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รายได้จากการบริการและให้เช่า

รายได้จากการกิจการโรงแรม

รายได้อื่นๆ

รายได้จากการขาย

รายได้จากธุรกิจการเงิน

ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์เพิ่มเติมได้จาก
แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ ปี (แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไว้ใน

www.sec.or.th หรือ บนเว็บไซต์ของบริษัท เอ็ม บี เค จำ กัด (มหาชน) www.mbkgroup.co.th
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จุดเด่นทางด้านการเงิน

ข้อมูลสำ�คัญทางการเงินของบริษัท�เอ็ม�บี�เค�จำ�กัด�(มหาชน)�และบริษัทย่อย
หน่วย  : พันบาท

� 31/12/2556� ร้อยละ� 31/12/2557� ร้อยละ� 31/12/2558� ร้อยละ

งบแสดงฐานะการเงิน      

สินทรัพย์รวม 37,921,563 100.00 37,909,392 100.00 40,549,382 100.00

หนี้สินรวม 21,970,423 57.94 21,032,070 55.48 22,608,741 55.76

ส่วนของผู้ถือหุ้น 15,951,140 42.06 16,877,322 44.52 17,940,642 44.24

หมายเหตุ A ส่วนของผู้ถือหุ้น หมายถึง ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท (ไม่รวมส่วนท่ีเป็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อย) 
 B คำานวณจากจำานวนหุ้นสามัญของบริษัท หักด้วยส่วนของหุ้นทุนซ้ือคืนท่ีถือครองโดยบริษัทและบริษัทย่อย
  C เม่ือวันท่ี 9 เมษายน 2557 ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2557 มีมติอนุมัติการเปล่ียนแปลงมูลค่าท่ีตราไว้ของหุ้นของบริษัท จากเดิมมูลค่าหุ้นละ 10 บาท จำานวน 188,629,100 หุ้น 

เป็นมูลค่าหุ้นละ 1 บาท จำานวน 1,886,291,000 หุ้น โดยบริษัทมีทุนชำาระแล้ว 1,886,291,000 บาท และมีหุ้นสามัญท่ีชำาระแล้วจำานวน 1,886,291,000 หุ้น ซ่ึงบริษัทฯได้จดทะเบียนกับ
กระทรวงพาณิชย์เม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2557

 D ปรับปรุงจำานวนหุ้นใหม่ จากเดิมมูลค่าหุ้นละ 10 บาท จำานวน 188,629,100 หุ้น เป็นมูลค่าหุ้นละ 1 บาท จำานวน 1,886,291,000 หุ้น เพ่ือให้ข้อมูลทางการเงิน สามารถเปรียบเทียบกันได้ 
 E เสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติจัดสรรกำาไรจากบัญชีกำาไรสะสมเพ่ือจ่ายเงินปันผลสำาหรับงวดคร่ึงปีหลังของปี 2558 ในอัตราหุ้นละ 0.33 บาท และเม่ือรวมกับเงินปันผลระหว่าง

กาลงวดคร่ึงปีแรกของปี 2558 ในอัตราหุ้นละ 0.30 บาท จะเป็นเงินปันผลท่ีจ่ายในปี 2558 ในอัตราหุ้นละ 0.63 บาท โดยกำาหนดรายช่ือในทะเบียนผู้ถือหุ้นท่ีมีสิทธิรับเงินปันผล ณ วันท่ี 
17 มีนาคม 2559 และวันงดรับลงทะเบียนการโอนหุ้นเพ่ือรวบรวมรายช่ือผู้ถือหุ้นตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มาตรา 225 ณ วันท่ี 18 มีนาคม 2559 และจะจ่าย
เงินปันผลในวันท่ี  9 พฤษภาคม 2559 ท้ังน้ี สิทธิในการรับเงินปันผลดังกล่าวยังมีความไม่แน่นอน เน่ืองจากต้องรอการอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นก่อน ในอัตราหุ้นละ 0.33 บาท 

อัตราส่วนทางการเงินของ�บริษัท�เอ็ม�บี�เค�จำ�กัด�(มหาชน)�และบริษัทย่อย

                               ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่�31�ธันวาคม� �

� หน่วย� 2556� 2557� 2558

อัตรากำาไรสุทธิต่อรายได้รวม % 31.29 15.79 14.86

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถอืหุน้เฉลีย่ A % 28.67 10.88 11.61

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมเฉลี่ย  % 11.76 4.20 4.63

กำาไรสุทธิต่อหุ้น B บาท 2.89 D      1.19 C 1.36

เงินปันผลต่อหุ้น บาท 0.575 D       0.60 C 0.63 E

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น A / B บาท 9.97 D     11.29 C 12.13

� �����������������������������ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่�31�ธันวาคม� � �

� 2556� ร้อยละ� 2557� ร้อยละ�� 2558� ร้อยละ

งบก�าไรขาดทุน      

รายได้จากการบริการและให้เช่า 4,125,503 31.42 4,223,396 41.90 4,374,712 35.82

รายได้จากการขาย  2,787,756 21.23 2,624,773 26.04 4,832,696 39.57

รายได้จากกิจการโรงแรม 1,211,743 9.23 1,123,770 11.15 1,250,929 10.24

รายได้ดอกเบี้ยจากธุรกิจการเงิน 1,147,379 8.74 1,141,863 11.33 1,091,900 8.94

รายได้อื่น 3,858,460 29.38 966,304 9.58 662,646 5.43

รายได้รวม 13,130,841 100.00 10,080,106 100.00 12,212,883 100.00

กำาไรขั้นต้น 3,546,458 38.25 3,437,054 37.71 4,301,127 37.24

กำาไรสทุธ ิส่วนของผูถ้อืหุน้บรษิทัใหญ่  4,107,987 31.29 1,591,413 15.79 1,815,185 14.86
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001



002
รายงานประจ�าปี 2558 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน)

ONE
Firm Firms... 

รวมกันเป็นหนึ่ง
เพื่อสร้างความสุขของทุกวัย

Brand Awareness

MBK�GROUP�แบรนด์แห่ง
ความสุขที่ส่งมอบการบริการ
ที่ตอบสนองต่อทุกการด�าเนิน
ชีวิตและทุกความต้องการ�������

ของลูกค้า
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Service Excellence

เพราะลูกค้าคือคนส�าคัญที่สุด�
เราจึงพัฒนาการให้บริการที่
เป็นเลิศ�สร้างความประทับใจ
และเกิดความผูกพันที่ยั่งยืน

Process Excellence

กระบวนการปฏิบัติงานที่ยึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง�ท�าให้�
MBK�GROUP�ถูกขับเคลื่อน

ไปด้วยความพึงพอใจ

Synergistic Excellence

มุ่งเน้นการแบ่งปันและพัฒนา
ทรัพยากร�ทั้งทรัพยากรบุคคล�
ผลิตภัณฑ์�และบริการ�ให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อสร้าง

พลังร่วมสูงสุด
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สารจากคณะกรรมการบริษัท

 ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี� 2558� นั้น�
มอีตัราการขยายตวัรอ้ยละ�2.8�ซึง่สงูกวา่อตัรา
การขยายตวัในป�ี2557�ทีร่อ้ยละ�0.8��เนือ่งจาก
ปัจจัยดังต่อไปนี้�การบริโภคของภาคครัวเรือน
มีอัตราการขยายตัวร้อยละ� 2.1� ขณะที ่
การลงทุนภาคเอกชนรวม�มีการขยายตัวร้อย
ละ�4.7�ด้านการผลิตนอกภาคเกษตร�มีอัตรา
การขยายตัวร้อยละ�3.6�ส่วนการผลิตภาค
เกษตร�มีอัตราการขยายตัวลดลงร้อยละ�
4.2� อย่างไรก็ดี� จากเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจที่ยังอยู่ในเกณฑ์ดี� จึง
ทำ�ให้อัตราการว่างงานในปี�2558�
อยู่ที่ร้อยละ� 0.8� ส่วนอัตรา
เงินเฟ้ออยู่ที่ร้อยละ� -� 0.9�
และบัญชีเดินสะพัดเกินดุล�
ร้อยละ�8.9�ของผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประ เทศ�
(GDP)
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 ในขณะที่ แนวโน้มเศรษฐกิจในปี 2559 จะเติบโตสูงกว่าในปีที่ผ่านมา โดยคาดว่าจะมีอัตรา

การขยายตัวอยูที่ร้อยละ 2.8 – 3.8  จากปัจจัยสนับสนุนการขยายตัวของเศรษฐกิจในปี 2559 โดยการ 

กระตุน้การใช้จ่ายและการลงทุนของภาครัฐตามกรอบงบประมาณและมาตรการการกระตุ้นเศรษฐกิจที่

รัฐบาลประกาศเพิ่มเติมในช่วงเดือนกันยายน 2558 ถึง มกราคม 2559 ที่ผ่านมา นอกจากน้ี แนวโน้ม

การอ่อนค่าลงของเงินบาทที่ช่วยให้การส่งออกขยายตัว และราคานำ้ามันที่คาดว่าจะตำ่ากว่าปี 2558 ที่

ส่งผลให้กำาลังซื้อของผู้บริโภคเพ่ิมสูงขึ้น รวมถึงการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองของภาคการท่องเที่ยว

 สำาหรับ บริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน) (“MBK”) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) นั้น มี

ผลการดำาเนินงานของปี 2558 ซึ่งสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558  อยู่ที่ 12,213 ล้านบาท เพิ่มข้ึน

จากงวดเดียวกันของปีก่อน 2,133 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 21 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดำาเนิน

งานของปี 2557 และมีกำาไรสุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 1,815 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 224 ล้าน

บาท คิดเป็นร้อยละ 14 โดยทุกธุรกิจของกลุ่ม เอ็ม บี เค มีผลประกอบการที่ดีขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ที่มีผลประกอบการที่สูงขึ้นอย่างชัดเจน เน่ืองจากโครงการควินน์ คอนโดมิเนียม ได้

สร้างเสร็จสมบูรณ์แล้ว และมีการโอนกรรมสิทธิ์ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2558 เป็นต้นมา รวมเป็นมูลค่า

กว่า 1,856 ล้านบาท  จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงทำาให้ฐานะการเงินของกลุ่มบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2558 เมื่อเทียบกับปี 2557 มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญคือ กลุ่มบริษัทมีสินทรัพย์รวม 40,549 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้น 2,640 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 7 ขณะที่มีหน้ีสินรวม 22,609 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,577 ล้าน

บาท คิดเป็นร้อยละ 7 และมีส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 17,940 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,063 ล้านบาท คิดเป็น

ร้อยละ 6 

 โดยในปี 2558 บริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน) (“MBK”) และกลุ่มบริษัทฯ ได้มีการ

ดำาเนินการที่สำาคัญ ดังน้ี

 ธุรกิจศูนย์การค้า  ในส่วนของศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ปี 2558 มีการปรับเปลี่ยน 

และปรับปรุงพื้นที่ภายในศูนย์การค้า อาทิ การก่อสร้างทางเดินลอยฟ้า (Sky walk) เชื่อมต่อกับสถานี

รถไฟฟ้า BTS สถานีสนามกีฬาแห่งชาติ กับ อาคาร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ โครงการปรับปรุงพื้นที่ชั้น 5 

Zone D ให้เป็นเอาท์เล็ต (Outlet) สินค้าแบรนด์ดังใจกลางกรุงเทพฯ โครงการปรับปรุงพ้ืนที่ ชั้น 6 

Zone A บริเวณใกล้ศูนย์อาหาร ให้เป็นแหล่งรวมร้านอาหารที่หลากหลายที่เป็นแหล่งนัดพบใหม่ของ

คนเมือง ตลอดจนการปรับปรุงภูมิสถาปัตย์บริเวณระเบียงโดยรอบของพื้นที่โซนอาหารที่ปรับปรุงใหม่ 

นอกจากนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับการปรับปรุงพ้ืนที่ใหม่จึงดำาเนินการปรับปรุงห้องนำ้าชาย – หญิง ทุกชั้น

ภายในศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ รวม 20 จุด ซึ่งโครงการดังกล่าวทั้งหมด มีมูลค่าโครงการ

รวมกว่า 500 ล้านบาท  

 สำาหรับธุรกิจศูนย์การค้า ที่บริษัทฯ ได้ลงทุนผ่านบริษัท สยามพิวรรธน์ จำากัด น้ัน ในปี 2558 

ศูนย์การค้า สยาม ดิสคัฟเวอร่ี ได้มีการปรับปรุงศูนย์การค้าครั้งใหญ่ ซึ่งคาดว่าจะดำาเนินการแล้วเสร็จ

ภายในไตรมาสที่ 2 ปี 2559 ขณะที่โครงการ ICONSIAM บริเวณเจริญนคร ซึ่งเป็นการร่วมลงทุนกับ

กลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ มีความคืบหน้าของโครงการเป็นไปในทิศทางที่สดใส นอกจากนี้ ในปี 2559 

บริษัทฯ ยังได้ศึกษาความเป็นไปได้ที่จะร่วมลงทุนในโครงการขนาดใหญ่อีก 2 โครงการ

 ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว ในปี 2558 ที่ผ่านมา ทางกลุ่มธุรกิจได้มุ่งเน้นการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า โดยการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนินงานคือ ในส่วน โรงแรม ปทุมวัน 
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ปริ๊นเซส กรุงเทพฯ ได้เริ่มขายห้องพัก ExecuPlus Suite บางส่วนในลักษณะ Timesharing และจะมีการขยายการขายห้องพักใน

โรงแรมต่างๆ มากขึน้ในอนาคต ด้าน โรงแรมลยานะ รสีอร์ท แอนด์ สปา กระบี ่ได้มกีารปรบัปรงุและสร้างห้องพกัใหม่ จำานวน 6 ห้อง 

จากจำานวนห้องพักที่มีอยู่เดิมจำานวน 51 ห้อง เป็น 57 ห้อง รวมถึงเพิ่มสระว่ายนำ้าอีก 1 แห่ง และขยายพื้นที่บริเวณสระว่ายนำ้า 

เพ่ือให้บริการในลักษณะ Wellness ครบวงจร นอกจากนี้ ยังได้มีการเปลี่ยนแบรนด์ของโรงแรมที่กระบี่เป็น ดุสิตธานี กระบี่ บีช 

รีสอร์ท จากชื่อเสียงในระดับนานาชาติ โดยการบริหารในนามของแบรนด์ DUSIT จะช่วยเพ่ิมศักยภาพทางด้านการตลาด ซ่ึงทำาให้ 

MBK สามารถพัฒนาทีมงานให้มีประสบการณ์มากขึ้นในด้านการบริหารโรงแรมของกลุ่ม MBK  เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมให้สามารถ

ขยายตัวได้เพิ่มมากขึ้นในอนาคต  จึงเชื่อมั่นได้ว่าการเปลี่ยนแบรนด์ในครั้งน้ี จะนำาไปสู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น 

 ธุรกิจกอล์ฟ  ในปัจจุบันธุรกิจกอล์ฟมีสนามกอล์ฟให้บริการจำานวนทั้งสิ้น 5 สนาม โดยแบ่งออกเป็น 2 สนามในจังหวัด

ภูเก็ต คือ สนามกอล์ฟ เดอะ ล็อค ปาล์ม กอล์ฟ คอร์ส และสนามกอล์ฟ เดอะ เรด เมาเทิน กอล์ฟ คอร์ส ส่วนอีก 3 สนามในจังหวัด

ปทุมธานี คือ สนามกอล์ฟ ริเวอร์ เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ และ สนามกอล์ฟ บางกอกกอล์ฟ คลับ ตั้งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี

เช่นกัน โดยเป็นสนามกอล์ฟ บางกอกฯ ทางบริษัทฯ ได้เข้าบริหารจัดการในปี 2558 โดยมีการให้บริการ Night Golf เพื่อความสะดวก

ของผู้ใช้บริการที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล นอกจากนี้แล้วในปีที่ผ่านมาทางบริษัทฯ ยังได้เข้าบริหารจัดการสนามกอล์ฟอีก 

1 สนามคือ สนามกอล์ฟ ลำาลูกกา คันทรี คลับ ซึ่งเป็นสนามกอล์ฟมาตรฐาน จำานวน 36 หลุม โดยที่บริษัทฯ ถือหุ้นอยู่ในสัดส่วน

ประมาณร้อยละ 45 ทั้งนี้ ยังได้มีการทำาสัญญาการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกับสนามกอล์ฟชั้นนำาในต่างประเทศอีกหลายสนาม 

ทำาให้ธุรกิจกอล์ฟของกลุ่ม เอ็ม บี เค มีพันธมิตรทางธุรกิจกับสนามกอล์ฟในหลายประเทศ   

 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  ดำาเนินธุรกิจพัฒนาท่ีดินเพื่อขาย ธุรกิจรับบริหารทรัพย์สิน และธุรกิจให้คำาปรึกษาและประเมิน

มูลค่าทรัพย์สิน โดยทีมงานผู้มีประสบการณ์ และความชำานาญในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ สำาหรับโครงการ “Quinn Condo” ซึ่งเป็น

คอนโดมิเนียมอาคารสูงโครงการแรกของกลุ่มบริษัท จำานวน 2 อาคาร บนถนนรัชดาภิเษก ใกล้กับสถานีรถไฟฟ้าใต้ดินสุทธิสาร 

ในปี 2558 เริ่มรับรู้รายได้จากโครงการ กว่า 1,800 ล้านบาท นับเป็นโครงการท่ีประสบความสำาเร็จทั้งยอดขายและยอดโอน 

พร้อมทั้งได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี นอกจากน้ี ในปี 2559 ทางกลุ่มธุรกิจมีแผนการพัฒนาโครงการแนวราบและแนว

สูง ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพิ่มอีกจำานวน 3 โครงการ คาดว่าจะสามารถเปิดขายโครงการได้ภายในกลางปี 2559 เป็นต้นไป

 ธรุกจิอาหาร ดำาเนนิธุรกจิเก่ียวกบัด้านอาหาร โดยได้มีการขยายการลงทนุในธรุกจิอาหารอย่างต่อเนือ่ง ในปี 2558 ทีผ่่านมา

ธุรกิจข้าวมีพัฒนาการท่ีสำาคัญคือ บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำากัด (มหาชน) หรือ PRG ได้เข้าร่วมเป็นผู้ผลิตข้าวสารให้กับ

กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งเป็นตัวแทนรัฐบาลไทยในการตกลงซื้อขายข้าวแบบรัฐบาลต่อรัฐบาล (G to G) โดยใน

ปีที่ผ่านมาได้ส่งออกไปยังประเทศต่างๆ ได้แก่ ประเทศจีน ฟิลิปปินส์ และอินโดนิเซีย ทั้งนี้ ในปี 2559 บริษัท PRG ยังคงดำาเนินการ

อย่างต่อเนือ่งในการสนบัสนนุนโยบายดงักล่าวของภาครฐั นอกจากนีย้งัร่วมมอืกบั บริษทั ยเูรกา อะโกร แมชชนีเนอรี ่จำากดั ในการพฒันา

นวัตกรรม “เครือ่งกำาจดัมอดและไข่มอดด้วยความร้อนแบบไดอเิลก็ตริก” ซึง่เป็นนวตักรรมทีจ่ะเปลีย่นโฉมหน้าอตุสาหกรรมข้าวถุงไทย

ในการกำาจัดมอดและไข่มอดเพื่อลดการใช้สารเคมี ส่วนธุรกิจร้านอาหารได้เปิดให้บริการ ร้านสุกี้ยากี้นัมเบอร์วัน ซึ่งเป็นสุกี้ต้นตำารับที่

มีประวัติความเป็นมายาวนานกว่า 50 ปี ทั้งสิ้น 3 สาขา เพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าให้มากขึ้น

 ธุรกิจการเงิน  ดำาเนินธุรกิจการให้สินเช่ือรายย่อย เพื่อซื้ออาคารชุด และสินเชื่อธุรกิจท่ีมีหลักประกันเป็นอสังหาริมทรัพย์

ที่มีมูลค่า ต้ังอยู่ในทำาเลที่ดี มีศักยภาพในการพัฒนาต่อในเชิงพาณิชย์ได้ และเป็นที่ต้องการของตลาด  รวมถึงการให้บริการสินเชื่อ

รถจักรยานยนต์ใหม่  เพื่อรองรับการขยายตัวของกลุ่มธุรกิจการเงิน นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจการเงินยังคงมุ่งมั่นที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดำาเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น

   นอกเหนือจากนั้น ยังมีธุรกิจการเงินท่ีกลุ่ม เอ็ม บี เค ได้เข้าไปดำาเนินธุรกิจเองโดยตรงด้วย โดยบริษัทฯ ได้ขยายการ

ลงทนุไปยงัภาคอุตสาหกรรมการธนาคาร  ด้วยการลงทุนผ่านการถือหุน้ของธนาคาร กรงุเทพ จำากดั (มหาชน) ธนาคารกสกิรไทย จำากดั 

(มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชย์ จำากัด (มหาชน) ในมูลค่าการลงทุนราว 3,600 ล้านบาท ท้ังน้ี บริษัทฯ มีแหล่งเงินทุนจากการออก

หุ้นกู้ระยะยาว โดยมีอัตราดอกเบี้ยจ่ายท่ีตำ่ากว่าอัตราเงินปันผลรับในปัจจุบัน ทำาให้สามารถเพิ่มศักยภาพในการทำากำาไรให้บริษัทฯ 
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 ด้วยความมุ่งมั่น�ทุ่มเท�และยึดมั่น
ในการดำ�เนนิธรุกจิภายใตก้รอบการกำ�กบั
ดูแลกิจการที่ดี� และเจตนารมณ์ในการ
เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต�
ในนามของคณะกรรมการบริษัทฯ�
ใคร่ขอขอบคุณ� ท่านผู้ถือหุ้น� ลูกค้า�
พันธมิตรทางธุรกิจ� ชุมชน�สังคม�คณะ
ผู้บริหาร�ตลอดจนพนักงานทุกท่าน�ที่มี
ส่วนสนับสนุน�และสร้างความสำ�เร็จด้วย
กันตลอดมา�กลุ่ม�เอ็ม�บี�เค��ยังคงมุ่งมั่น�
ตั้งใจ� และทุ่มเท� ในการพัฒนาสินค้าและ
บริการ� เพื่อสร้างความสุขของทุกวัย��
(Happiness� for� All)� อย่างต่อเนื่อง�
ไปพร้ อมกับการสร้ า งความ เติบ โต
อย่างยั่ งยืนขององค์กร� รวมถึงสร้าง
ผลตอบแทนที่ มั่ นคง ให้กับผู้ ถื อหุ้ น
ทุกท่านในระยะยาว

นายบันเทิง�ตันติวิท
ประธานกรรมการ

นายศุภเดช��พูนพิพัฒน์
รองประธานกรรมการ

นายสุเวทย์��ธีรวชิรกุล
กรรมการผู้อำ�นวยการ

ได้ในระดับที่น่าพอใจและสมำ่าเสมอในทุกปีตลอด

ระยะเวลาการถือครองหุ ้นดังกล่าว จึงนับเป็น

การลงทุนที่น่าสนใจเช่นกัน                                              

  ธุรกิจประมูลรถยนต ์ ในป ี  2558 

บริษัทฯ มีการเพิ่มสถานท่ีจอดรถในต่างจังหวัด 

เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของจำานวนรถยึดจากผู้ขาย

กลุ่มธุรกิจไฟแนนซ์ โดยปัจจุบันมีสถานที่จอดรถ

ครอบคลุมทั้งหมด 13 จังหวัดทั่วประเทศ นอกจาก

นี้ ยังได้ดำาเนินการพัฒนาระบบตรวจสอบราคา

รถยนต์ เพื่อให้ผู ้ซื้อและผู้ขายเปรียบเทียบราคา

กลางของรถยนต์ท่ีเข้าประมูลได้ผ่านการเก็บค่า

บริการ เพื่อตรวจสอบข้อมูลก่อนการประมูล โดย

คาดว่าจะสามารถพัฒนาระบบดังกล่าวได้แล้วเสร็จ 

ภายในไตรมาสสองของปี 2559 

 หน่วยงานสนับสนุนส่วนกลาง ซึ่งเป็น

หน่วยงานสำาคัญที่ผลักดันให้มีการนำาเทคโนโลยี

มาใช้ในองค์กรเพื่อพัฒนา พร้อมเพิ่มศักยภาพและ

ขีดความสามารถขององค์กรด้านงานสนับสนุน เพื่อ

ลดต้นทุนและปรับปรุงระบบงานด้าน Back Office 

โดยการบริหารจัดการ เพ่ือวางรากฐานสู่การเป็น

ศูนย์กลาง Shared Services โดยใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน เพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้แก่ 

การพัฒนาและติดตั้งระบบสารสนเทศในการจัดทำา

งบการเงินรวม เพื่อสร้างมาตรฐานทางบัญชีให้

เป็นรูปแบบเดียวกันทั่วทั้งกลุ่มบริษัท การบริหาร

สภาพคล่องทางการเงิน และเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทำาธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ของกลุ ่ม

บริษัท การจัดทำาฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล 

Human Resource Information System - 

HRIS เพื่อพัฒนางานบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล และทุนมนุษย์ได้อย่างยั่งยืน รวมถึงงาน 

e-Procurement ที่มุ ่งเน้นด้านการบริหารงาน

จัดซื้อเชิงกลยุทธ์ ควบคู ่ไปกับการรักษาระดับ

คุณภาพสินค้าและบริการของผู้ขาย 
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นายบันเทิง��ตันติวิท�(1)
ประธานกรรมการ

นายศุภเดช�พูนพิพัฒน์�(2)
รองประธานกรรมการ�และประธานกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน

ศาสตราจารย์ไพจิตร�โรจนวานิช�(3)
กรรมการอิสระ�และประธานกรรมการตรวจสอบ

นางประคอง�ลีละวงศ์�(4)
กรรมการอิสระ�และกรรมการตรวจสอบ

นายประชา�ใจดี�(5)
กรรมการอิสระ�กรรมการตรวจสอบ�

และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

1 2

6 7 8
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คณะกรรมการ

นางผาณิต�พูนศิริวงศ์�(6)
กรรมการอิสระ�
และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

นายปิยะพงศ์�อาจมังกร�(7)
กรรมการ

นายสุเวทย์�ธีรวชิรกุล�(8)
กรรมการ�และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายหัชพงศ์�โภคัย�(9)
กรรมการ

นายอติพล�ตันติวิท�(10)
กรรมการ

3 4 5

9 10
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1 2 3 4
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ผู้บริหารระดับสูง

หมายเหตุ  :   นายสมพล ตรภีพนารถ ได้รบัแต่งตัง้ให้ดำารงตำาแหน่งรกัษาการรองกรรมการผู้อำานวยการสายการตลาด เมือ่วนัท่ี 1 มกราคม 2559
   นายสาธิต สายศร ได้รับแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งรักษาการผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการสายปฏิบัติการ เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2559

นายสุเวทย์�ธีรวชิรกุล��(4)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร�และกรรมการผู้อ�านวยการ

นายพงษ์ศักดิ์�ศัพทเสน�(5)
รองกรรมการผู้อ�านวยการส�านักกรรมการผู้อ�านวยการ

นายเกษมสุข�จงมั่นคง�(3)
รองกรรมการผู้อ�านวยการสายการเงินและบริหาร�

นางสาวยุพาพรรณ์�ปริตรานันท์�(6)
รองกรรมการผู้อ�านวยการสายตรวจสอบภายใน�

นายสมพล�ตรีภพนารถ�(7)
รองกรรมการผู้อ�านวยการสายบริหารการขาย�
และรักษาการรองกรรมการผู้อ�านวยการสายการตลาด

นายอภิชาติ�กมลธรรม�(2)
ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�านวยการสายกฎหมาย

นายสาธิต�สายศร�(1)
รักษาการผู้ช่วยกรรมการผู้อ�านวยการสายปฏิบัติการ

5 6 7
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ส�านักกรรมการผู้อ�านวยการ

ภาพนั่ง

นายสุเวทย์�ธีรวชิรกุล
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร�

และกรรมการผู้อ�านวยการ

ภาพยืน�จากซ้ายไปขวา

นายวิจารณ์�หีบพร
ผู้ช่วยรองกรรมการผู้อ�านวยการ

ส�านักกรรมการผู้อ�านวยการ

นายศักดิ์ชัย�สุทธิพิพัฒน์
ผู้อ�านวยการอาวุโส

ส�านักกรรมการผู้อ�านวยการ�1

นางชนินทร์ชร�ปรีดีพร้อมพันธุ์
ผู้อ�านวยการอาวุโส

ฝ่ายบริหารกลยุทธ์และระบบงาน

นางสาวดารารัตน์�หอมรสสุคนธ์
ผู้อ�านวยการฝ่ายก�ากับดูแลกิจการ�

และเลขานุการบริษัท

นายจรูญ�ปัญญาฉัตรพร
ผู้อ�านวยการอาวุโสฝ่ายควบคุมโครงการ
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ผู้บริหาร

หมายเหตุ : •  นายสุรพล  เสนาจักร์ ได้รับแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งรักษาการ                  
ผู้ช่วยรองกรรมการผู้อำานวยการสายการเงินและบริหารดูแลงาน          
ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2559

 •  นางสาววันเพ็ญ รุ่งโรจน์ชนาทิพย์ ได้รับแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่ง            
ผู้ช่วยรองกรรมการผู้อำานวยการสายการเงินและบริหาร 

  ดูแลงาน ด้านบัญชี การเงิน จัดซื้อ และรักษาการผู้อำานวยการฝ่ายบัญชี
และงบประมาณ เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2559

 •  นางกัญญา ทรัพย์บุญรอด ได้รับแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งผู้อำานวยการ 
อาวุโสฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558

สายการเงินและบริหาร

ภาพนั่ง�

นายเกษมสุข�จงมั่นคง
รองกรรมการผู้อ�านวยการ
สายการเงินและบริหาร�

ภาพยืน�จากซ้ายไปขวา

นายสุรพล�เสนาจักร์
รักษาการผู้ช่วยรองกรรมการผู้อ�านวยการ
สายการเงินและบริหาร�
ดูแลงานด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ�และ�
ผู้อ�านวยการอาวุโสฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

นางสาวกาญจนา�ปัญญารัตนกุล�
ผู้อ�านวยการอาวุโสฝ่ายการเงิน

นางกัญญา�ทรัพย์บุญรอด
ผู้อ�านวยการอาวุโส
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล�

นางสาวพัชรินทร์�พินทุนันท์
ผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล�

นางสาวกฤษณี�เดชวรชัย
ผู้อ�านวยการฝ่ายจัดซื้อและธุรการ

นางสาววันเพ็ญ�รุ่งโรจน์ชนาทิพย์
ผูช่้วยรองกรรมการผูอ้�านวยการ�สายการเงิน������
และบรหิาร�ดแูลงาน�ด้านบญัช�ีการเงิน�จัดซ้ือ�
และรักษาการผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชี
และงบประมาณ
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สายปฏิบัติการ

ภาพนั่ง

นายสาธิต�สายศร�
รักษาการผู้ช่วยกรรมการผู้อ�านวยการ

สายปฏิบัติการ

ภาพยืน�จากซ้ายไปขวา

นายศตวรรษ�หลักแหลม�
ผู้ช่วยรองกรรมการผู้อ�านวยการ

สายปฏิบัติการ

นางสาวไปรยาภรณ์�แข็งแรง
ผู้อ�านวยการอาวุโสฝ่ายบริการ

นายพงศ์วิกรานต์�วิศรุตโชติกุล
ผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารความปลอดภัย

นายปุริม�ประจันตะเสน
ผู้อ�านวยการฝ่ายวิศวกรรม
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ผู้บริหาร

สายตรวจสอบภายใน�

ภาพนั่ง

นางสาวยุพาพรรณ์�ปริตรานันท์
รองกรรมการผู้อ�านวยการสายตรวจสอบภายใน�

ภาพยืน�จากซ้ายไปขวา

นางชัชมาศ�เหลืองศักดิ์ศรี
ผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบการปฏิบัติการ

นางสาวชลลดา��งามนิกุลชลิน
ผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบการบริหาร

สายพัฒนาธุรกิจ

ภาพนั่ง�

นายสุเวทย์�ธีรวชิรกุล
รักษาการรองกรรมการผู้อ�านวยการ�
สายพัฒนาธุรกิจ

ภาพยืน�จากซ้ายไปขวา

นายสมบูรณ์�ประสบพิบูล
ผู้อ�านวยการอาวุโสฝ่ายพัฒนาธุรกิจ�

นายพงศ์ทิพย์�พงศ์ค�า
ผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารการลงทุน
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สายการตลาด

ภาพนั่ง

นายสมพล�ตรีภพนารถ
รักษาการรองกรรมการผู้อ�านวยการ

สายการตลาด

ภาพยืน�จากซ้ายไปขวา

นายใจดล�ไกรฤกษ์
ผู้อ�านวยการฝ่ายตกแต่ง

นางสาวกนกรัตน์�จุฑานนท์
ผู้อ�านวยการฝ่ายสื่อสารองค์กร�

นางสาวภัคณิพัชญ์�ชื่นจิตต์ศิริ
ผู้อ�านวยการฝ่ายการตลาด

หมายเหตุ : นางสาวภัคณิพัชญ์ ชื่นจิตต์ศิริ ได้รับแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งผู้อำานวยการฝ่ายการตลาด เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2558
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ผู้บริหาร

สายบริหารการขาย

นายสมพล�ตรีภพนารถ
รองกรรมการผู้อ�านวยการสายบริหารการขาย�
และ�รักษาการผู้อ�านวยการฝ่ายขาย

สายกฎหมาย

ภาพนั่ง

นายอภิชาติ�กมลธรรม
ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�านวยการสายกฎหมาย

ภาพยืน�จากซ้ายไปขวา

นายอุกฤษณ์�พิทักษ์ประชา
ผู้อ�านวยการฝ่ายคดีและงานนิติบุคคล

นายสุทธิฤกษ์�บ�ารุงชาติ�
ผู้อ�านวยการฝ่ายนิติกรรม-สัญญา�
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บริษัท�เอ็ม�บี�เค�
รีสอร์ท�จ�ากัด�
(มหาชน)

ณ�31�ธันวาคม�2558�

(2)(1)

99.99%
บริษัท�เอ็ม�บี�เค�

ช็อปปิ้ง�เซ็นเตอร์�จ�ากัด

ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ธุรกิจกอล์ฟธุรกิจโรงแรมและ

การท่องเที่ยว
ธุรกิจศูนย์การค้า

บริษัท�พาราไดซ์
พาร์ค�จ�ากัด

50.00% 50.00%

บริษัท�พาราไดซ์
รีเทล�จ�ากัด

99.99%

บริษัท�สยาม�เดลิซ
จ�ากัด

50.00% 49.99%

บริษัท�เอ็ม�บี�เค
สมาร์ท�ฟอร์ซ�จ�ากัด

บริษัท�เอ็ม�บี�เค
เซ็นเตอร์�จ�ากัด

บริษัท�เอ็ม�บี�เค
สแควร์�จ�ากัด

99.97%

บริษัท�พีที�รีเทล�
คอร์ปอเรชั่น�จ�ากัด50.00%

บริษัท�สยามพิวรรธน์�
จ�ากัด

30.72%

99.99%

บริษัท�เอ็ม�บี�เค
เชียงใหม่�จ�ากัด

99.97%

บริษัท�เอ็ม�บี�เค�โฮเต็ล
แอนด์�ทัวร์ริซ่ึม�จ�ากัด�

บริษัท�เอ็ม�บี�เค
การธุรกิจ�จ�ากัด

บริษัท�ธารธารา
แกลอรี่�จ�ากัด

บริษัท�แพมาลา
สปา�จ�ากัด

99.99%

99.99%

25.00%

99.99%

บริษัท�เอ็ม�บี�เค
โฮเต็ล�แอนด์�รีสอร์ท�

จ�ากัด

บริษัท�ดี�เอ็ม�เอส
พร็อพเพอร์ตี้ส�์

อินเวสเม้นท์�ไพรเวท�จ�ากัด

บริษัท�ทรัพย์สินธานี�
จ�ากัด

บริษัท�เอ็ม�บี�เค�
รีสอร์ท�จ�ากัด�
(มหาชน)

บริษัท�โรงแรม�รอยัล�
ออคิด�(ประเทศไทย)�
จ�ากัด�(มหาชน)

บริษัท�ลันตา�แลนด์�
ดีเวลลอปเม้นท�์

จ�ากัด

บริษัท�เอ็ม�บี�เค
แคปปิตอล�จ�ากัด

99.99%

29.86%

99.99%

30.00%

99.99%

99.99%

บริษัท�ริเวอร์เดล
กอล์ฟ�แอนด์

คันทรี�คลับ�จ�ากัด

บริษัท�เอ็ม�บี�เค�
รีสอร์ท�จ�ากัด�
(มหาชน)

บริษัท�ภูเก็ต�ล็อค�
ปาล์ม�กอล์ฟ�คลับ�

จ�ากัด

71.54% 1.06%

99.99%

99.99%

บริษัท�ล�าลูกกา�กอล์ฟ�
แอนด์�คันทรีคลับ�

จ�ากัด

44.62%

บริษัท�ริเวอร์เดล
กอล์ฟ�แอนด์

คันทรี�คลับ�จ�ากัด

99.99%
บริษัท�คริสตัล�เลค
พร็อพเพอร์ตี้ส์�จ�ากัด

บริษัท�ซี�แอล�พี
แมนเนจเม้นท์�จ�ากัด

99.99%

บริษัท�เอ็ม�บี�เค
เรียล�เอสเตท�จ�ากัด 99.97%

บริษัท�แปลน
เอสเตท�จ�ากัด99.99%

บริษัท�ลานบางนา�
จ�ากัด

99.99%

บริษัท�แปลน
แอพไพรซัล�จ�ากัด

99.99%

55.00%
บริษัท�เอ็ม�บี�เค�เรียลตี้

จ�ากัด

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทในกลุ่ม

บริษัท�เอ็ม�บี�เค�
ดิจิตอล�จ�ากัด

99.97%

บริษัท�เอ็ม�บี�เค�
ออนไลน์�จ�ากัด99.97%

99.99%

99.97%
บริษัท�เอ็ม�บี�เค
เรซสิเด้นซ์�จ�ากัด

บริษัท�กะทู้�แลนด์�
จ�ากัด

70.36%

บริษัท�กลาสเฮ้าส์
รัชดา�จ�ากัด

99.99%

บริษัท�กลาสเฮ้าส์�
รัชดา�จ�ากัด

บริษัท�เดอะไนน์
เซ็นเตอร์�จ�ากัด99.99%

99.97%บริษัท�เอ็ม�บี�เค�
สุขุมวิทจ�ากัด

บริษัท�กลาสเฮ้าส์
บิลดิ้ง�จ�ากัด

99.99%

บริษัท�เดอะไนน์�
เซ็นเตอร์�จ�ากัด

99.70%
บริษัท�เอส�ซี�บี�
บิลดิ้ง�จ�ากัด

บริษัท�เอ็ม�บี�เค�
บางใหญ่�จ�ากัด

99.99%

99.99%

�บริษัท�มาบุญครอง�
ศิริชัย�เอ็นเติอร์ไพร้ส�

จ�ากัด
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บริษัท�เอ็ม�บี�เค�จ�ากัด�(มหาชน)
25.14%

1.33%

หมายถึงบริษัทร่วม

ธุรกิจสนับสนุนธุรกิจการเงิน ธุรกิจอื่นๆธุรกิจอาหาร

99.97%

99.99%

99.99%

55.00%

49.99%

บริษัท�แอพเพิล��
ออโต้�ออคชั่น�

(ไทยแลนด์)�จ�ากัด
74.52%

บริษัท�ปทุมไรซมิล�
แอนด์�แกรนารี�
จ�ากัด�(มหาชน)

75.00%25.00%

บริษัท�เอ็ม�บี�เค�ฟู้ด�
แอนด์�เอน็เตอร์เทนเมนท์�

จ�ากัด

บริษัท�ราชสีมา�ไรซ์�
จ�ากัด

บริษัท�พีอาร์จี�
พืชผล�จ�ากัด

99.99%

99.99%

บริษัท�เอ็ม�บี�เค
ฟู้ด�ไอแลนด์�จ�ากัด

49.99%

บริษัท�อินโนฟู้ด
(ไทยแลนด์)�จ�ากัด

บริษัท�สีมาแพค�
จ�ากัด

บริษัท�เอ็ม�บี�เค�
ฟู้ด�ซิสเต็ม�จ�ากัด

บริษัท�เอ็ม�บี�เค�
เรสเตอรองท์�กรุ๊ป�จ�ากัด

99.99%

99.99%

55.00%

99.99%

บริษัท�เอ็ม�บี�เค
การันตี�จ�ากัด 99.99%

บริษัท�เอ็ม�บี�เค
พรีเมี่ยม�จ�ากัด

บริษัท�ที�ลีสซ่ิง�จ�ากัด

99.99%

99.99%

บริษัท�ไพรมาซี�
อิลิแกนซ์

อินเวสเมนท์�จ�ากัด
100.00%

บริษัท�เอ็ม�จี�3�จ�ากัด

บริษัท�เอ็ม�จี�4�จ�ากัด

บริษัท�เอ็ม�จี�1�จ�ากัด

36.29%

บริษัท�
เพื่อนพบแพทย์�

จ�ากัด

บริษัท
บริหารสินทรัพย์
แม๊กซ์�จ�ากัด

บริษัท
ประกันชีวิตนครหลวงไทย

จ�ากัด�(มหาชน)

16.56%

49.00%

99.99%
บริษัท�ที�คอนซัลแตนท์

จ�ากัด

บริษัท�เอ็ม�บี�เค�
เซอร์วิส�โซลูชั่น�จ�ากัด

บริษัท�เอ็กซ์-เจ็น�
พรีเมี่ยม�จ�ากัด

บริษัท�แอ็บโซลูท�แทรเวิล�
จ�ากัด

บริษัท�เอ็ม�บี�เค
แอสเซ็ท�จ�ากัด

บริษัท�เอ็ม�บี�เค�
โบรกเกอร์�จ�ากัด

บริษัท�เอ็ม�บี�เค�
เทรนนิ่ง�เซ็นเตอร์

จ�ากัด

บริษัท�เอ็ม�บี�เค�
อินชัวรันส�์

โบรกเกอร์�จ�ากัด

บริษัท�เอ็ม�บี�เค
แอ็ดวานซ์�จ�ากัด

99.99%

99.99%

99.99%

99.97%

99.99%

99.99%

99.99%

99.90%

บริษัท�เอ็ม�บี�เค
เลเชอร์�จ�ากัด

99.98%

บริษัท�เอ็ม�บี�เค�
คลับ�จ�ากัด99.99%

99.97%

99.97%

99.97%

99.97%

99.97%
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วิสัยทัศน์
กลุ่มบริษัทชั้นน�าของประเทศ
ที่เติบโตอย่างมั่นคง�มุ่งมั่นใน
การประกอบธุรกิจและการลงทุน�
ที่ให้ผลตอบแทนอย่างยั่งยืน

ภารกิจ
กลุ่มบริษัทที่ประกอบธุรกิจ
และการลงทุนอย่างมีศักยภาพ�
เพื่อให้ได้ผลตอบแทนอย่างยั่งยืน�
ด้วยการบริหารงานอย่างมืออาชีพ�
มุ่งเน้นสร้างความมั่งคั่ง�ความน่าเชื่อถือ�
และความไว้วางใจ�แก่ผู้มีส่วนได้เสีย�
โดยยึดหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

020
รายงานประจ�าปี�2558�บริษัท�เอ็ม�บี�เค�จ�ากัด�(มหาชน)
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ONE
FIRM FIRMS
“รวมกันเป็นหนึ่ง”

ทุกกลุ่มธุรกิจ�MBK�GROUP
มุ่งมั่นทุ่มเทศักยภาพสูงสุด�

เพื่อสร้างความเป็นหนึ่งให้องค์กร�
เป็น�One�Firm�Firms�

ที่มั่นคง�ยั่งยืน�
และสร้างความสุขให้ทุกวัย
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บริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน) (“MBK”) และกลุ่มบริษัท MBK ได้แก่ 

บริษัทย่อย ประกอบธุรกิจหลัก ดังนี้

1.� ธุรกิจศูนย์การค้า ดำาเนินธุรกิจโดย MBK และบริษัทย่อยของ 

MBK ได้แก่

 u  บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จำากัด (“TNC”) 

 u  บริษัท พาราไดซ์ พาร์ค  จำากัด (“PDP”) 

 u  บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จำากัด (“GHB”) 

 u  บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จำากัด (“GHR”) ฯลฯ

2.� ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว   ดำาเนินธุรกิจโดย บริษัทย่อย

ของ MBK ได้แก่

 u  บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ ทัวร์ริซึ่ม จำากัด (“MBK-HT”)

 u  บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จำากัด (“MBK-HR”)

 u  บริษัท เอ็ม บี เค การธุรกิจ จำากัด (“MBK-BUS”)

 u  บริษัท ทรัพย์สินธานี จำากัด (“SSTN”)

 u  บริษัท ลันตา แลนด์ ดีเวลลอปเม้นท์ จำากัด (“LLD”) ฯลฯ

3.� ธุรกิจกอล์ฟ ดำาเนินธุรกิจโดย บริษัทย่อยของ MBK ได้แก่

 u  บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำากัด (มหาชน) (“MBK-R”) 

u  บรษิทั รเิวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คนัทรี ่คลบั จำากดั (“RDGCC”)

 u  บรษิทั มาบุญครอง ศริชิยั เอน็เตอร์ไพรส์ จำากดั (“MBKS-E”) ฯลฯ

4.� ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ดำาเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK 

ได้แก่ 

 u  บริษัท เอ็ม บี เค เรียล เอสเตท จำากัด (“MBK-RE”)

 u  บริษัท แปลน เอสเตท จำากัด (“PST”)

 u  บริษัท คริสตัล เลค พร็อพเพอร์ตี้ส์ จำากัด (“CLP”) ฯลฯ

5.� ธุรกิจอาหาร ดำาเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 

 บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำากัด (มหาชน) (“PRG”) และ

บริษัทย่อยของ PRG ได้แก่

 u  บรษิทั เอม็ บ ีเค ฟูด้ แอนด์ เอน็เตอร์เทนเมนท์ จำากดั (“MBK-FE”) 

 u  บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ไอแลนด์ จำากัด (“MBK-FI”) 

 u  บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ซิสเต็ม จำากัด (“MBK-FS”) 

 u  บริษัท เอ็ม  บี เค เรสเตอรองท์ กรุ๊ป จำากัด (“MBK-RG”) ฯลฯ

6.� ธุรกิจการเงิน ดำาเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 

 u  บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จำากัด (“MBK-G”)

 u  บริษัท ที ลีสซิ่ง จำากัด (“TLS”) ฯลฯ

7.� ธุรกิจอื่นๆ�ดำาเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 

 u  บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำากัด (“AAA”)

8.� ธุรกิจสนับสนุน ดำาเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 

 u  บริษัท เอ็ม บี เค เซอร์วิส โซลูชั่น (“MBK-SS”)  

 u  บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำากัด (“MBK-TC”) 

 u  บริษัท เอ็ม บี เค โบรกเกอร์ จำากัด (“MBK-B”) ฯลฯ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ�ของแต่ละสายผลิตภัณฑ์

1.�ธุรกิจศูนย์การค้า
ศูนย์การค้า�MBK�Center
 ศูนย์การค้า MBK Center ดำาเนินธุรกิจ โดย บริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน) (“MBK”)

ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
 ศูนย์การค้า MBK Center เป็นศูนย์การค้าครบวงจรภายใต้ Concept “One Stop Shopping” ตั้งอยู่บนเนื้อที่ กว่า 23 ไร่ 

ประกอบด้วย อาคารสำานักงาน 20 ชั้น, โรงแรมปทุมวันปริ๊นเซส 29 ชั้น และอาคารศูนย์การค้า 8 ชั้น ดำาเนินธุรกิจให้เช่าพื้นที่สำาหรับธุรกิจ

ค้าปลีก บนพื้นที่ 140,000 ตารางเมตร บริหารงานโดย บริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน)

� ณ�วันที่�31�ธันวาคม�2558
 อาคาร MBK Center 

 มีพื้นที่ทั้งหมด   270,917.94 ตารางเมตร  แบ่งเป็น

  u พื้นที่ส่วนศูนย์การค้า 142,473.50 ตารางเมตร

  u พื้นที่ส่วนสำานักงาน  23,330.07 ตารางเมตร

  u พื้นที่ส่วนโรงแรม 47,840.71 ตารางเมตร

  u พื้นที่จอดรถ  57,273.66 ตารางเมตร

 รายละเอียดการใช้ประโยชน์ในพื้นที่แต่ละส่วนของอาคาร�MBK�Center�มีดังนี้

� 1.� ส่วนที่เป็นพื้นที่ให้เช่า  แบ่งเป็น

 1.1 พื้นที่ศูนย์การค้า (ศูนย์การค้า MBK Center) 

  มีพ้ืนท่ีรวม  142,473.501 ตารางเมตร  แบ่งเป็น

  u พ้ืนท่ีให้เช่าสำาหรับร้านค้าทั่วไป 81,872.282 ตารางเมตร

  u พ้ืนท่ีส่วนกลาง 60,601.22 ตารางเมตร

1  พื้นที่รวมของอาคารเพิ่มขึ้นจากการปรับปรุงพื้นที่อาคาร 29 PLAZA เป็นโครงการ A LA ART
2  พ้ืนท่ีส่วนศูนย์การค้ามีจำานวนลดลง/เพ่ิมข้ึน จากช่วง 1 มกราคม 2558 - 31 ธันวาคม 2558 ทีผ่า่นมาเทา่กบั 1,487.27  ตารางเมตร จากการปรบัปรงุพืน้ทีบ่รเิวณชัน้ 5 โซน D,         
 ชั้น 6 โซน A ,ชั้น 4 โซน D และชั้น 7 โซน A-B

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญในปีที่ผ่านมา
บริษัท�เอ็ม�บี�เค�จำ�กัด�(มหาชน)�(MBK)�และบริษัทย่อย
� ปี�2558
 u เดือนมกราคม 2558   MBK ได้ลงทุนซื้อหุ้นสามัญบริษัท ประกันชีวิตนครหลวงไทย จำากัด (มหาชน) จากบริษัท ทุนธนชาต 

จำากัด (มหาชน) โดยเพิ่มการลงทุนเป็นร้อยละ 49.00 เพื่อประกอบธุรกิจด้านประกันชีวิต

 u เดือนกันยายน 2558 MBK ได้ลงทุนจัดตั้งบริษัทใหม่ ดังนี้

  • บริษัท เอ็ม บี เค ดิจิตอล จำากัด โดยมีสัดส่วนการลงทุน 99.97%  เพื่อประกอบธุรกิจการพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์

  • บริษัท เอ็ม บี เค ออนไลน์ จำากัด โดยมีสัดส่วนการลงทุน 99.97%  เพื่อประกอบธุรกิจการพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์

 u เดือนพฤศจิกายน 2558 MBK ได้ลงทุนจัดตั้งบริษัทใหม่ ชื่อ บริษัท เอ็ม บี เค คลับ จำากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้น 99.99%  

เพื่อประกอบธุรกิจจัดหาบริการด้านนันทนาการ ยกเว้นธุรกิจท่องเที่ยว
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  1.2 พื้นที่อาคารสำานักงาน (MBK Tower) ชั้นที่ 9-20 

   มีพื้นที่รวม 23,330.07 ตารางเมตร แบ่งเป็น

   u พื้นที่สำานักงาน ให้เช่า 15,687.15 ตารางเมตร

   u พื้นที่ส่วนกลาง  7,642.92 ตารางเมตร

 2.� ส่วนที่ไม่เป็นพื้นที่ให้เช่า แบ่งเป็น

  2.1 พื้นที่โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส  

   มีพื้นที่รวม 47,840.71 ตารางเมตร แบ่งเป็น

   u ห้องพัก จำานวน 29 ชั้น    26,127.61 ตารางเมตร 

   u พื้นที่ส่วนกลาง 21,713.10 ตารางเมตร

  2.2  พื้นที่ลานจอดรถ  57,273.66  ตารางเมตร

� MBK�แบ่งลักษณะของการให้เช่าพื้นที่ภายในศูนย์การค้า�MBK�Center�ออกเป็น�2�ประเภท�คือ

� 1.� การให้เช่าพื้นที่ระยะยาว มีกำาหนดระยะเวลาเช่ามากกว่า 3 ปี พร้อมเก็บค่าเช่าล่วงหน้าตลอดอายุสัญญาเช่า คิดเป็น

สัดส่วน 22% ของพื้นที่ที่มีผู้เช่า

� 2.� การให้เช่าพื้นที่ระยะสั้น�มีกำาหนดระยะเวลาเช่า 1 ปี ถึง 3 ปี เรียกเก็บค่าเช่าเป็นรายเดือน คิดเป็นสัดส่วน 78% ของ

พื้นที่ที่มีผู้เช่า

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญในปีที่ผ่านมา
 ปี 2558 มีการปรับเปลี่ยน และปรับปรุงพื้นที่ภายในศูนย์การค้า MBK Center ดังนี้

  u ก่อสร้างทางเดินลอยฟ้า (Sky walk) เชื่อมต่อระหว่างสถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีสนามกีฬาแห่งชาติ กับ อาคาร เอ็ม บี เค 

เซ็นเตอร์ ตั้งแต่สี่แยกปทุมวัน เลียบมาตามแนวถนนพญาไท ถึงซอยจุฬา 12 และเชื่อมต่อจากอาคาร ไปตามแนวซอยจุฬา 12 จนไปสิ้นสุด

บริเวณสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

  u ปรับปรุง ตกแต่ง พื้นที่เช่าและพื้นที่ส่วนกลาง บริเวณ ชั้น 5 โซน D พื้นที่ประมาณ 5,900 ตารางเมตร

  u ปรับปรุง ตกแต่ง พื้นที่เช่าและพื้นที่ส่วนกลาง บริเวณ ชั้น 6 โซน A พื้นที่ประมาณ 2,100 ตารางเมตร

  u ตกแต่งภูมิสถาปัตย์ ดาดฟ้าอาคาร พื้นที่ศูนย์อาหารและพื้นที่เช่า ชั้น 6 โซน A พื้นที่ประมาณ 1,000 ตารางเมตร

  u ปรับปรุงห้องนำ้า ชาย-หญิง ส่วนศูนย์การค้า ชั้น 1 – 7 จำานวนรวม 20 ชุด
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 กลุ่มลูกค้าของธุรกิจศูนย์การค้า

	 	 1.	 ผู้เช่าเพื่อประกอบธุรกิจภายในศูนย์การค้า
  u	 ผู้เช่าหลัก	 ได้แก่  ผู้เช่าที่ประกอบธุรกิจด้านบันเทิง, โรงภาพยนตร์, โบว์ลิ่ง, ดีพาร์ทเมนท์สโตร์, ศูนย์รวมโทรศัพท์มือ

ถือและอุปกรณ์, ศูนย์รวมเฟอร์นิเจอร์, ศูนย์รวมอาหารนานาชาติ, ศูนย์รวมธนาคาร, ศูนย์รวมกล้องและอุปกรณ์ เป็นต้น โดย MBK มีการ

คัดเลือกผู้เช่าที่มีความหลากหลาย เหมาะสม ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมายรวมทั้งผู้เช่าที่สามารถดึงดูดผู้ใช้บริการ          

ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ

	 	 ผู้เช่าหลัก	10	ลำ	ดับแรก	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2558				 (หน่วย	:	ตร.ม.)
  1.  บริษัท เอส เอฟ คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) 14,993.75

  2.  บริษัท กรุงเทพ-โตคิว สรรพสินค้า จำากัด 12,000.00

  3.  บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำากัด 2,395.99

  4.  บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ไอแลนด์ จำากัด 2,310.00

  5.  บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จำากัด 1,361.00

  6.  บริษัท บิ๊กคัต จำากัด 652.84

  7.  บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด 457.47

  8.  บริษัท พีน่า เฮาส์ จำากัด (มหาชน) 420.12

  9.  บริษัท เอ วี แวลู จำากัด 398.22

  10.  บริษัท บาจา (ประเทศไทย) จำากัด 394.28

  u	 ผู้เช่ารายย่อย ได้แก่ ร้านค้าปลีก ที่จำาหน่ายสินค้าทั่วไป โดย MBK มีการคัดเลือกร้านค้าปลีกที่มีสินค้า และบริการที่มี

ความหลากหลายและมีคุณภาพ

	 	 2.	 ผู้ใช้บริการ	 และซ้ือสินค้าภายในศูนย์การค้า	 ได้แก่ บุคคลที่เข้าไปใช้บริการภายในศูนย์การค้า ซึ่งครอบคลุม            

ไปถึงบุคคลหลายกลุ่ม เช่น  นักเรียน นักศึกษา  คนวัยทำางาน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

การตลาดและภาวะการแข่งขัน
	 	 1.	 การจำ	หน่ายและช่องทางการจำ	หน่ายของธุรกิจศูนย์การค้า	MBK	Center
  การขายพื้นที่เช่าภายในศูนย์การค้า MBK Center ใช้วิธีการเสนอขายพื้นที่โดยตรงกับกลุ่มผู้เช่าเป้าหมายที่เป็นร้านค้า           

ที่สามารถดึงดูดผู้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บริการในศูนย์การค้า และเพื่อเสริมภาพลักษณ์กับศูนย์การค้าได้มากขึ้น 

  ทั้งนี้ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาทางศูนย์การค้า ไม่มีผู้เช่ารายใดที่ทำาให้ MBK ได้รับรายได้มากกว่าร้อยละ 30 ของรายได้รวม

	 	 2.	 สภาพการแข่งขันของธุรกิจศูนย์การค้า
  ภาพรวมของธุรกิจค้าปลีกในปี 2558 ที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าถึงแม้จะเผชิญกับปัจจัยเสี่ยงรอบด้าน ทั้งสถานการณ์เศรษฐกิจ

โลก และเศรษฐกิจภายในประเทศที่ชะลอตัว รวมทั้งสถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศที่ยังไม่มีความชัดเจน ตลอดจนการเลือกตั้งที่

จะเกิดขึ้นในอนาคต แต่การแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกยังคงมีการแข่งขันสูง ดังจะเห็นได้จากผู้ประกอบการรายเดิมและ รายใหม่ ได้เร่งขยาย

สาขาและเปิดตัวโครงการใหม่ในพ้ืนที่ที่มีศักยภาพเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบของศูนย์การค้าขนาดใหญ่, ศูนย์การค้าขนาดเล็ก 

(Community Mall), ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket) อาทิ เซ็นทรัล เวสต์เกต (บางใหญ่), เซ็นทรัล เฟสติวัล อีสต์ วิลล์, เอ็มควอเทียร์, 
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สวนลุมไนท์ บาซาร์, สตรีทรัชดา, สเปลล์ ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต, และ

คอมมนูติีม้อลล์ต่างๆ เป็นต้น ทำาให้ภาพรวมธรุกจิค้าปลกีมพีืน้ท่ีรวม

กนัเพิม่ขึน้กว่า 2.2 แสนตารางเมตร ส่งผลให้อปุทานพืน้ทีค้่าปลกีใน

กรงุเทพฯ และพืน้ทีโ่ดยรอบรวมเป็น 7.2 ล้านตารางเมตร อย่างไรกด็ี

ค่าเช่าเฉลีย่ในทกุทำาเลของกรงุเทพฯ ยงัคงสงูกว่าพืน้ทีร่อบนอกและ

คอมมูนติี้มอลล์บางโครงการ ซึ่งในปัจจบุันทำาเลที่ดีเริ่มหาได้ยากขึ้น

 ในปี 2558 ภาพรวมของธุรกิจค้าปลีกทั้งปีเติบโตเพียง 

3% ใกล้เคียงกับปี 2557 แม้ว่าผู้บริโภคจะมีความเชื่อมั่นมากขึ้น 

ประกอบกับภาครัฐมีมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง อาทิ 

การลงทุนระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนเงินกองทุนหมู่บ้าน  

การออกมาตรการทางภาษีควบคู่กับกลยุทธ์การตลาดกระตุ้นการ

ใช้จ่ายภาคประชาชนในการซื้อสินค้าและบริการ เป็นต้น ทำาให้เกิด     

การหมุนเวียนของภาคธุรกิจในประเทศเพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อธุรกิจ      

ค้าปลีก นอกจากน้ี ผู้ประกอบการยังหาพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่ การรวมตัวของกลุ่มธุรกิจ 

จำานวน 5 แห่ง คือ

 1. ราชประสงค์ บางกอก ดาวน์ทาวน์ (เกิดจากสมาคม   

ผู้ประกอบวิสาหกิจย่านราชประสงค์)

 2. เพลินจิตซิตี้ (เกิดจาก 5 กลุ่มธุรกิจย่านเพลินจิต-วิทยุ) 

 3. เอ็ม ดิสทริค (เกิดจากเอ็มโพเรียม เอ็มควอเทียร์ 

เอ็มสเฟียร์) 

 4. เซน็ทรัล แบงคอ็ก (เกดิจากกลุม่เซน็ทรลั 4 ศนูย์ ได้แก่ 

เซ็นทรัลชิดลม เซ็นทรัล เอ็มบาสซี เซ็นทรัลเวิลด์ และเซน) 

 5. พลงัสยาม (เกดิจากศนูย์การค้าย่านสยาม 3 ศนูย์ ได้แก่ 

ศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ กลุ่มสยามพิวรรธน์ และกลุ่มธุรกิจ

สยามสแควร์)  

 นอกจากการรวมตัวของกลุ่มธุรกิจในย่านใจกลางเมือง

แล้ว ผู้ประกอบการหลายรายยังมีการเจาะตลาดธุรกิจค้าปลีกใน

ต่างจงัหวดั ท่ีเป็นหวัเมอืงรอง และพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดน 

อาทิ นครสวรรค์ พิษณุโลก ตาก อุดรธานี ศรีษะเกษ อุบลราชธานี 

หนองคาย มุกดาหาร สระแก้ว ตราด อีกด้วย

 ในปี 2558 ผูป้ระกอบการหลายรายได้หนัมาทำาการตลาด 

CRM (Customer Relationship Management) ร่วมกับกลยุทธ์

อื่นๆ มากข้ึน โดยนำาเสนอสินค้าที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มช่อง

ทางในการเข้าถึงสินค้าและบริการ การปรับปรุงสาขาให้มีความทัน

สมัย และครบวงจรมากขึ้น ให้มีรูปแบบความเป็นไลฟ์สไตล์มอลล์ 

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ครบครัน  และนอกจากการ

ทำากลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบเดิมๆ ผ่านทางจุดขายที่เป็นช่อง

ทางหลัก เช่น ลดราคาสินค้า ขยายเวลาเวลาผ่อนชำาระสินค้า 0% 

ออกแคมเปญ ลด แลก แจก แถม ต่างๆ ที่ถือเป็นกลยุทธ์หลักใน

การกระตุ้นกำาลังซื้อ และยอดขายให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

ในปัจจุบันผู้ประกอบการหลายรายได้นำาเทคโนโลยีเข้ามาเพิ่มความ

สะดวก และเป็นช่องทางใหม่ในการขายสินค้าและบริการ ประกอบ

กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคหนัมาใช้สมาร์ทโฟน และแทบ็เลต็ในชวีติ

ประจำาวันค่อนข้างสูง การตลาดออนไลน์จึงมีบทบาทสำาคัญในการ

ดำาเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีต้องการ

ความสะดวกรวดเร็ว ทั้งในรูปแบบของอีคอมเมิร์ช (E-Commerce) 

และรูปแบบการรวบรวมช่องทางที่หลากหลายและเช่ือมโยงกัน

อย่างไร้รอยต่อ (Omni-Channel Marketing) เช่น การจับจ่ายผ่าน

สมาร์ทโฟน รวมถึงข้อมูลของลูกค้าจะถูกนำาไปสู่การวิเคราะห์

พฤติกรรมแบบอินไซต์ เพื่อตอบสนองความต้องการได้อย่างแม่นยำา

และตรงใจมากขึ้น และด้วยไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตอันหลากหลาย

ของผู้บริโภค ท่ีเป็นนักเรียน วัยรุ่น หรือกลุ่มคนรุ่นใหม่ จึงทำาให้

เกิด “ค้าปลีก” รูปแบบใหม่ๆ ของการจับจ่ายต้ังแต่ ตลาดนัด

แนวใหม่ เช่น ตลาดนัดสวนรถไฟ Truck Shop Art Box ตลาด

นัดตู้คอนเทนเนอร์ ซึ่งสินค้าที่ขายจะมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ลูกค้า

ไม่รู้สึกจำาเจ และยังถือว่าเป็นการพักผ่อน ผ่อนคลายไปกับศิลปะ 

การแสดงต่างๆ ที่อยู่ภายในตลาดนั้นอีกด้วย ทำาให้เกิดเป็นกระแส

ใหม่ให้ผู้บริโภคอยากไปลอง ซ่ึงสามารถดึงส่วนแบ่งการตลาดจาก

ศูนย์การค้าทั่วไปได้ไม่น้อย

    ในสภาวะการแข่งขันของธรุกิจค้าปลกี ศนูย์การค้า MBK 

Center ให้ความสำาคัญในการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ

ของลูกค้า ผ่านช่องทางต่างๆ ที่หลากหลาย รวมทั้งมีการวิจัยตลาด 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมลูกค้าทั้งในกลุ่มชาวไทย และชาวต่างชาติ และ

วัดความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสมำ่าเสมอ เพื่อค้นหาสารสนเทศ

เกี่ยวกับความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่มที่

เปลี่ยนแปลงไป นำามาใช้ประโยชน์ในการจัดทำากลยุทธ์องค์กรใน

แต่ละปี ทัง้กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์และบริการ  มกีระบวนการคดัเลอืก

ร้านค้าที่จำาหน่ายสินค้าให้ตรงใจ และมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 

สำาหรับกลยุทธ์ด้านการจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event) โดยทาง

ศนูย์การค้า MBK Center มกีารจดักจิกรรมทางการตลาดใหม่ๆ ท่ีทนั

กระแสผูบ้รโิภค อย่างเช่น ตลาดนดัทีต่อบสนองแนวคิดความต้องการ

ของลกูค้า มีการจำาหน่ายสนิค้าสไตล์แฮนด์เมด หรอืร้านค้าทีม่าออก

บธูอย่าง Food Truck  และกิจกรรมทางการตลาดทีต่อกยำา้ความเป็น

เอกลักษณ์ของศูนย์การค้า เช่น โชว์ศิลปะมวยไทย นอกจากนี้ MBK 

Center ให้ความสำาคญัต่อการบรกิารของเจ้าหน้าทีใ่นทกุระดบั ปลกู

ฝังให้พนกังานทกุคนในองค์กรมจีติใจในการให้บรกิาร  มุ่งเน้นลกูค้า

เป็นสำาคัญ ในทุกส่วนข้างต้นให้มีส่วนในการสร้างประสบการณ์

ที่น่าประทับใจให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซำ้า และยินดีที่จะบอกต่อ  

ซึ่งปัจจุบันศูนย์การค้า MBK Center ยังคงเป็นแหล่งช้อปปิ้งชั้นนำา

ที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการในปี 2558 มากกว่า 13 

ล้านคนต่อปี เพิม่ขึน้จากปี 2557 ร้อยละ 8  และยงัคงความเป็นศนูย์

รวมมือถือ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใหญ่ และทันสมัยที่สุด และ

การผนกึกำาลงัของกลุม่พลงัสยามแล้ว ยงัเป็นการร่วมกนัทำาการตลาด

ในรูปแบบใหม่ๆ ให้มีความแข็งแกร่ง ที่สามารถดึงดูดได้ทั้งลูกค้าคน

ไทยและต่างชาติ
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	 	 3.	 แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของธุรกิจศูนย์การค้า
                   แม้ว่าในปี พ.ศ. 2558  กำาลังซื้อของผู้บริโภคยังคง

ถูกแรงกดดนัจากปัญหาค่าครองชพี และหนีภ้าคครวัเรอืนทีย่งัทรงตัว

อยู่ในระดับสูงไม่แตกต่างจากปี 2557 มากนัก แต่ถึงกระนั้น ทาง

ผู้ประกอบการค้าปลีก ยังคงมีแผนขยายการลงทุนอย่างต่อเน่ือง

ในทกุรปูแบบทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นศนูย์การค้า 

หรือห้างสรรพสินค้า ไฮเปอร์มาร์เก็ต หรือแม้แต่ร้านค้าปลีกขนาด

เล็กอย่างคอนวีเนียนสโตร์ ทำาให้ในปี 2559 รวมถึงในระยะอีก 3-5 

ปีข้างหน้า ภาพรวมธุรกิจตลาดค้าปลีกยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง

  เมื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

เต็มรปูแบบ ผูป้ระกอบการธรุกจิค้าปลกีไทยต่างตืน่ตวัมากขึน้ในการ

ขยายการลงทุนในอาเซยีน เพือ่ช่วงชงิส่วนแบ่งตลาดค้าปลกีอาเซยีน

รวมกันที่มีมูลค่ามากกว่า 320 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ ประมาณ 

6 เท่าของตลาดค้าปลีกในประเทศไทย โดยปัจจัยสำาคัญที่ทำาให้

ธุรกิจค้าปลีกในอาเซียนมีแนวโน้มขยายตัว คือ การบริโภคสินค้า

ของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป เริม่มคีวามหลากหลาย สอดคล้องกบั

สภาพแวดล้อมสงัคมสมยัใหม่ทีเ่ข้าสูค่วามเป็นเมอืง (Urbanization) 

ด้วยรายได้ที่มากขึ้นทำาให้มีกำาลังซ้ือมากขึ้น และการขยายตัวของ

ภาคการท่องเท่ียวอาเซียนที่มีจำานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใน

แถบอาเซยีนทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ไม่ตำา่กว่า 120 ล้านคน นับเป็นปัจจยั

ทีส่ำาคญัในการกระตุน้ภาคธรุกจิค้าปลีกให้มแีนวโน้มขยายตวัตามไป

ด้วย เนือ่งจากการชอ็ปป้ิง (Shopping) นบัเป็นอกีหนึง่กจิกรรมทีไ่ด้

รบัความนยิมจากนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิตลอดจนการได้รบัประโยชน์

จากการเปิดการค้าเสร ีจงึเป็นแนวโน้มและโอกาสของผูป้ระกอบการ

ธรุกจิค้าปลกี ซึง่จะเหน็ได้ว่าแผนการขยายการลงทนุของผูป้ระกอบการ

ค้าปลีก ที่ยังคงมีอย่างต่อเน่ือง ไม่ใช่แค่ในเขตพื้นที่มีศักยภาพของ

กรงุเทพฯ และในอาเซยีนเท่านัน้ หากแต่รวมถงึจงัหวดัทีเ่ป็นหวัเมอืง

รองและจังหวัดชายแดนหรือเขตเศรษฐกิจพิเศษ เช่น นครสวรรค์ 

พษิณโุลก ตาก อดุรธาน ีศรษีะเกษ อบุลราชธาน ีหนองคาย มกุดาหาร 

สระแก้ว ตราด เชียงราย เป็นต้น ซึ่งธุรกิจค้าปลีกตามเขตชายแดน

ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคอาเซียนโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศลาว 

กัมพูชา และพม่า ในการใช้จ่ายซื้อสินค้าในประเทศไทยมากขึ้น

  นอกจากน้ี แนวโน้มของการค้าปลีกออนไลน์ 

(Retailing in Electronic Commerce : E-Tailing) จะมกีารแข่งขนั

ที่รุนแรงมากขึ้น ดังจะเห็นได้ว่าห้างสรรสินค้าขนาดใหญ่มีช่องทาง

ออนไลน์เกอืบทุกห้างในการทำาการ Digital Marketing ซึง่มแีนวโน้ม

ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น  เนื่องจากเข้าสู่เทคโนโลยียุค 4G ประกอบกับ

จำานวนผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็และผูใ้ช้อปุกรณ์ไอทไีร้สาย อาท ิNotebook 

Tablet Smart Phone ในประเทศไทยมีมากกว่า 20 ล้านคนและ

มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นในทุกปี ผู้บริโภคมีความมั่นใจในการซื้อสินค้า

ออนไลน์มากกว่าในอดีต เพราะเชื่อถือระบบการชำาระเงินที่มีความ

ปลอดภยัเพิม่มากข้ึน ปัจจยัเหล่านีล้้วนเป็นแรงหนุนให้ภาคธรุกจิค้า

ปลีกมีแนวโน้มเติบโตมากขึ้นไปด้วย 
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	 4.	 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้า
 ศูนย์การค้า MBK Center ดำาเนินธุรกิจภายใต้การ             

มุ่งเน้นการเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ให้ความสำาคัญกับการ

เติบโตทางการเงินควบคู่ไปกับการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

ทั้งผู้เช่าพื้นที่ และผู้ใช้บริการชาวไทยและชาวต่างชาติ สำาหรับภาพ

รวมความพึงพอใจ ปี 2558 พบว่า ความพึงพอใจของผู้เช่าพื้นท่ี 

84.60% เพ่ิมสงูขึน้จากปี 2557 ทีผู่เ้ช่ามคีวามพงึพอใจที ่79.24% ความ

พงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารชาวไทย อยูท่ี ่85.3% และความพงึพอใจของ

ผูใ้ช้บรกิารชาวต่างชาต ิอยูท่ี ่88.65% ซ่ึงระดับความพงึพอใจเพิม่สงู

ขึ้นจากปี 2557 ทั้ง 2 กลุ่ม ตามรายละเอียดประกอบ
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 จากข้อมูลด้านความพึงพอใจของลูกค้าที่เพิ่มสูงขึ้น 

สะท้อนให้เห็นถึงการให้บริการในด้านต่างๆ ของศูนย์การค้า MBK 

Center ที่มีการรับฟังเสียงของลูกค้า เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

กำาหนด กลยุทธ์ทางการตลาด สำาหรับปรับปรุงและพัฒนาการให้

บริการ เพื่อนำาไปสู่การให้บริการในด้านต่างๆ ที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้เช่าพื้นที่ และกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการได้อย่าง

เหมาะสม และสร้างความพึงพอใจได้อย่างสูงสุด  

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพื่อ
จำ	หน่าย
 -ไม่มี-

การดำาเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับ					
สิ่งแวดล้อม
 ตามที่ปรากฎในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 

2558 หน้าที่ 269

ข้อพิพาทเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
 - ไม่มี – 

ลักษณะการประกอบธุรกิจของศูนย์การค้าอ่ืนๆ	
 สำาหรบัศูนยก์ารคา้อืน่ๆ ทีด่ำาเนินกจิการโดย MBK บรษิทั

ย่อย และบริษัทร่วมของ MBK ได้แก่

 u ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค (ชื่อเดิมศูนย์การค้า 

“เสรีเซ็นเตอร์”) ดำาเนินกิจการโดย MBK และบริษัท สยามพิวรรธน์ 

จำากัด ซึ่งมีฐานะเป็นบริษัทร่วมของ MBK 

 u ศูนย์การค้า HaHa ดำาเนินกิจการโดย MBK และ

บริษัท สยามพิวรรธน์ จำากัด ซึ่งมีฐานะเป็นบริษัทร่วมของ MBK

 u ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ดำาเนินกิจการโดย 

MBK

 u บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จำากัด 

 u บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จำากัด

ศูนย์การค้า	พาราไดซ์	พาร์ค	
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ	
 ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ประกอบธุรกิจ ศูนย์การค้า

แบบให้เช่าระยะสั้นและระยะยาว โดยมุ่งเน้นการบริหารให้เกิด       

รายได้จากการให้เช่าพื้นที่เปิดร้านค้าของผู้ประกอบการ รายได้จาก

การให้เช่าตดิตัง้ป้ายโฆษณา รายได้จากการจดักจิกรรมเปิดตวัสนิค้า 

และอื่นๆ หัวใจสำาคัญของการบริหารงานจึงมุ่งเน้นให้ศูนย์การค้า 

พาราไดซ์ พาร์ค เป็นที่นิยมของผู้ใช้บริการในระยะเวลาอันรวดเร็ว

และต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ประกอบการท่ี

เป็นผู้เช่าท้ังรายเล็ก และรายใหญ่ให้สามารถประกอบธุรกิจที่มีผล

ประกอบการด ีซึง่จะส่งผลต่ออตัราค่าเช่าทีจ่ะสามารถปรบัสงูขึน้ใน

รอบต่อสัญญาต่อๆ ไปเพื่อเพิ่มรายได้ของศูนย์การค้าในระยะยาว

การเปล่ียนแปลงและพฒันาการทีส่ำ	คญัในปีที่
ผ่านมา
 1.   การก่อตั้งบริษัทใหม่ดำาเนินธุรกิจห้างสรรพสินค้า

  บริษัท พาราไดซ์ รีเทล จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ

ของ บริษัท พาราไดซ์ พาร์ค จำากัด ได้ร่วมทุนกับ บริษัท บางกอก

โตคิว จำากัด จัดตั้ง บริษัท พี ที รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด เพื่อเปิด

ห้างสรรพสินค้าโตคิว ในศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค บริเวณชั้น 1 
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และ 2 โดยมพีืน้ทีร่วมทัง้หมด 13,244 ตารางเมตร ซึง่ทำาการตกแต่ง

พื้นที่ระหว่างเดือนกันยายน 2557 – พฤษภาคม 2558 และได้เปิด

ให้บริการในเดือนมิถุนายน 2558

 2.  การปรบัปรงุพืน้ท่ีเช่า เพิม่ผูเ้ช่ารายใหญ่และสิง่อำานวย

ความสะดวกต่างๆ

 ในปี 2558 ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ได้มีการใช้งบ

ประมาณมากกว่า 30 ล้านบาท เพื่อปรับปรุงพื้นที่ในโซนต่างๆ เพื่อ

ให้มีความทันสมัยและมีสินค้า บริการ สิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ 

มากขึ้น ได้แก่

 u การปรับปรุงภูมิทัศน์โดยเพิ่มที่นั่งเล่นหน้าอาคาร

 u เพ่ิมไฟบันได LED และ ย้ายบันไดเลื่อนและ

เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ ด้านประตูทางเข้า 1

 u การปรับปรุงและตกแต่งต้นไม้ Vertical Garden 

บริเวณ Royal Park 

 u การติดม่านบังแสงบริเวณโถงช้ัน 2 และ3 เหนือ

ประตูทางเข้า 1

 u การปรบัปรงุเพิม่แสงสว่างทีบ่รเิวณ Home&Living 

Zone ชั้น 3

 u การปรับปรุงเพ่ิมระบบปรับอากาศภายในศนูย์การค้า

 u การปรับปรุงป้ายบอกทางและ Electronic Directory 

ภายในศูนย์ฯ ทั้งหมด

 u การเพิ่มบันไดเลื่อนจากชั้น G ขึ้นชั้น 1 ของโตคิว  

ตรงบริเวณประตูทางเข้า 9

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1.	 การจำ	หน่ายและช่องทางการจำ	หน่ายของ
ธุรกิจศูนย์การค้า
  ลักษณะการหาผู ้เช่าของศูนย์การค้า พาราไดซ์        

พาร์ค เน้นการคัดเลือกสินค้าและร้านค้าที่ตรงตาม Concept หรือ

การจัดโซนนิ่งของศูนย์การค้า ซ่ึงประกอบด้วย กลุ่มธุรกิจอาหาร 

แฟชั่น ธนาคาร สถาบันการศึกษา ไอทีและมือถือ เครื่องสำาอาง 

คลินิกความงาม จิวเวลรี่ กลุ่มงานบริการ ธุรกิจสัตว์เลี้ยง และอื่นๆ 

โดยจะดำาเนนิการคดัเลอืกร้านค้าทีเ่ป็นแบรนด์ชัน้นำา มคีณุภาพของ

สนิค้า และบรกิารระดับมาตรฐาน หรอืเหนอืความมาตรฐานในธรุกจินัน้ๆ

	 2.	 สภาพการแข่งขันของธุรกิจศูนย์การค้า
  ในปี 2558 สภาพการแข่งขันในบริเวณใกล้เคียง 

ได้แก่

  1. ศูนย์การค้า ซีคอน สแควร์ หลังจากมีการปรับ

ดีไซน์ด้านหน้าศูนย์ใหม่ มีการ ตกแต่งด้วยไฟ LED และเพ่ิมพ้ืนท่ี

หน้าศูนย์เป็นลานเอนกประสงค์และมีนำ้าพุไปแล้วนั้น ในปี 2557 ได้

มีการปรับโซนธนาคารใหม่ เพื่อรวบรวมธนาคารทั้งหมด 14 แห่งมา

อยูร่วมกัน เหมอืนกบัศนูย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค ทีไ่ด้ทำามาก่อนหน้า

นี้แล้ว การสร้างศูนย์อาหาร (Food Court) และการก่อสร้างอาคาร

จอดรถเพิ่มเติม เป็นต้น

  2. ศูนย์การค้า เซ็นทรัล บางนา ในปี 2557 มีการ

ปรับปรุงพื้นที่ในศูนย์ โดยเพิ่ม ผู้เช่าแบรนด์เนมเป็นที่รู้จักเพื่อดึงดูด

ลูกค้า และปรับเปลี่ยนพื้นที่โดยจัดเป็นโซนนิ่งมากขึ้น ตลอดจน

รวบรวมธนาคารทั้งหมดไปอยู่ที่ชั้น 3 และมีการปรับปรุงพื้นที่อื่นๆ 

เพิ่มเติมในปี 2558 เช่น สวนนำ้า Facade ด้านหน้าอาคาร เป็นต้น

  3. ตลาดรถไฟ ในปี 2558 มีร้านค้ามากขึ้น และ

มีจำานวนลูกค้าเข้ามาให้บริการมากขึ้น โดยเปิดให้บริการทุกวันศุกร์ 

เสาร์ และอาทิตย์ ทำาให้การจราจรบนถนนศรีนครินทร์ตั้งแต่หน้า

ศนูย์การค้า ซคีอน สแควร์ จนถงึศนูย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ตดิขดั

เป็นอย่างมาก และส่งผลกระทบต่อศนูย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ทีม่ี

ลกูค้าของตลาดรถไฟมาใช้บรกิารทีจ่อดรถของศนูย์การค้า พาราไดซ์ 

พาร์ค และ ศูนย์การค้า HaHa 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพื่อ
จำาหน่าย
 -ไม่มี-

	 การดำาเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับ								
สิ่งแวดล้อม

	 การบำ	บัดน้ำ	ทิ้งจากอาคาร
 ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ได้ใช้ระบบบำาบัดนำ้าเสีย

แบบ Activated Sludge, AS สำาหรับอาคาร 1 และระบบบำาบัด

นำ้าเสียแบบ Sequencing Batch Reactor, SBR สำาหรับอาคาร 2 

และอาคาร 3 ตัง้แต่หลงัการปรบัปรงุศนูย์การค้า เมือ่เดอืนมถินุายน 

2553  ซึ่งการใช้ระบบบำาบัดนำ้าเสียทั้ง 2 แบบดังกล่าว เพื่อให้

เหมาะสมกับปริมาณนำ้าเสียที่เกิดขึ้นในแต่ละอาคาร โดยอาคาร 1  

มีปริมาณนำ้าเสีย 500 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน สำาหรับอาคาร 2 และ 

อาคาร 3  มีปริมาณนำ้าเสีย 1,500 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน

 ในการดำาเนินงานควบคุมดูแลระบบบำาบัดนำ้าเสียน้ัน 

ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค มีการจดบันทึกและรายงานผลการ

ปฏบิตัอิย่างต่อเนือ่ง พร้อมทัง้มกีารเกบ็ตวัอย่างนำา้ส่งห้องปฏบัิตกิาร

เป็นประจำาทกุเดอืน เพือ่ตรวจสอบคุณภาพนำา้ และส่งรายงานให้กบั

หน่วยงานสิง่แวดล้อมและสขุาภบิาล สำานกังานเขตประเวศทกุเดอืน 

ซึ่งสามารถบำาบัดนำ้าเสียได้ตามมาตรฐานอาคารประเภท ก. (อ้างอิง 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535) 

 นอกจากนี้ ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ได้ติดตั้งระบบ 

Water Reuse Treatment เพื่อนำานำ้าเสียมาผ่านกระบวนการปรับ
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สภาพนำา้ให้สามารถนำานำา้กลบัมาใช้ใหม่ได้  โดยติดตัง้แล้วเสรจ็พร้อม

ใช้งานเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ทำาให้สามารถนำานำ้ากลับมาใช้กับ

ระบบปรบัอากาศส่วน Cooling Tower ประมาณ 22,500 ลกูบาศก์

เมตร และนำามารดนำา้ต้นไม้ประมาณ 4,500 ลกูบาศก์เมตร รวมแล้ว

สามารถนำานำ้าเสียที่ไม่ต้องปล่อยออกนอกอาคารมาใช้ได้ประมาณ 

27,000 ลูกบาศก์เมตร ในไตรมาสที่ 4 ปี 2558

 1.		กากของเสยีทีเ่กดิข้ึนจากกระบวนการบ�าบดัน�า้เสยี 

  ปริมาณกากของเสียทั้ง 3 อาคาร มีปริมาณรวม 500 

กโิลกรมัต่อสัปดาห์ โดยทางศูนย์การค้าได้จ้างผูร้บัเหมาให้ดำาเนนิการ

ขนย้ายเพื่อนำาไปทิ้งให้ถูกสุขลักษณะต่อไป

	 2.		คุณภาพอากาศภายนอกอาคาร	 	 เนื่องจากใช้ใน

ระบบ	Cooling	Tower	

  ระบบ Cooling Tower ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของระบบทำา

นำ้าเย็นเพื่อส่งลมเย็นภายในศูนย์การค้า โดยฝ่ายวิศวกรรมได้มีการ

เฝ้าระวังในเรื่องการปนเปื้อนของ Bacteria (1) Legionella Spp.    

(2) Coliform Bacteria (3) Escherichia Coli ในระบบ จึงมีการ

เก็บตัวอย่างนำ้าจาก Cooling Tower ส่งห้องปฏิบัติการ เพื่อตรวจ

หา Legionella Bateria จำานวน 12 ครั้งต่อปี (เดือนละครั้ง)

	 3.		คุณภาพอากาศภายในอาคาร

  ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค ได้ดำาเนินการเพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพส่ิงแวดล้อมภายในอาคาร โดยการออกแบบให้

มีระบบเติมอากาศจากภายนอกเข้าสู ่ภายในอาคารเพื่อควบคุม

ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ไม่ให้เกิน 1,000 ppm และจัดให้มีการ

ล้างทำาความสะอาดท่อส่งลมเย็น ในพื้นที่ส่วนกลางและร้านค้า เพื่อ

กำาจดัฝุน่ละออง แบคทเีรยี และเชือ้โรคต่างๆ ทีส่ะสมอยูใ่นท่อส่งลม

เยน็ เพือ่ปรบัปรงุคณุภาพอากาศภายในอาคาร โดยมแีผนดำาเนนิการ

ทุก 3 ปี

 4.		คุณภาพน�้าประปาในอาคาร

  ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค  ได้ดำาเนินการตรวจวัด

คุณภาพนำ้าประปาตามจุดต่างๆ ของอาคาร และเปรียบเทียบกับ

ค่ามาตรฐานของนำ้าดื่ม  โดยมีแผนในการตรวจวัดทุก 12 เดือน

	 การกำ	กบัดแูลจากส่วนราชการดา้นส่ิงแวดล้อม
 หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องที่ทำาหน้าที่ควบคุมดูแลให้

เจ้าของอาคารดำาเนินการเก่ียวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอันเกิด

จากกจิกรรมของอาคาร  ให้เป็นไปตามมาตรฐาน  และข้อกำาหนดการ

ควบคุมอาคาร  หน่วยงานราชการที่ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ได้

ร่วมปฏิบัติงานด้วย  ได้แก่

 1. กรมควบคุมมลพษิ กระทรวงวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี  

และสิ่งแวดล้อม

 2. กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข

 3. กองควบคุมคุณภาพนำ้า  กรุงเทพมหานคร

	 โครงการเพื่อสิ่งแวดล้อมในอนาคต
 ในปี 2558 ที่ผ่านมาศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ได้

ดำาเนินการเสนอโครงการด้านสิ่งแวดล้อม และประหยัดพลังงาน 2 

โครงการ คือ 

 1. โครงการเปลีย่นหลอดไฟลานจอดรถ จากเดมิหลอดฟลู

ออเรสเซนต์ เปลี่ยนเป็นหลอด LED เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลง 

จำานวน 1,797 หลอด ซึ่งสามารถประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้ 5,279 

หน่วยต่อเดือน หรือ ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้ 63,351 หน่วยต่อปี 

 2. โครงการเปลี่ยนเครื่องทำานำ้าเย็น (Chiller) หมายเลข 

3, Plant Mall 2 จำานวน 1 เครื่อง ขนาด 1,000 ตัน ซึ่งคาดว่าจะ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้ 33,000 หน่วยต่อเดือน หรือประหยัด

พลังงานไฟฟ้าได้ 396,000 หน่วยต่อปี โครงการติดตั้งระบบ Water 

Reuse Treatment Mall 2, 3 โดยการนำานำา้เสยีกลบัมาใช้ใหม่ เพือ่

ลดนำา้เสยีให้น้อยทีส่ดุ ซึง่นำา้ทีผ่่านระบบ Water Reuse Treatment 

จะนำากลับมาใช้กับระบบปรับอากาศส่วน Cooling Tower จำานวน 

91,250 ลกูบาศก์เมตรต่อปี และรดนำา้ต้นไม้จำานวน 3,650  ลกูบาศก์

เมตรต่อปี เมือ่รวมแล้วจะสามารถลดนำา้เสยีทีป่ล่อยออกจากอาคาร

ได้จำานวน 94,900  ลูกบาศก์เมตรต่อปี

 สำาหรับปี 2559 มีโครงการเพิ่มเติมดังนี้ คือ

  1. โครงการเปลีย่นหลอดไฟ หลบืภายในศนูย์ จากเดมิเป็น

หลอดฟลูออเรสเซนต์ เปลี่ยนเป็นหลอด LEDจำานวน 4,000 หลอด 

ซึ่งสามารถประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้ประมาณ 29,040 หน่วยต่อ

เดือนหรือประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้ประมาณ 348,480 หน่วยต่อปี

 2. โครงการประหยัดพลังงาน Chill Water Pump Mall 

1 โดยการเจียรใบพัดปั๊ม จำานวน 5 เครื่อง ซึ่งคาดว่าจะสามารถ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้ประมาณ 3,300 หน่วยต่อเดือน หรือ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้ประมาณ 39,600 หน่วยต่อปี

ศูนย์การค้า	เดอะไนน์	เซ็นเตอร์
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ	
 ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ประกอบธุรกิจให้เช่า 

พื้นที่ภายในศูนย์การค้า ประกอบด้วย

 u พื้นที่สำานักงาน 8,979 ตารางเมตร

 u พื้นที่ค้าปลีก 15,689 ตารางเมตร

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญในปี
ที่ผ่านมา
 1. การพฒันาปรบัปรงุพืน้ที ่เพือ่สร้างความหลากหลาย

และตรงตามความต้องการของผูใ้ช้บรกิารโดยศนูย์การค้า เดอะไนน์ 

เซ็นเตอร์ ได้มีการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ร้านค้าบางส่วนให้เป็นพื้นท่ี

สำาหรับธุรกรรมทางการเงิน โดยเพิ่ม ธนาคารออมสิน ในพื้นที่ชั้น 1 

ของอาคาร B  และบริษัทหลักทรัพย์กสิกรไทย ในพื้นที่ชั้น 1 อาคาร 



รายงานประจ�าปี 2558 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน)
031

D  มีร้านค้าเปิดใหม่ ได้แก่ ร้าน YOU&I Premuim Suki buffet, 

DAIICHI SHOP, The Barber & Shop Warate’ No.2 และ AIKO 

Premium Sushi Buffet อีกทั้งยังมีการปรับปรุงร้านค้า KIOSK ให้

เป็นห้องมาตรฐาน จำานวน 20 ห้อง กระจายไปตามบริเวณต่างๆ 

ของศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ เพื่อให้เกิดความหลากหลายใน

การจับจ่ายภายในศูนย์การค้า และมีการปรับปรุงพื้นที่ว่างชั้นลอย 

อาคารธนชาตประกันภัย เป็นพื้นที่เช่าจำานวน 3 ห้อง 

 2. เปิดให้บริการทางเข้าศูนย์การค้า ฝั่งถนนพระราม 

9 ด้านหน้าตลาดเสรีมาร์เก็ต ในช่วงเวลาเร่งด่วน ตัง้แต่เวลา 17:00 น.        

- 19:00 น. ทุกวัน เพื่ออำานวยความสะดวกให้ผู้มาใช้บริการ และ

เพื่อช่วยบรรเทาปัญหาการจราจรติดขัดด้านหน้าศูนย์การค้า 

 3. ศนูย์การค้า เดอะไนน์ เซน็เตอร์ เพิม่ความครบครนัให้

กบัผูใ้ช้บริการ ด้วยการเพิม่พืน้ทีจ่อดรถจกัรยานยนต์ บริเวณ อาคาร 

A ช้ัน 2 ท่ีสามารถรองรับปรมิาณผูใ้ช้บรกิารด้วยรถจักรยานยนต์ กว่า 

200 คัน เพือ่ตอบสนองความต้องการและเพิม่สิง่อำานวยความสะดวก

แก่ผู้ใช้บริการยิ่งขึ้น

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1.	 การจำาหน่ายและช่องทางการจำาหน่ายของ
ธุรกิจศูนย์การค้า
  การขายพ้ืนทีเ่ช่าภายในศูนย์การค้าเดอะไนน์ เซน็เตอร์ 

ใช้วิธีการเสนอขายพ้ืนที่โดยตรงกับกลุ่มผู้เช่าเป้าหมายที่เป็นร้านค้า 

โดยคัดเลือกร้านค้าที่จำาหน่ายสินค้าหรือบริการ ที่สามารถดึงดูด

ผู้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บริการในศูนย์การค้า 

	 2.	 สภาพการแข่งขันของธุรกิจศูนย์การค้า

	 คู่แข่งทางตรง	
  ธัญญา ช้อปปิ ้ง พาร์ค บนถนนศรีนครินทร์, 

The Sence (Town in Town) เป็นคอมมูนิตี้มอลล์เช่นเดียวกับ

ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ที่มีร้านค้าและสินค้าในรูปแบบ

เดียวกัน และอยู่ในรัศมี 10 กิโลเมตร

	 คู่แข่งทางอ้อม	
  สภาวะการตลาดของศูนย์การค้าบริเวณใกล้เคียง

ได้แก่

  เซ็นทรัลแกรนด์	พระราม	9 โครงการตั้งอยู่ในเขต

ธุรกิจและสถานบันเทิงที่มีระบบขนส่งมวลชนเชื่อมโยงการเดินทาง

ที่มีความสะดวกจากหลากหลายเส้นทาง 

  อาคาร	The	9th	Towers เป็นกลุม่อาคารขนาดใหญ่

ประกอบด้วย สำานักงาน 3 อาคาร ห้างสรรพสินค้า คอนโด อาคาร

สำานักงาน A สูง 36 ชั้น อาคาร B สูง 34 ชั้น พื้นที่ให้เช่าทั้งอาคาร

ประมาณ 33,000 ตารางเมตร และ 23,000 ตารางเมตร (ก่อสร้าง

ในปี 2556) ความสูงของชั้น 2.80 เมตร ที่จอดรถ 1,100 คัน

  เดอะ	ช็อปปส์	แกรนด์	พระราม	9 (The Shoppes 

Grand Rama9) ต้ังอยูใ่นโครงการ นวิ ซ ีบ ีด ีเดอะ แกรนด์ พระราม 

9 (New CBD) บนพื้นที่ขนาด 73 ไร่ หรือ 1.2 ล้านตารางเมตร บน
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ถนนพระราม 9 รชัดาภเิษก พืน้ทีบ่รเิวณชัน้ G และ 2 ของทกุอาคาร

ภายในโครงการ นิว ซี บี ดี เดอะ แกรนด์ พระราม 9 ให้เป็นพื้นที่ค้า

ปลีกที่เชื่อมต่อกันทุกอาคาร ไปจนถึง MRT พระราม 9 บนพื้นที่กว่า 

35,000 ตารางเมตร โดยปัจจุบันเปิดให้บริการแล้วที่คอนโดมิเนียม 

เบล็ แกรนด์ พระราม9 และกำาลงัจะเปิดให้บรกิารทีอ่าคารสำานกังาน 

เดอะ ไนน์ ทาวเวอร์ส (The 9th Towers) ในเร็วๆ นี้

 คอนโด	Belle	Grand คอนโดหรูใจกลางเมืองที่มีขนาด

ใหญ่ถึง 8 อาคารตั้งอยู่บนพ้ืนที่ 8 ไร่ 1 งาน จำานวนห้อง 2,024 

ยนูติ ซ่ึงกลุม่อาคาร นวิ ซบีดี ีตัง้อยูบ่รเิวณสีแ่ยกรชัดาภเิษก ห่างจาก

ศนูย์การค้า เดอะไนน์ เซน็เตอร์ ประมาณ 8 กโิลเมตร โดยผูใ้ช้บริการ

หลักจะเป็นผู้ใช้บริการที่มาจากถนนรัชดาภิเษก ส่วนผู้ใช้บริการ

บริเวณถนนพระราม 9 ที่เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของศูนย์การค้า 

เดอะไนน์ เซน็เตอร์ นัน้ เน้นการเดนิทางทีส่ะดวก ซึง่การไปใช้บรกิาร

ทีอ่ืน่อาจต้องประสบปัญหาด้านการจราจรทีต่ดิขัด ดงันัน้ ผูใ้ช้บรกิาร

ย่านพระราม 9 รามคำาแหง ศรนีครนิทร์ และสวนหลวงจงึยังคงมาใช้

บริการที่ศูนย์การค้าเดอะไนน์ เซ็นเตอร์ อย่างต่อเนื่อง 

	 3.		การเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่
  ศนูย์การค้า A-Link Thonglor - Ramkhamhaeng 

บริหารงานโดย บริษัท แอร์พอร์ตลิ้งค์ สแควร์ จำากัด ตั้งอยู่บนถนน

รามคำาแหง ซึ่งได้เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการในไตรมาสที่ 2 

เดือนเมษายน 2556 โดยสามารถรองรับร้านค้าได้ถึง 133 ร้านค้า 

สัดส่วนต่างๆ ของร้านค้าในโครงการ แบ่งเป็น ร้านอาคาร 38%, 

แฟชั่น 18%, ไลฟ์สไตล์ 13%, ความงาม, คลินิก และสปา 10%, 

ธนาคารและบริการ 6%, คาเฟ่และเบเกอร์รี่ 9%, มินิช้อป 3% และ

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 3%

  ศูนย์การค้า The Kurve 7 เป็นคอมมูนิตี้มอลล์

ประเภทเนเบอร์ฮูดมอลล์ พื้นทีข่นาดไม่เกิน 6 ไร่ ตัง้อยู่กลางซอย

กรุงเทพกรีฑา 7 ผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องด่ืมประเภท

ต่างๆ ทีเ่น้นสร้างความหลากหลายให้ลกูค้าได้เลอืกบรโิภคได้ และได้

จัดสดัส่วนร้านค้าทีเ่ป็นร้านอาหารและไม่ใช่ร้านอาหารไว้อยูท่ี ่ 80 : 20

	 4.	 สภาพแวดล้อมภายใน
  ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ต้ังอยู่บนถนน

พระรามเก้า ทิศใต้ติดถนนพระรามเก้า ทิศตะวันออกติดซอย

พระรามเก้า 41  ประกอบด้วย 9 อาคาร 2 รูปแบบ  คือ การให้

บริการพื้นที่ค้าปลีก และพื้นที่สำานักงาน ในส่วนของพ้ืนท่ีค้าปลีก

ประกอบด้วยร้านค้ากว่า 89 ร้านค้า หลากหลายธรุกิจจากผูป้ระกอบ

การมอือาชพี เช่น ร้านอาหาร กาแฟ เบเกอรี่ บริการต่างๆ โรงเรียน 

และสถาบันการศึกษา ความงาม ลานกิจกรรมที่ออกแบบมาให้

สามารถจัดกิจกรรมการตลาดได้หลากหลายประเภทในทุกฤดูกาล 

พร้อมด้วยที่จอดรถสะดวกสบาย โดยเน้นการคัดสรรร้านอาหารที่

โดดเด่นในเรื่องรสชาติ การตกแต่งร้าน และการสร้างบรรยากาศที่                                

ประทับใจ ให้กับผู้ที่มาใช้บริการ โดยสอดคล้องกับผลวิจัยเชิงสำารวจ

จากศนูย์วจิยัเอแบค นวตักรรมทางสงัคม การจดัการ และธรุกจิ เรือ่ง 

สำารวจพฤติกรรม และความคิดเห็นของคนกรุงเทพ ที่มีต่อคอมมูนิตี้ 

มอลล์ (Community Mall)  ซึง่ผลการวิจยัพบว่าผูท้ีพ่กัอาศยัในเขต

กรุงเทพมหานครใช้บรกิารคอมมนูติี ้มอลล์  อย่างน้อยเดอืนละ1 ครัง้  

เพื่อรับประทานอาหาร และใช้เป็นแหล่งนัดพบปะสังสรรค์  โดยให้

เหตุผลที่เลือกไปคอมมูนิตี้ มอลล์ เนื่องจากเป็นห้างใกล้บ้าน ซึ่ง

เป็นการให้ความสำาคญัมากกว่าการมสีนิค้าและบรกิารครบครนั  และ

ทันสมัยสอดคล้องกับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการที่เลือกใช้บริการ  

เนื่องจาก คอมมูนิตี้มอลล์ ตั้งอยู่ในทำาเลที่เหมาะสมเดินทางสะดวก

 คอมมูนิตี้  มอลล์ มีภาพลักษณ์ที่ โดดเด่นกว่าห้าง            

สรรพสนิค้า หรือศนูย์การค้าขนาดใหญ่ ในเรือ่งการเป็นแหล่งนดัพบ 

ปะสังสรรค์ และแหล่งรับประทานอาหาร ซึ่งมีทำาเลที่ตั้งสะดวกใกล้

ที่ทำางาน แหล่งพักอาศัย มีสินค้าและบริการตรงตามความต้องการ

ของลูกค้า เจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีอาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงเป็นหลัก 

มีความสะดวกสบายในการจับจ่าย มีที่จอดรถเพียงพอ มีการแบ่ง

พื้นที่ จัดวางผังร้านค้าไม่ซับซ้อน การตกแต่งสถานที่ บรรยากาศ 

เน้นความร่มรื่นน่าพักผ่อน โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์แตกต่างจากห้าง

สรรพสินค้า 
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  หลังจากโครงการเปิดให้บริการมาแล้วเป็นเวลา 

3 ปี พบว่ามีจำานวนผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น ศูนย์การค้า เดอะไนน์ 

เซ็นเตอร์ เป็นที่รู้จักในวงกว้างขึ้น มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่

สือ่มวลชนให้ความสนใจอย่างต่อเนือ่ง และเป็นคอมมนูติี ้มอลล์ แห่ง

เดียวบนถนนพระราม 9 ที่ตอบโจทย์ความต้องการของคนในพื้นที่

ได้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งการปรับปรุงพ้ืนที่ส่วนกลางให้มีสีสันตาม

เทศกาลต่างๆ ทำาให้ศนูย์การค้า เดอะไนน์ เซน็เตอร์ มคีวามพร้อมที่

จะรองรบักำาลงัซือ้ของผูบ้รโิภคในย่านกรงุเทพฝ่ังตะวนัออก และเป็น

แหล่งนัดพบแห่งใหม่ที่ตอบรับทุกไลฟ์สไตล์ หลากหลายกิจกรรม 

ในวันพักผ่อนภายใต้บรรยากาศที่คุณสัมผัสได้ 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 1.	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพื่อ
จำาหน่าย
 -ไม่มี-

	 2.	 	การดำาเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม

	 การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมและแนวปฏิบัติที่									
ดำาเนินการในปัจจุบัน
  ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ตระหนักถึงการ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพ สังคม และสุขภาพ อาจก่อให้เกิดปัญหาด้าน

อนามัยต่อส่ิงแวดล้อม และส่งผลกระทบต่อผู้พักอาศัยบริเวณรอบ

ศนูย์การค้า ทางศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซน็เตอร์ จงึมกีารพฒันาและ

มุง่เน้นท่ีการจัดการสขุาภบิาลอย่างยัง่ยนืและเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 

เพื่อเป็นการปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 1.  ระบบบำาบัดนำ้าเสีย

  ศนูย์การค้า เดอะไนน์ เซน็เตอร์  ได้วางระบบบำาบดั

นำ้าเสียที่ได้มาตรฐานก่อนปล่อยลงสู่ท่อระบายนำ้าสาธารณะ ซึ่งเป็น

ระบบบำาบัดนำ้าเสียแบบขบวนการตะกอนเร่ง โดยการนำานำ้าเสียไป

ผ่านกระบวนการบำาบัดด้วยการใช้ตะกอนจุลินทรีย์เป็นตัวหลักใน

การบำาบดั และมกีารเก็บตวัอย่างนำา้เสยีส่งห้องปฏบัิติการเป็นประจำา

ทกุเดอืน เพ่ือตรวจสอบคณุภาพนำา้ก่อนท่ีจะท้ิงลงท่อสาธารณะ ส่วน

กากของเสียทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการบำาบดันำา้เสยี ศนูย์การค้า เดอะ

ไนน์ เซ็นเตอร์ ได้จ้างผู้รับเหมาให้ดำาเนินการขนย้ายไปทิ้งอย่างถูก

สุขลักษณะ

 2.  การตรวจสอบคุณภาพนำ้าประปา

  ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ได้มีการดูดตะกอน

ภายในบ่อเก็บนำ้า จำานวน 2 บ่อ เพ่ือทำาความสะอาดโดยทีมงาน

ผู้ชำานาญการ รวมถึงการตรวจวัดคุณภาพนำ้าประปาที่ใช้ ซึ่งเก็บ

ตัวอย่างนำ้าประปาจากบ่อเก็บนำ้า โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานของ

นำ้าดื่ม ซึ่งคุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง

 3.  การป้องกันสัตว์พาหะ

  ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ได้มีการกำาหนด

แผนงานป้องกนัสัตว์พาหะภายในศนูย์การค้า เพือ่ไม่ให้ส่งผลกระทบ    

ต่อชุมชน และยังเป็นการปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี 

รวมถงึมกีารอบรมวธิกีารควบคมุป้องกนักำาจดัแมลง และสตัว์พาหะ

นำาโรคแบบบูรณาการ (IPM) แก่ผู้ประกอบการภายในศูนย์

 4.  การดูแลรักษาพันธุ์ไม้

  ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ได้มีการกำาหนด

แผนงานดูแลต้นไม้ภายในศูนย์การค้าโดยไม่ใช้สารเคมีแต่ใช้วิธีทาง

ธรรมชาติมาช่วย ในการใช้นำ้าสกัดชีวภาพมาใช้กำาจัดศัตรูพืช ซึ่ง

ประกอบด้วยสารอินทรีย์ต่างๆ รวมถึงวิธีการปรับสภาพดินด้วย

ไส้เดือน เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อทรัพยากร และผู้ใช้บริการ

บริษัท	กลาสเฮ้าส์	บิลดิ้ง	จำากัด
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ	
 บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จำากัด ประกอบธุรกิจ “ให้เช่า

อสังหาริมทรัพย์” ประเภทอาคารสำานักงานให้เช่าทั้งแบบเช่าระยะ

ยาวและระยะสั้น โดยมีพื้นที่ให้เช่าประมาณ 13,000 ตารางเมตร 

รายได้หลักมาจากการให้เช่าพื้นที่ เพื่อเป็นที่ต้ังสำานักงานในการ

ประกอบธุรกิจประเภทต่างๆ รวมถึงเป็นที่ตั้งสถานทูต ได้แก่ 

ประเทศอาร์เจนตน่ิา และประเทศเปร ูและรายได้จากการให้บรกิาร

ที่จอดรถยนต์ โดยหน้าที่หลักมุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการการให้

บริการแก่ผู้เช่าสำานักงาน ทั้งนี้ การบริหารจัดการธุรกรรมต่างๆ ได้

ว่าจ้างให้บริษัท เอ็ม บี เค สแควร์ จำากัด เป็นผู้ดำาเนินการทั้งหมด

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญในปี
ที่ผ่านมา
 -ไม่มี-

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1.	 การจำาหน่ายและช่องทางการจำาหน่ายของ
ธุรกิจ	กลาสเฮ้าส์	บิลดิ้ง	
  บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จำากัด เจาะกลุ่มเป้าหมาย

ผูเ้ช่าสำานกังานทีม่ขีนาด 100-200 ตารางเมตร ซึง่เป็นกลุม่ลกูค้าต่าง

ชาตทิีเ่ข้ามาเริม่ลงทนุในประเทศไทยและมกีารแนะนำากนัต่อทำาให้มี

ผู้เช่ารายใหม่เพิ่มขึ้น
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	 2.	 สภาพการแข่งขันของธุรกิจ	 กลาสเฮ้าส์							
บิลดิ้ง	
  ภาพรวมของ บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จำากัด             

ในปี  2558 จากกลยุทธ์ที่ได้วางไว้ สามารถทำาได้ตามเป้าหมายที่ได้

ตั้งไว้ คือ อัตราการเช่าพื้นในปี 2558 อยู่ที่ 98% ซึ่งมาจากผู้เช่าราย

ใหม่ๆ ท่ีเป็นชาวต่างชาติและมาเปิดธุรกิจในประเทศไทยเป็นส่วน

ใหญ่ อาคาร กลาสเฮ้าส์ บิลด้ิง จะต้องรักษาฐานผู้เช่าเดิมไว้ให้ได้ 

โดยการสร้างมาตรฐานการบรกิารทีม่ยีิง่ขึน้เพือ่ทำาให้ผูเ้ช่าสำานกังาน

เกิดความพึงพอใจสูงสุด

	 3.	 แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของธุรกิจ	กลาสเฮ้าส์	บิลดิ้ง
  จากปริมาณคู่แข่งขันรายใหม่ที่เข้าสู่ตลาดเพิ่มสูง

ขึ้น ผนวกกับความไม่แน่นอนในการดำาเนินธุรกิจ ซึ่งทำาให้ไม่เอื้อต่อ

การปรับอัตราราคาค่าเช่าพื้นที่ ในปี 2558 บริษัท กลาสเฮ้าส์ 

บิลดิ้ง จำากัด จึงได้ดำาเนินการตามแผนกลยุทธ์ โดยการบริหารพื้นที่

ว่างให้มีขนาดเล็กลงในแต่ละช้ัน จึงทำาให้สามารถหาผู้เช่าได้เพิ่ม

ข้ึนอยู่ท่ี 98% พร้อมจัดสรรพื้นที่โซน G ให้มีขนาดตรงตามความ

ต้องการของตลาด ซึ่งสามารถดึงดูดผู้เช่ารายใหม่เพ่ือเพิ่มศักยภาพ

ของอาคารสำานักงาน นอกจากนี้ บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จำากัด ได้

มีการวางแผนปรับกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันใน

การหาผู้เช่ารายใหม่มาทดแทนให้สามารถรักษาฐานผู้เช่าไม่ตำ่ากว่า 

98% ในปี 2558 รวมถึงขยายฐานลูกค้ารายใหม่เพิ่มขึ้นด้วย 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 1.	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพื่อ
จำาหน่าย
  บรษิทั กลาสเฮ้าส์ บลิดิง้ จำากดั มทีมีบริหารอาคารที่

มคีวามเช่ียวชาญ มปีระสบการณ์ในการบรหิารอาคาร อกีทัง้มกีจิการ

อาคารในกลุ่มจำานวนมาก ทำาให้สามารถเจรจาต่อรองราคากับ 

ผู้รับเหมาช่วงในการบริการ เช่น งานบริการลิฟต์ งานบริการรักษา

ความปลอดภยั งานบรกิารรกัษาความสะอาด งานบำารงุรกัษาระบบ

ไฟฟ้า ฯลฯ ทำาให้บริษัทสามารถควบคุมคุณภาพ การบริการที่มี

คุณภาพและประสิทธิภาพได้

	 2.	 การดำาเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม
  บรษิทั กลาสเฮ้าส์ บลิดิง้ จำากดั  ได้ตระหนกัถงึความ

ปลอดภัยสูงสุดของผู้อยู่อาศัย และคำานึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่ง

แวดล้อม และชุมชน  ดังนี้

  u	 ระบบประปา มีการตรวจสอบคุณภาพนำ้า

ประปา และนำา้เสยีทกุปี  เพือ่ความปลอดภยัของผูท้ีอ่ยูอ่าศยัภายใน

อาคาร โดยทำาการตรวจวัดนำ้าที่เข้าสู่ระบบของอาคารในด้านต่างๆ 

ทุก 6 เดือน เพื่อให้ได้คุณภาพ

  u	 ระบบปรับอากาศ มีการตรวจการปนเปื้อน

ของเชื้อแบคทีเรียในระบบ Cooling Tower จำานวน 2 ครั้งต่อปี 

เพื่อตรวจหาเชื้อ Legionella bacteria ที่มีผลต่อระบบหายใจ 

  u	 ระบบความปลอดภัย ติดต้ังอุปกรณ์ต่างๆ   

เพื่อความปลอดภัยดังนี้

•  ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ เช่น Sprinkle 

System

•  ระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ทุกชั้น

•  ระบบท่อยนืทีเ่กบ็นำา้สำารอง และหวัรบันำา้

ดับเพลิง

•  เครื่องดับเพลิงแบบมือถือ

•  ระบบไฟส่องสว่างฉกุเฉนิในเส้นทางหนไีฟ

•  ระบบป้องกันฟ้าผ่า

•  แบบแปลนอาคารแสดงตำาแหน่งห้องต่างๆ  

ที่โถงหน้าลิฟต์ทุกชั้น

•  ติดตั้งระบบควบคุมการแพร่กระจายของ

ควันไม่ให้แพร่กระจายไปยังชั้นต่างๆ

บริษัท	กลาสเฮ้าส์	รัชดา	จำากัด
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ	
 บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จำากัด ประกอบธุรกิจ “ให้เช่า

อสังหาริมทรัพย์” ประเภทอาคารสำานักงานให้เช่า มีพื้นที่สำานักงาน

ให้เช่า ประมาณ 7,500 ตารางเมตร โดยอาคารสำานักงานต้ังอยู่

บริเวณถนนรัชดาภิเษก แนวรถไฟฟ้าใต้ดิน MRT ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้เช่า 

เช่าเป็นสำานกังาน เพ่ือใช้ในการดำาเนนิธรุกจิในด้านต่างๆ ทัง้นี ้มกีาร

ทำาสัญญาทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญในปี
ที่ผ่านมา
 -ไม่มี-

ตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1.	 การจำาหน่ายและช่องทางการจำาหน่ายของ
ธุรกิจกลาสเฮ้าส์	รัชดา
  ปัจจุบันอาคาร กลาสเฮ้าส์ รัชดา มีพื้นที่เช่าอาคาร

เต็ม 100% โดยผู้เช่า เป็นธนาคารธนชาต และมีแนวโน้มที่จะต่อ

สัญญาออกไปอีก 3 ปี แต่ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการจัดทำาเว็บไซต์เพื่อ

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ อาคาร กลาสเฮ้าส์ รัชดา เกี่ยวกับ

รายละเอียดต่างๆ เช่น ขนาดพื้นที่ พื้นที่ตัวอย่าง และพื้นที่ขาย

งานโฆษณา เพื่อให้มีการเข้าถึงข้อมูลของผู้ที่ต้องการพื้นที่อาคาร

สำานักงาน ในโซนรัชดา
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	 2.	 สภาพการแข่งขนัของธรุกจิกลาสเฮ้าส์	รชัดา
  ด้วยปัจจุบันอาคาร กลาสเฮ้าส์ รัชดา  เป็นอาคารที่

มีผู้เช่าเป็นธนาคาร ธนชาต เป็นหลักในอัตรา 100%   

  ภาวะการตลาด  ในโซนถนนรชัดา ของอาคาร กลาส

เฮาส์ รัชดา เริ่มมีการขยายตัวหาพื้นที่เช่าอาคารสำานักงานเพิ่มขึ้น  

เพือ่ลดการแออดัในพ้ืนทีร่ะดบั A อกีทัง้ปัจจบุนัมกีารตดิต่อสือ่สารที่

สะดวก และการเดนิทางทีง่่ายขึน้ รวมถงึมกีารเปิดศนูย์การค้าต่างๆ 

ในโซนถนนรัชดามากขึ้น และการเติบโตของที่อยู่อาศัยประเภท

คอนโดมิเนียม ทำาให้ในอนาคต พ้ืนที่เช่าในถนนเส้นดังกล่าวคงมี

ความต้องการมากขึ้น 

  แต่ในขณะเดยีวกนันัน้ ถนนเส้นนีเ้ริม่มกีารแข่งขันใน

เรื่องของพื้นที่เช่าอาคารสำานักงานเพิ่มมากขึ้นเช่นเดียวกัน จากการ

สร้างอาคารใหม่ๆ ในช่วง 1 – 2 ปีนี้เพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นอาคาร 

ไซเบอร์ เวิลด์ ทาวเวอร์ ที่เปิดเป็นอาคารสำานักงานให้เช่า และมี

ปริมาณของพื้นที่ค่อนข้างสูง อีกทั้งห้างเซ็นทรัลท่ีเปิดใหม่บริเวณ

แยกพระราม 9 ถนนรัชดาภิเษก ด้านบนของห้างยังเปิดเป็นพื้นที่

ให้เช่าสำานักงาน ทำาให้ในอนาคตถนนรัชดาคงมีการแข่งขันที่สูงขึ้น 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพื่อ
จำาหน่าย
 บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จำากัด มีทีมบริหารอาคารที่มี

ความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ในการบริหารอาคาร อีกทั้งมีกิจการ

อาคารในกลุ่มจำานวนมาก ทำาให้สามารถเจรจาต่อรองราคากับ     

ผู้รับเหมาช่วงในการบริการ เช่น งานบริการลิฟต์ งานบริการรักษา

ความปลอดภยั งานบรกิารรกัษาความสะอาด งานบำารงุรกัษาระบบ

ไฟฟ้า ฯลฯ ทำาให้บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จำากัด สามารถควบคุม

คุณภาพ การบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพได้

	 การดำาเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับ								
สิ่งแวดล้อม
 อาคาร กลาสเฮ้าส์ รชัดา ตระหนกัดถึีงผลกระทบทีอ่าจจะ

เกิดกับสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นโดยรอบอาคาร หรือโดยทั่วไปก็ตาม  

อีกทั้งยังคงเป็นนโยบายของบริษัทที่ให้ดำาเนินการ  และตระหนักถึง

สิ่งแวดล้อมเป็นสำาคัญ 

	 1.		 การลดผลกระทบด้านขยะ
  ปัจจุบันอาคาร กลาสเฮ้าส์ รัชดา ได้ทำาการคัดแยก

ขยะทีม่พีษิ และขยะทัว่ไป เช่น หลอดไฟ เพ่ือทำาลายโดยการว่าจ้าง 

สำานักงานเขตกรุงเทพมหานคร เขตดินแดง ในการทำาลายขยะ         

ดังกล่าว 

	 2.	 การลดผลกระทบด้านนำ้า
  ด้านผลกระทบด้านนำ้าท่ีมีผลต่อผู้เช่าอาคาร ท้ัง

นำ้าที่ออกสู่นอกระบบของอาคาร (นำ้าเสีย) และนำ้าที่เข้าสู่ระบบของ

อาคาร ซึ่งอาคาร กลาสเฮ้าส์ รัชดา ได้ตระหนักถึงนำ้าที่เข้าสู่ระบบ

ของอาคารเป็นอย่างด ีโดยทำาการตรวจวัดนำา้ทีเ่ข้าสูร่ะบบของอาคาร

ในด้านต่างๆ ทุกๆ 6 เดือน  เพื่อให้ได้คุณภาพ  และสุขลักษณะตาม

มาตรฐานนำา้ดืม่ตามกอ็กนำา้ดืม่  อกีทัง้ยงัระบใุห้ผูเ้ช่าเพิม่เคร่ืองกรอง

นำ้าทุกชั้น สำาหรับนำ้าเสียที่ออกสู่ระบบภายนอกอาคาร โดยอาคาร 

กลาสเฮ้าส์ รัชดา ได้ทำาการบำาบัดนำ้าให้ได้ตามคุณภาพ และยังคง

ตรวจวัดคุณภาพนำ้าก่อนปล่อยออกสู่ระบบสาธารณะทุกๆ 6 เดือน 

สำาหรับกากที่เหลือจากการบำาบัดนำ้าเสีย  อาคาร กลาสเฮ้าส์  รัชดา 
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ได้ทำาการทำาลายโดยการว่าจ้าง  สำานกังานเขตกรงุเทพมหานคร เขต

ดินแดง  เพื่อนำาไปทำาประโยชน์ หรือทำาลายต่อไป

	 3.	 การลดผลกระทบด้านเสียง
  เพื่อเป็นการลดมลภาวะด้านเสียงในที่ทำางานของ     

ผูเ้ช่า  อาคาร กลาสเฮ้าส์ รชัดา ได้จดัทำาแผนบำารงุรกัษา  เครือ่งจกัร

ที่อยู่ตามชั้นต่างๆ เป็นประจำาทุกเดือน  เพื่อให้เกิดเสียงรบกวนการ

ทำางานของผู้เช่าให้น้อยที่สุด 

	 4.	 การลดผลกระทบด้านอากาศ
  ด้วยอาคาร กลาสเฮ้าส์ รชัดา  เป็นอาคารทีท่ำาความ

เย็นด้วยระบบ COOLING TOWER และทำานำ้าเย็น พร้อมทั้งจ่ายให้

กบัผูเ้ช่าภายในอาคาร ฝ่ายวิศวกรรมอาคารจึงจดัให้มกีารล้างระบบ

จ่ายไอเยน็ เป็นประจำาทกุเดอืน และทำาการนำานำา้เยน็ทีจ่่ายเข้าระบบ

ไปทำาการตรวจสอบในห้องปฏิบัติการทุกเดือน อีกทั้งยังหมุนเวียน

อากาศบริสุทธิ์ให้เข้ามายังภายในอาคาร เพื่อให้ผู้เช่าได้รับอากาศที่

ดี และดูแลการปล่อยมลพิษสู่บรรยากาศภายนอกอาคาร โดยจัดให้

มรีะเบยีบควบคมุการเผาทำาลายวสัด ุรวมถงึขยะภายในพืน้ที ่เพือ่ไม่

ต้องการสร้างผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมโดยตรง

ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว
ธุรกิจโรงแรม
 บรหิารและกำากบัดแูลโรงแรมในเครอืโดย บรษัิท เอม็ บ ีเค 

โฮเต็ล แอนด์ ทัวร์ริซึ่ม จำากัด (“MBK-HT”) ดำาเนินธุรกิจโดย บริษัท 

เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จำากัด (“MBK-HR”), บริษัท เอ็ม 

บี เค การธุรกิจ จำากัด (“MBK-BUS”), บริษัท ทรัพย์สินธานี จำากัด 

(“SSTN”), และบรษิทั ลนัตา แลนด์ ดีเวลลอปเม้นท์ จำากดั (“LLD”) 

โดยมีโรงแรมที่เปิดให้บริการแล้ว คือ 

 1.  โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส  ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

บริหารงานโดย MBK-HT เปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2539 

 2. โรงแรมดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ท  ที่จังหวัดกระบี่ 

เปิดให้บริการตั้งแต่ต้นปี 2546 ได้ทำาการเปลี่ยนชื่อจาก “เชอราตัน 

กระบ่ี บีช รสีอร์ท” เป็น “ดสุติธาน ี กระบี ่บชี รสีอร์ท”  ตัง้แต่เดอืน 

กรกฎาคม 2558 

 3.  โรงแรม ทินิดี แอท ระนอง บริหารงานโดย MBK-HT 

เปิดให้บริการอยู่แล้วโดยใช้ชื่อ รอยัล ปริ๊นเซส ระนอง ก่อนที่ MBK 

จะเข้าไปถือหุ้นโดย SSTN เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2545

 4. โรงแรม ทินิดี อินน์ ซึ่งอยู่บริเวณเดียวกับโรงแรม        

ทินิดี แอท ระนอง บริหารงานโดย MBK-HT เปิดให้บริการตั้งแต่

กลางเดือนเมษายน 2554

 5.  โรงแรม ทินิดี กอล์ฟ รีสอร์ท แอท ภูเก็ต ที่จังหวัด

ภูเกต็ บรหิารงานโดย MBK-HT เปิดให้บรกิารตัง้แต่เดือนพฤศจกิายน 

2553 โดยได้เปลี่ยนชื่อจากโรงแรม ทินิดี ภูเก็ต เมื่อปี 2557

 6.  โรงแรมลยานะ ที่จังหวัดกระบี่ บนเกาะลันตาใหญ่  

บรหิารงานโดย MBK-HT เปิดให้บรกิารอยูแ่ล้วก่อนที ่MBK จะเข้าไป

ซื้อกิจการ  ตั้งแต่เดือนเมษายน 2554

  MBK-HT ได้ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ปี 2553 เพื่อกำากับดูแล

บรหิารโรงแรมในเครอื และรับจ้างบรหิารโรงแรมให้กบัโรงแรมต่างๆ 

ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ นอกจากกำากับดูแลบริหาร

โรงแรมในเครือดังที่ระบุในข้างต้น MBK-HT ได้รับจ้างบริหาร Club 

House ภายในสนามกอล์ฟ ที่สนามกอล์ฟ ริเวอร์ เดล กอล์ฟ แอนด์ 

คนัทร ีคลบั, สนามกอล์ฟ เดอะ ลอ็ค ปาล์ม กอล์ฟ คอร์ส และ สนาม

กอล์ฟ เดอะ เรด เมาเทิน กอล์ฟ คอร์ส ตั้งแต่เดือนกันยายน 2554

โรงแรมปทุมวัน	ปริ๊นเซส	
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
 โรงแรมปทมุวนั ปริน๊เซส ตัง้อยูท่ีจ่งัหวดักรงุเทพมหานคร 

บรหิารงานโดยบรษิทั เอม็ บ ีเค โฮเตล็ แอนด์ ทวัร์รซ่ึิม จำากดั ( MBK-

HT) เปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2539 โดยมีการให้บริการด้านต่างๆ เช่น 

ห้องพักจำานวน 455 ห้อง ซึ่งเป็นห้องพักแบบห้ามสูบบุหร่ีทั้งหมด 

ห้องอาหาร ห้องสมัมนาและจดัเลีย้ง ห้องประชมุย่อย ศูนย์ออกกำาลงั

กาย และสปา

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญในปี
ที่ผ่านมา
 u เปลี่ยนบันไดเลื่อนใหม่ ที่ LOBBY ของโรงแรมโดย

ใช้งบประมาณ 4 ล้านบาท 

 u เพิ่ม Function และ Dining Room ชื่อ PISA ที่ชั้น 

8 ริมสระว่ายนำ้า ข้างๆ LOOP RESTAURANT 

 u ปรับปรุง OUTDOOR BAR TERRACE ใหม่ โดยใช้

ชื่อว่า VISTA BAR

 u เพ่ิมประสิทธิภาพ WIFI โดยทางโรงแรมได้เพิ่ม 

WIRELESS ACCESS POINT ในห้องพักทุกห้อง โดยใช้งบประมาณ 

6.9 ล้านบาท 

 u ด้านการตลาด แผนการตลาดของกลุ่มภายในปี 

2558 ที่ผ่านมา

•  มุ่งเน้นประชาสัมพันธ์ด้านการขายในกลุ่ม

ตลาดที่มีศักยภาพการเติบโต 

•  รักษาเสถียรภาพและความต้องการของ

ตลาดหลัก โดยทำาแผนโปรโมชั่นและส่งเสริม

การขายเป็นระยะๆ

•  มุ่งเน้นด้านการขายในกลุ่มตลาดของประเทศ

ยุโรป ผ่านทางตัวแทนการขายที่มีการจัดทำา 

Call Center ในภาคพื้นนั้นๆ โดยมุ่งหวังใน

การบริโภคอาหารและเครื่องดื่มที่เพ่ิมขึ้นจาก

กลุ่มตลาดเหล่านี้ 
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• มุ่งเน้นการเสนอขายการจัดเลี้ยง, ประชุม, 

สัมมนา ท้ังในและนอกสถานที่  รวมทั้ง 

Mice และ Incentive Group มากขึ้น ทั้งนี้ 

เน่ืองจากที่ได้มีการเพ่ิมและปรับปรุงห้อง

ประชุมสัมมนา และเพิ่มความหลากหลายใน

เมนู และ Theme ของงาน

• ปรับปรุงภาพลักษณ์ของ เว็บไซต์ ของโรงแรม

ให้มีความทันสมัยสะดวกและง่ายต่อการจอง

ห้องพักมากยิ่งขึ้น รวมถึงเพ่ิมเทคโนโลยีการ

สื่อสารประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มลูกค้า และ

กลุ่มคาดหวังมากยิ่งขึ้น 

• เพิ่มประสิทธิภาพการใช้สื่อ Online และ

พัฒนาระบบ Digital Media ผ่านช่องทาง 

Social Media มากยิ่งขึ้น

• ประสานงานและสร้างพันธมิตร เพื่อร่วม

ส่งเสริมการขายร่วมกับองค์กรภายนอก เช่น 

สมาคมกฬีา และนติยสารการท่องเทีย่วชัน้นำา 

ทั้งในและต่างประเทศ  

•  พัฒนาปรับปรุงระบบควบคุมอัตรา และราคา

การเข้าพักเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

•  เพิ่มอัตราการเข้าพัก โดยการขายแบบ TIME 

SHARE (เป็นการขายห้องพักล่วงหน้า 5 ปี, 10 ปี)

กลุ่มลูกค้าของโรงแรมปทุมวัน	ปริ๊นเซส
 กลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ ลูกค้าจากประเทศออสเตรเลีย  

สิงคโปร์ และกลุ่มประเทศทางยุโรป เช่น เยอรมนี สวิตเซอร์แลนด์ 

และอังกฤษ เอเชีย และตะวันออกกลาง เน่ืองจาก ยังคงเป็นกลุ่ม

ประเทศซึ่งยังคงมีศักยภาพทางการเงิน และเศรษฐกิจอยู่ในระดับดี 

 กลุ่มลูกค้ารอง ได้แก่ 

 u กลุ่มลูกค้าที่มีฤดูกาลท่องเที่ยวในบางช่วงของปี 

ได้แก่ กลุ่มสแกนดิเนเวีย และกลุ่มประเทศในตะวันออกกลาง

 u กลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรมน้อย แต่มีศักยภาพใน

การใช้จ่าย เช่น ประเทศจีน อินเดีย ญี่ปุ่น มาเลเซีย อิสราเอล และ

กลุ่มประเทศทางยุโรปตะวันออก และอเมริกา

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1.	 ช่องทางการจำาหน่ายของโรงแรมปทุมวัน							
ปริ๊นเซส
 โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส ได้กำาหนดช่องทางการจำาหน่าย  

ดังต่อไปนี้

u การเสนอขายโดยตรงกบับรษิทัประกอบธรุกจิ และ

ห้างร้าน

u การเสนอขายผ่านบริษัททัวร์ตามภูมิภาคต่างๆ       

ทั่วโลกทั้งใน และต่างประเทศ

u การเสนอขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเว็บไซต์ 

โดยมุ่งเน้นเว็บไซต์ของโรงแรม

u การเสนอขายผ่านระบบสายการบินชั้นนำา

u การเสนอขายผ ่านสิ่ งพิมพ ์ สื่อโฆษณา และ

ประชาสัมพันธ์

u การเสนอขายตามงานส่งเสริมการท่องเที่ยวต่างๆ

u การเสนอขายโดยผ่านช่องทางของเครอืข่ายโรงแรม 

คือ กลุ่มดุสิตปริ๊นเซส

u การเสนอขายโดยตรงกบัหน่วยงานราชการ  รัฐวสิาหกจิ  

และสมาคมต่างๆ

u การเสนอขายผ่านพันธมิตรต่างๆ

u การทำาโปรโมชั่นร่วมกับ Travel Agent, สมาคม, 

ธนาคาร ฯลฯ ในบางโอกาส และในกรณีที่ต้องการ

กลุ่มลูกค้าใหม่

u การจัดทำา Package กับธุรกิจในเครือ  
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	 2.	 สภาพการแข ่งขันของโรงแรมปทุมวัน													
ปริ๊นเซส
  เนือ่งจากปัจจบุนัมกีารเพิม่จำานวนโรงแรม และห้อง

พกัของโรงแรมในกรงุเทพฯ เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการเพิม่จำานวน

ของ Budget Hotel และ Hostel รวมถึงการเพิ่มจำานวนห้องพัก

ของโรงแรมผิดกฎหมาย จึงจำาเป็นอย่างยิ่งที่โรงแรมฯ จำาเป็นต้อง

ปรับแผนกลยุทธ์การขาย โดยมุ่งเน้นไปยังกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยว

ใหม่ๆ รวมถึงการมุ่งเน้นนโยบายการขาย ไปยังกลุ่มประชุมสัมมนา 

กลุ่มท่องเที่ยวตอบแทนผลงาน กลุ่มประชุมนานาชาติ และกลุ่ม

จัดนิทรรศการจากต่างประเทศ (MICE) มากยิ่งขึ้น โดยอาศัยความ

ได้เปรียบของจำานวนห้องประชุม เพื่อแข่งขันกับโรงแรมเล็กๆ และ 

Budget Hotel ที่เกิดขึ้นรายล้อม

  ตลอดจนพฤตกิรรมการจองห้องพักของนกัท่องเท่ียว

ได้เปลี่ยนไป โดยมีการจองล่าช้า (Last minute) มากขึ้น โรงแรมจึง

มคีวามจำาเป็นต้องปรบัแผนกลยทุธ์ และเพิม่อตัราบคุลากร เพือ่ทีจ่ะ

สำารวจติดตามการเปลี่ยนแปลงของการเข้าพักอยู่ตลอดเวลา โดยได้

นำาระบบบริหารรายได้ (Revenue Management) เข้าบริหาร 

ในปี 2558 ทางโรงแรมยังคงมุ่งเน้นทางด้านจัดเลี้ยงทั้งภายใน และ

ภายนอกมากข้ึน โดยการงานจัดเลี้ยงภายนอกนั้น ทางโรงแรม

สามารถรับงาน Outside catering ใหญ่ๆ ได้ ส่วนการจัดงานเลี้ยง

ภายในได้เพิม่ศกัยภาพ และรปูแบบการตกแต่ง และการจดังานให้ดู

สวยอลังการ ซึ่งได้ผลตอบรับเป็นอย่างดี

  ด้วยเหตผุลดงักล่าว จงึทำาให้โรงแรมปทมุวนั ปริน๊เซส 

สามารถดงึดดูกลุม่นกัท่องเทีย่วซึง่เป็นตลาดหลกัได้อย่างเหนยีวแน่น 

ทำาให้ทางโรงแรมยงัสามารถรกัษาส่วนแบ่งทางการตลาดอยูใ่นเกณฑ์

ดี เมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน

	 3.	 แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของโรงแรมปทุมวัน	ปริ๊นเซส
  ผลกระทบต่อแนวโน้มอุตสาหกรรมและสภาพการ

แข่งขันในอนาคตของโรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส ได้แก่

u ภาวะเศรษฐกิจและค่าเงินดอลล่าร์ ของ

ออสเตรเลีย อันเป็นตลาดขนาดใหญ่อ่อนตัว

ลง ตลอด อีกทั้งนักท่องเที่ยวหันมาท่องเที่ยว

ระยะสั้นภายในประเทศมากขึ้น

u ปัญหาสภาพเศรษฐกิจ โดยรวมของกลุ ่ม

ประเทศภูมิภาคยุโรป

u ปัญหาการก่อการร้ายสากล และข่าวลือการ

ก่อการร้าย

u นโยบายการขายตัดราคาของคู ่แข่ง และ

โรงแรมที่เปิดใหม่ 

u ปัญหาความมัน่คงและเสถยีรภาพทางการเมอืง

ของประเทศ

u การผันผวนของค่าเงินสกุลหลักของโลก

  ด้วยปัจจยัดงักล่าว โรงแรมฯ จงึมคีวามจำาเป็นอย่าง

ยิง่ ในการปรบัแผนกลยทุธ์การขายโดยมุ่งเน้นไปยงักลุม่ประเทศทีม่ี

ศกัยภาพ โดยยงัคงรกัษาตลาดซึง่ยงัคงมเีสถยีรภาพไว้ในขณะเดยีวกนั

  ทั้งนี้ มีการนำาเอาภาษาที่สาม เช่น ภาษาจีน และ

ภาษาเยอรมัน เข้ามาผนวกในการทำาสื่อประชาสัมพันธ์แขนงต่างๆ 

ของโรงแรมอีกช่องทางหนึ่ง

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพื่อ
จำาหน่าย
 -ไม่มี-

	 การดำาเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับ									
สิ่งแวดล้อม
 โรงแรมปทุมวัน ปร๊ินเซส มีมาตรการดำาเนินการเพื่อ

ลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกับศูนย์การค้า MBK 

Center เนื่องจาก โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส อยู่ในอาคารเดียวกัน

กับศูนย์การค้า MBK Center
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โรงแรมดุสิตธานี	กระบี่	บีช	รีสอร์ท
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
 โรงแรมดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ท ตั้งอยู่ที่จังหวัดกระบี่ 

เปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2546 ให้บริการด้านห้องพักจำานวน 240 ห้อง 

ห้องอาหาร ห้องออกกำาลังกาย ห้องสันทนาการ ห้องสัมมนา ห้อง      

จัดเลี้ยง และสปา

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญในปี
ที่ผ่านมา
 ด้านการขายและการตลาด

 u ได้รบัการตอบรบัดขีึน้อย่างต่อเนือ่งหลงัจากเปลีย่น 

Hotel Operator จาก Starwood เป็น Dusit international ตัง้แต่

เดอืน กรกฎาคม 2558 ซ่ึงเป็นช่วง Low Season จึงทำาให้ผลกระทบ

ไม่มากนัก ในแง่ของการตลาด ยังคงทำาการตลาดอย่างต่อเนื่อง ใน

เรือ่งสัมมนา งานแต่งงาน และนกัท่องเทีย่วอสิระ โดยการทำาโปรโมชัน่  

กับ Travel Agent ต่างๆ และทำาให้สามารถเพิ่มฐานลูกค้า รวมทั้ง

มุ่งเน้นการทำาการตลาดด้าน E-Commerce   

 u เพือ่สร้างความรูจ้กัให้กบัโรงแรมดสุติธาน ีกระบี ่บชี 

รีสอร์ท โดยเป็นเจ้าภาพต้อนรับ สื่อมวลชนทั้งในและนอกประเทศ

รวมทั้ง Travel Agency ที่มีศักยภาพในทุกตลาด ตั้งแต่เปลี่ยน 

Hotel Operators

 u ทำาการขยายฐานลูกค้าผ่าน ช่องทาง ของ Social 

Media และเพิ่มพันธมิตรทางธุรกิจ กับบริษัท Online ต่างๆ และ

ยังพัฒนาฐานลูกค้าผ่านทางเว็บไซต์ของโรงแรมโดยตรง, ปรับปรุง

และ เพิ่มเติมข้อมูลของโรงแรมเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการใน

ยุคปัจจุบัน

 u การทำาสัญญาต่อเน่ืองและกลยุทธ์ส่งเสริมการขาย

กับกลุ่มตลาดเยอรมัน UK และ Scandinavian ที่มีในเรื่องการจอง

ล่วงหน้าในช่วง High และ Peak 

 u เข้าร่วมงานส่งเสรมิการขายทัง้ในและต่างประเทศที่

จดัขึน้โดย การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย และ  Dusit International  

 u เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย “ไทยเที่ยวไทย” 

เพื่อกระตุ้นตลาด FIT  ภายในประเทศ 

 u เข้าร่วมส่งเสริมการขายกับสายการบินต่างๆ 

 u สนบัสนนุโปรแกรม Loyalty Program  ของ Dusit 

International “Dusit Gold” เพื่อเพิ่มฐานลูกค้าใหม่  

 u ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายและการตลาดกับ

หนังสือพิมพ์ ต่างๆ 

 u ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายและการตลาดกับบัตร

เครดิตต่างๆ  

 u ลงสื่อโฆษณาในนิตยสาร ทั้งในและต่างประเทศ ที่

มีศักยภาพ

 u รีวิวโรงแรมผ่านบล็อคเกอร์จากประเทศต่างๆ 

 u ลงสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ และสื่อ Online ต่างๆ

 ด้านงานวิศวกรรม

 u งานเปลี่ยนพื้นไม้สระว่ายนำ้า The Deck pool

 u งานเปลี่ยนยาแนวกระเบื้องสระว่ายนำ้า The Deck 

pool and Malati pool

 u งานเปลี่ยนหลอดไฟ เป็นหลอด LED ทั้งโรงแรม

 u งานปรับพื้นที่หน้า Malati Bar เพื่อทำา Sand Bar

 u งานเพิม่ระบบสายกราวด์ ของ Landscape Lighting

 u งานผลิตปุ๋ยหมักจากวัชพืช ในโรงแรม

 u Retouch ห้องพักใหม่หมดทั้งโรงแรม

 u ปรับแต่งภายในห้องพักตาม Concept ของ Dusit 

Thani

	 ด้านอาหารและเครื่องดื่ม

 u จัดบาร์บีคิวบุฟเฟ่ต์ ที่ห้องอาหารอิตาเลี่ยนทุกวัน

ศุกร์เพื่อรองรับแขกที่ชอบทานอาหารประเภทบาร์บีคิว
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 u จดับฟุเฟ่ต์ ดนิเนอร์ ที ่MALATI ทกุวันจนัทร์และวนั

พฤหัสบดี ได้นำาขิมเครื่องดนตรีไทยมาเล่นตั้งแต่ 1 ทุ่มจนถึง 3 ทุ่ม

ทุกวัน มีการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี

 u เน้นการขายดนิเนอร์ส่วนตวั เพือ่คูฮ่นันมีนู หรอืครบ

รอบแต่งงานภายใต้โปรแกรม จัสต์ฟอร์ยู 

 u มกีารเปิดตวั Sand bar เพือ่ให้เป็นทางเลอืกใหม่ให้

แขกและได้มีที่นั่งดื่มค็อกเทลตอนเย็นๆ ตอนพระอาทิตย์ตกดิน

 u มีดนตรีสดเล่นที่ Martinis Bar ทุกวันเพื่อให้แขก

ได้มีท่ีนั่งพักผ่อนหย่อนใจก่อนหรือหลังดินเนอร์ หรือก่อนที่แขกจะ

ขึ้นนอน

 ด้านไอที

 u เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ internet และ

ลดต้นทุน software license รวมถึงค่าบำารุงรักษาประจำาปี 2558 

 u การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน Wi-Fi ต้ังแต่ปี 

2557 ที่ทางโรงแรมได้มีการเพิ่ม Wireless Access Point เข้าไป

ทุกอาคารเป็นจำานวน 1 เท่าของจำานวนเดิมที่มีอยู่ ทำาให้ความแรง

ของสัญญาณ Wi-Fi ครอบคลุมไปยังจุดต่างๆ ของห้องพักมากขึ้น

และมีเสถียรภาพในการเชื่อมต่อมากขึ้นอีกด้วย: จากแผนงานเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใช้งาน Wi-Fi ข้างต้น จำานวน Wireless Access 

Point เพิ่มจาก 42 เป็น 84 ตัวซึ่งได้ผลลัพธ์เป็นที่น่าพอใจเป็นอย่าง

มาก อย่างไรกด็ใีนปี 2559 ทางโรงแรมได้มแีผนงานเพิม่ประสทิธภิาพ

ของสญัญาณ Wi-Fi ในบรเิวณทัว่ไป อาท ิบรเิวณสนามหญ้าของสระ

นำา้มาลาตีจนถึงบรเิวณช่วงต้นของชายหาด รวมถงึส่วนของ บาร์ และ 

ภัตตาคารต่างๆ เพื่อให้มีสัญญาณ Wi-Fi ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

 u ในปัจจุบันมีการใช้อินเตอร์เน็ตมีปริมาณเพิ่มมาก

ขึ้น อีกทั้ง Content ต่างๆ ที่อยู่บนอินเตอร์เน็ต ก็มีขนาดของข้อมูล

ใหญ่ขึ้น ดังนั้น เพื่อป้องกันปัญญาเร่ืองของปริมาณ Bandwidth 

ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ทางโรงแรมจึงได้อนุมัติให้เพิ่ม Internet 

Bandwidth จาก 16 Mbps เป็น 35 Mbps ทั้งการเชื่อมต่อใน

ประเทศและต่างประเทศซึง่ทำาให้การ Download Content ต่างๆ มี

ความเรว็เพิม่ข้ึน เพ่ือรองรบัการใช้งานหลายๆ เครือ่งในเวลาเดยีวกนั

เนื่องจากทางโรงแรมเล็งเห็นว่าปริมาณการใช้งานของลูกค้าจะมี

เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นปลายปี 2558 ที่ผ่านมา ทางโรงแรมได้ปรับเพิ่ม 

Internet Bandwidth อีกครั้งจาก 35 Mbps เป็น 80 Mbps

กลุ่มลูกค้าของโรงแรมดุสิตธานี	 กระบี่	 บีช	
รีสอร์ท
 กลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ ตลาดนกัท่องเท่ียวทีม่าพกัผ่อน

เป็นหลกั ได้แก่ นกัท่องเทีย่วจากทวปียโุรป สแกนดเินเวยี ประเทศเยอรมนั 

ประเทศออสเตรเลีย ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา  

 กลุ่มลูกค้ารอง  ได้แก่ กลุ่มสัมมนา กลุ่มงานแต่งงาน

ของลูกค้าอินเดีย และบริษัทต่างๆ ที่ต้องการจัดงานโดยใช้พื้นที่ 

Outdoor กว้างๆ

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1.	 ช่องทางการจำาหน่ายของโรงแรมดุสิตธาน	ี
กระบี่	บีช	รีสอร์ท
  โรงแรมดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ทได้กำาหนดช่อง

ทางการจำาหน่าย ดังต่อไปนี้

u การเสนอขายโดยตรงกบับรษิทัประกอบธรุกจิ 

และห้างร้านต่าง ๆ

u การเสนอขายผ่านบริษัททัวร์ ตามภูมิภาค

ต่างๆ ทั่วโลกทั้งใน และต่างประเทศ

u การเสนอขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ 

เว็บไซต์

u การเสนอขายผ่านระบบสายการบินชั้นนำา
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u การเสนอขายผ่านส่ิงพิมพ์ ส่ือโฆษณา และ

ประชาสัมพันธ์

u การเสนอขายตามงานส่งเสริมการท่องเที่ยว

ต่างๆ

u การเสนอขายผ่านช่องทางของเครือข่าย

โรงแรมในเครือ Dusit International

	 2.	 สภาพการแข่งขนัของโรงแรมดสิุตธาน	ีกระบี	่
บีช	รีสอร์ท	
  โรงแรมมียอดการเข้าพักช่วงคร่ึงปีแรกรายได้

ใกล้เคียงกับงบประมาณที่ต้ังไว้ แต่การเปลี่ยนแปลงบริษัทบริหาร

และชือ่โรงแรมมผีลกระทบต่อรายได้ในช่วง 4 เดือนแรก ส่วนใน 2 เดอืน

สุดท้ายของปี ก็สามารถดึงยอดขายได้ใกล้เคียงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้  

ในขณะเดียวกัน การจองล่วงหน้าของเดือนมกราคมและกุมภาพันธ์ 

2559 อยู่ในเกณฑ์ที่ดีมากทำาให้มั่นใจว่าในปี 2559 ผลประกอบการ

จะได้ตามเป้าหมายที่วางไว้

  สำาหรับสาเหตุที่ทำาให้ผลประกอบการไม่ได้ตาม

เป้าหมาย เนื่องจากลูกค้ากลุ่มรัสเซียที่ถดถอยลง เน่ืองจากค่าเงิน

ของรัสเซียท่ีตกลงอย่างรุนแรง และปัญหาการเมืองภายในประเทศ

รัสเซีย ทำาให้อัตราการเข้าพักจากตลาดน้ีลดลงอย่างมากไม่เฉพาะ

จังหวัดกระบ่ีเท่าน้ัน แต่ยังมีผลกระทบต่อจำานวนนักท่องเที่ยวชาว

รัสเซียที่เข้ามาในประเทศไทยด้วย แต่ทางโรงแรมได้รับการชดเชย

จากกรุ๊ปทัวร์จีน ท่ีมากับชาร์เตอร์ไฟล์ท ในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยว               

(Low Season) ค่อนข้างมาก เนื่องจากสนามบินภูเก็ตปิดช่วงเวลา 

24.00 น. – 05.00 น. ทำาให้เครือ่งบนิต้องมาลงจอดทีส่นามบนิกระบี่

แทน 

  อย่างไรก็ตาม โรงแรมดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ท 

มีศักยภาพในระยะยาวที่ดี  เนื่องจากโรงแรมดุสิตธานี ซึ่งเป็นที่รู้จัก

อนัดับต้นของธรุกิจโรงแรมและเป็นทีย่อมรบัในมาตรฐานคณุภาพทัง้

สถานที่และบริการ  อีกทั้งเป็นโรงแรมที่มีขนาดใหญ่สามารถรองรับ

กลุม่ลกูค้าขนาดใหญ่ได้  หรอืรองรบักลุม่ลกูค้าทีม่าพร้อมกนัทเีดยีว

หลายๆ กลุม่ได้ อกีทัง้จากการถ่ายทำาวดีโีอเพือ่ประชาสมัพนัธ์สถาน

ที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศอิตาลี, 

การท่องเทีย่วแห่งประเทศเยอรมณ ีและ การท่องเทีย่วแห่งประเทศ

ฝรั่งเศส ที่โรงแรมให้การสนับสนุนในกิจกรรมน้ี การมีส่วนร่วมกับ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ช่วยโฆษณาโรงแรมได้เป็นอย่างดี

การเข้าพักของผู้ที่มีชื่อเสียงและมีคนติดตามในสื่อออนไลน์อิเล็ค    

ทรอนิกส์เป็นจำานวนมากและได้รับการบอกต่อที่ดีในวงกว้าง 

นอกจากนี้ พฤติกรรมการบอกต่อจากบรรดาลูกค้าที่เข้าพักและ

ประทับใจในการบริการของพนกังานทัง้แผนกต้อนรบัและฝ่ายอาหาร

และเครือ่งดืม่ กต่็างช่วยกนัประชาสมัพันธ์โรงแรม ทำาให้โรงแรมได้รบั

ความนยิมมาก 

	 3.	 แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของโรงแรม	ดุสิตธานีกระบี่	บีช	รีสอร์ท
  ผลกระทบต่อแนวโน้มอุตสาหกรรมและสภาพการ

แข่งขันในอนาคตของโรงแรมดุสิตธานีกระบี่ บีช รีสอร์ท  ได้แก่

u เศรษฐกิจโดยรวมของโลก  ทำาให้นกัท่องเทีย่ว

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเดนิทาง โดยมกีาร

เดนิทางไปต่างประเทศน้อยลงถงึแม้เดนิทางก็

จับจ่ายใช้สอยน้อยลง โดยเฉพาะในด้านของ

การใช้จ่ายในส่วนของอาหารและเครื่องดื่ม 

u ภัยพิบัติทางทะเลตามที่ต่างๆ ทั่วโลก ทำาให้ 

นักท่องเที่ยวลังเลในการท่องเที่ยวทางทะเล

u จำานวนของเที่ยวบิน และการกำาหนดเวลา

ของเที่ยวบินที่ไปจังหวัดกระบี่ ไม่เพียงพอ  

รวมถึงไม่สอดคล้องกับจำานวนนักท่องเท่ียว 

นอกจากนี้สายการบินส่วนใหญ่ที่เชื่อมต่อกับ

เมืองหลักๆ เช่น สิงคโปร์ กัวลาลัมเปอร์ ล้วน

แต่เป็นโลว์คอสต์แอร์ไลน์ ซึ่งผู้บริหารระดับ

สงูของบรษิทัชัน้นำาไม่นยิม เนือ่งจากเหน็ว่าไม่

ปลอดภยัและไม่ได้รบัการคุม้ครองจากประกนั

อุบัติเหตุหรือความไม่สะดวกต่างๆ 

u ข้อจำากัดของท่าอากาศยานกระบี่ ก็เป็นส่วน

สำาคัญที่ทำาให้ศักยภาพการท่องเที่ยวลดลง      

ซ่ึงได้มีการนำาเสนอต่อกรมการบินพาณิชย์

แล้ว ที่ทำาให้ลูกค้าไม่ได้รับความสะดวกใน         

หลายๆ เรื่อง

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพื่อ
จำาหน่าย
 -ไม่มี-

	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
 โรงแรมดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ท มีการดำาเนินการเพื่อ

ลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ดังนี้

 1. เกี่ยวกับการกำาจัดนำ้าเสีย

  1.1 มีบ่อบำาบัด และระบบการกำาจัดนำ้าเสีย 

  1.2 มีการตรวจสอบคุณภาพของนำ้าทุกเดือน

  1.3 มีการนำานำ้าเสียที่บำาบัดแล้วไปใช้ในงานสวน

 2. เกี่ยวกับการกำาจัดขยะ

2.1 มีการคัดแยกขยะเปียก ขยะแห้ง และขยะ

รีไซเคิล

  2.2 มีห้องขยะเปียก รักษาอุณหภูมิที่ 15 ำC

  2.3 มีรถขนขยะเปียกไปทิ้งทุกวัน
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  2.4 มีการทำาปุ๋ยชีวภาพเพื่อลดปริมาณขยะ

 3. เกี่ยวกับมลภาวะทางด้านเสียง

  การแต่งต้ังคณะกรรมการ เพื่อดำาเนินการด้าน          

สิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์พลังงาน และได้ทำาการปลูกต้นไม้ด้านหน้า

โรงแรม เพื่อลดมลภาวะทางเสียงที่อาจจะกระทบต่อแขกที่มาพักใน

โรงแรม

 4. โรมแรมได้จัดทำารายงานการปฎิบัติตามมาตรการ

ป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจ

สอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมประจำาเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2558 

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว

โรงแรม	ทนิดิ	ีแอท	ระนอง	และ	โรงแรม	
ทินิดี	อินน์
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
 โรงแรม ทนิดิ ีแอท ระนอง เดมิชือ่ โรงแรมรอยลั ปริน๊เซส 

ระนอง ตั้งอยู่ที่จังหวัดระนอง ดำาเนินการโดย บริษัท ทรัพย์สินธานี 

จำากัด (“SSTN”) ให้บริการห้องพัก จำานวน 138 ห้องโดยทุกห้องมี

นำา้แร่บรกิาร รวมทัง้มห้ีองจดัเลีย้ง ห้องสมัมนา ห้องอาหาร ห้องออก

กำาลังกาย ห้องนวดตัว ห้องนวดฝ่าเท้า สระว่ายนำ้า และบ่อแช่นำ้าแร่

 โรงแรม ทินิดี อินน์ ได้มีการปรับปรุงจากอาคารพาณิชย์ 

เพื่อทำาเป็นห้องพักแบบประหยัด ให้บริการห้องพักจำานวน 47 ห้อง 

รวมทัง้ห้องอาหารและร้านขายของทีร่ะลกึโดยได้เปิดให้บรกิารต้ังแต่

เดือนเมษายน 2554 ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี 

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญในปี
ที่ผ่านมา

	 ทินิดี	แอท	ระนอง
 u ปรบัปรงุห้องพกั ท่ีชัน้ 4 ซึง่เป็นชัน้สดุท้ายของ Main 

Wing  หลังจากที่ได้ดำาเนินการชั้น 3, 5, 6 และ 7 เสร็จไปแล้ว 

 u เปลี่ยน ระบบ Fire Alarm และ Fire Detector 

ใหม่ทั้งระบบ เพื่อประสิทธิภาพ ในความปลอดภัย ด้วยงบประมาณ 

1,000,000.- บาท

 u Overhaul ระบบ Fire Pump เพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการทำางาน 

 u เปลี่ยนระบบบำาบัดนำ้าเสียใหม่ทั้งระบบ เพื่อ

ประสิทธิภาพในการบำาบัดนำ้าเสีย ให้ถูกต้องตามกฎหมายบังคับ อีก

ทัง้สามารถนำานำา้ทีบ่ำาบดัแล้ว กลบัมาใช้งานได้อกี สามารถประหยดั

พลงันำา้ได้พอสมควรในแต่ละเดอืน ด้วยงบประมาณ 577,327.77  บาท 

 u ปรับปรุงระบบคูระบายนำ้า ทั้ง 2 ข้างของโรงแรม 

ทำาให้สามารถระบายนำ้าบนถนนโดยรอบโรงแรมได้คล่องตัว กรณี

ฝนตก 

 u ปรับปรุงระบบ Cooling Tower ด้วยการเปลี่ยน

ใบพัด และ Filter เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการระบายความร้อนให้ 

Chiller เพื่อลดต้นทุนด้านพลังงานไฟฟ้า 

 u Overhaul Chiller 1 เครื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทำางาน ด้วยงบประมาณ 266,355.17  บาท 

 u เปลีย่นระบบสลงิ ของลฟิท์ ทัง้หมด เพือ่ความปลอดภยั 

เนื่องจากอุปกรณ์ชุดเดิมครบอายุการใช้งาน 
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 u แผนขยายห้อง Fitness ให้ใหญ่ขึ้น เพื่อรองรับกับ

ความต้องการที่เพิ่มมากขึ้น

 u ด้านการตลาด แผนการตลาดของกลุ่มภายในปี 

2558 ที่ผ่านมา

• มุ่งเน้นการจัดเลี้ยง, ประชุม, สัมมนา จาก

ลูกค้าจังหวัดใกล้เคียงให้มากขึ้น

•      ขยายแผนพัฒนาช่องทางการขายผ่านเว็บไซต์ 

ต่างๆ อย่างต่อเน่ือง โดยมีพันธมิตร บริษัท 

ออนไลน์ มากขึ้น

•      เข้าร่วมงานส่งเสริมการขาย “ไทยเที่ยวไทย” 

เพื่อกระตุ้นตลาด FIT ภายในประเทศ

	 ทินิดี	อินน์	
 u ปรับปรุงห้องอาหารพื้นเมืองเป็นสุกี้ยากี้ โดยใช้ชื่อ

ว่า “เหรียญทอง สุกี้ยากี้” โดยใช้ Concept และมาตรฐานเดียวกับ 

สุกี้ นัมเบอร์วัน

กลุ่มลูกค้าของโรงแรม	ทินิดี	แอท	ระนอง	และ	
โรงแรม	ทินิดี	อินน์
 กลุ่มลูกค้าหลัก	ได้แก่

u  หน่วยงานราชการ

u  กลุ่มบริษัท  ห้างร้าน  ที่ทำาธุรกิจประมง  หรือเกี่ยว

เนื่องกับธุรกิจประมง

u  กลุม่บรษิทั ห้างร้าน ทีท่ำาธรุกจิเกีย่วเนือ่งกับงานขดุ

เจาะและคลังนำ้ามัน

u  กลุ่ม  Group Incentive

u  กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาพักครั้งละหลายวัน  

โดยเดินทางผ่านหลายจังหวัด

u  กลุ่มนักท่องเที่ยวคนไทย ที่เร่ิมนิยมหันมาเท่ียว

ภายในประเทศมากขึ้น

u  กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

u  กลุม่เจ้าหน้าทีข่ายในเส้นทาง ระนอง, ภเูก็ต, ชมุพร

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1.	 ช่องทางการจำาหน่ายของโรงแรม	ทินิดี	แอท	
ระนอง	และ	โรงแรม	ทินิดี	อินน์

u การเสนอขายโดยตรงกับส ่วนราชการ 

กระทรวง  ทบวง  กรม และประชุมสัมมนา  

u การเสนอขายผ่านคนกลาง เช่น สมาคมโรงแรม

ไทย  สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว  

u การเสนอขายโดยตรงกบับรษิทัประกอบธรุกจิ 

และห้างร้านต่าง ๆ

u การเสนอขายโดยแผ่นพับสำาหรับเทศกาล

พิเศษในแต่ละช่วงของปี

u การเสนอขายตามงานส่งเสริมการท่องเท่ียว

ต่าง ๆ 

u การเสนอขายผ่าน Travel Agency ทั้งแบบ 

Domestic และ Overseas

u การเสนอขายผ่าน On Line Travel Agency 

ต่างๆ

u การเสนอขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิคส์ หรือ 

เว็บไซต์ โดยมุ่งเน้นเว็บไซต์ของโรงแรม

u การเสนอขายผ่านป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ บน

ถนนเพชรเกษมซึ่งเป็นถนนหลักเข้าสู่ระนอง

u การเสนอขายผ่านพันธมิตร
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	 2.	 สภาพการแข่งขันของโรงแรม	 ทินิดี	 แอท	
ระนอง	และ	โรงแรม	ทินิดี	อินน์

 u		 โรงแรม	ทินิดี	แอท	ระนอง
  โรงแรม ทนิดิ ีแอท ระนอง เป็นโรงแรมซึง่เป็นทีรู่จ้กั

ของชาวไทย และชาวต่างชาติในเร่ืองของมาตรฐานการให้บริการ 

และเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ของจังหวัดระนอง ซึ่งสามารถรองรับ

กลุ่มลูกค้าท่ีมาประชุมสัมมนาใหญ่ๆ สำาหรับผลประกอบการของ

โรงแรม ในส่วนของรายได้ตำ่ากว่าประมาณการที่ตั้งไว้ เนื่องจาก 

สภาวะเศรษฐกิจ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ยังไม่ฟื ้นตัว 

ประกอบกับทางประเทศพม่าได้ปิดน่านนำ้าไม่ให้ไปจับปลา อีกทั้งมี

การบงัคบัใช้กฎหมาย ควบคมุ อาชญาบัตร สำาหรบัเรอืประมง ทำาให้

ภาคอตุสาหกรรมประมงทรดุตวัอย่างหนกั ซึง่กระทบถงึผลประกอบ

การโรงแรม เนื่องจากเป็นกำาลังซื้อหลัก อีกทั้งราคายางตกตำ่าอย่าง

ต่อเน่ือง ทำาให้สภาวะเศรษฐกจิในระนองซบเซา จากปัจจยัทีก่ล่าวมา

ข้างต้น ทำาให้ผู้ประกอบการธุรกิจประมง หลายคน ผันตัวเองมาทำา

ธุรกิจท่องเที่ยว โดยเฉพาะด้านโรงแรมและที่พัก ทำาให้เพ่ิมการ

แข่งขนัและส่วนแบ่งตลาด ซึง่มผีลกระทบกับทางโรงแรม ทนิดิ ีแอท 

ระนอง บ้าง แต่มีผลกระทบโดยตรงกับโรงแรม ทินิดี อินน์

  ในปี 2558  ทางโรงแรมได้ดำาเนนิการปรบัปรงุระบบ  

ต่างๆ คือ

  1. ด้านสิง่แวดล้อม ได้ทำาการปรบัปรงุระบบบำาบดั

นำา้เสยี  ซึง่ระบบใหม่ทำาให้โรงแรมสามารถนำานำา้ทีบ่ำาบดัแล้วกลบัมา

ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากว่าเดิม

  2. ด้านความปลอดภัย โดยจะคำานึงถึงความ

ปลอดภัยของลูกค้า และบุคลากร ได้ดำาเนินการปรับปรุงเรื่องต่างๆ 

ดังนี้

2.1 การปรับปรุง ระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 

ใหม่ทั้งหมด

2.2 การเปลี่ยน สายสลิงลิฟท์ ทั้ง 3 ตัว  เพื่อ

ความปลอดภัย  

2.3 การเปลีย่น Auto Transfer Switch เป็น

ระบบ สลับระหว่าง ไฟฟ้าฉุกเฉิน กับ 

ไฟฟ้าฝ่ายผลิต

  3. ด้านประหยดัพลงังาน ได้ทำาการปรับปรงุระบบ 

Cooling Tower บางส่วนเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการระบายความร้อน 

เพื่อเป็นการช่วยประหยัดพลังงาน  

  เพือ่เป็นการรกัษามาตรฐานของโรงแรม จงึได้ทำาการ

ปรับปรุงห้องพักใหม่ในส่วนที่เหลือแล้วเสร็จในปี 2558

  ทั้งนี้ จากที่ทางโรงแรมได้ทำาการปรับปรุง Coffee 

Shop, สระว่ายนำ้า, ห้องนำ้าที่ Lobby และห้องจัดเลี้ยง และห้อง

ประชมุใหม่ทัง้หมดในปี 2556 ซึง่ได้รบัการตอบรบัเป็นอย่างด ีรวมท้ัง

เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศเป็นแบบ Split Type เพื่อเป็นการควบคุม

อุณหภูมิและประหยัดพลังงาน นอกจากนี้หลังจากที่ทางโรงแรมได้

สัมปทานดูแลบ่อนำ้าแร่รักษะวาริน ผลตอบรับยังคงอยู่ในเกณฑ์ดี 

 u		 โรงแรม	ทินิดี	อินน์
  เนื่องจากมีโรงแรมขนาดเล็กเกิดขึ้นใหม่มาก โดยมี

การดัดแปลงห้องแถวมาทำาเป็นโรงแรมและขายในราคาถูก ทำาให้มี

ลูกค้าที่พักรายเดือนหายไปพักกับโรงแรมเหล่านี้บ้าง แต่เนื่องจาก

ชือ่เสยีงของโรงแรมเป็นทีย่อมรบัและรูจ้กัในเรือ่งมาตรฐานและความ

ปลอดภัย ทำาให้โรงแรม ทินิดี อินน์ ยังคงรักษาสัดส่วนตลาดอยู่ใน

เกณฑ์ดี นอกจากนี ้ได้มกีารเปิดร้านขายสนิค้า OTOP, ร้าน RAMEN 

ชานมไข่มกุ รวมทัง้ให้พืน้ทีร้่านอาหารสำาหรบับคุคลภายนอกเช่า และ
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ให้เช่าพืน้ทีส่ำาหรบัเปิดเป็นบรษิทัทวัร์นำาเทีย่วในตวัโรงแรม ทินดิ ีอนิน์ 

ซึ่งได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดี โดยเฉพาะร้านสินค้า OTOP

	 แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการแข่งขนั
ในอนาคตของโรงแรม	ทนิดิ	ีแอท	ระนอง	และ	โรงแรม	ทนิดิ	ีอนิน์
 ในอนาคตอุตสาหกรรมในจงัหวดัระนอง มแีนวโน้มทีด่ขีึน้ 

เนื่องจาก

u การรับรู้ ในเรื่องชื่อเสียงของนำ้าแร่ในจังหวัดระนอง

ว่าดทีีส่ดุของประเทศไทย และเป็น 1 ใน 3 ของโลก

u การรับรู้มากขึ้นของเกาะพยาม ซึ่งเป็นสถานที่ท่อง

เที่ยวแห่งใหม่ที่กำาลังได้รับความนิยมสูง

u มีการค้นพบแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน เช่น เกาะ

หัวใจมรกต  เกาะกำา  เกาะญี่ปุ่น อีกทั้งมีโปรแกรม 

Dinner Cruise ไปตามเกาะต่างๆ

u การขยายถนน เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเดินทาง

และขนส่ง

u การขยายท่าเรือ เพื่อเพิ่มโอกาสในการขนส่งสินค้า

ทางเรือจากฝั่งอันดามัน

u โครงการของภาครัฐ ที่จะสร้างตลาดชายแดน เพื่อ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวมากขึ้น

u การมีสายการบิน บินตรงมายังจังหวัดระนอง คือ 

สายการบินนกแอร์ บินทุกวันวันละ 2 เที่ยว 

u เน่ืองจากเป็นเมืองชายแดน ท่ีมีโอกาสต้อนรับนัก

ท่องเที่ยวจากเพื่อนบ้าน เพื่อรองรับ AEC

u นโยบายของรัฐบาลทีส่่งเสรมิด้าน Health Destination 

ซึ่งจะส่งผลดีต่อระนอง

u มีการขุดเจาะนำ้ามัน และคลังนำ้ามันในพื้นที่

	 สภาพการแข่งขัน
 u ปัจจบุนัได้มกีารดดัแปลงห้องแถวทำาเป็นโรงแรมเพิม่

ขึน้หลายแห่ง โดยเน้นเป็นประเภทโรงแรมขนาดเลก็ ซึง่มผีลกระทบ

ด้านการแข่งขันโดยตรงกับโรงแรม ทินิดี อินน์ แต่ไม่มีผลกระทบกับ

โรงแรม ทินิดี แอท ระนอง มากนัก

 u  การแข่งขันด้านบริการจัดประชุมสัมมนา และจัด

เลีย้ง ซึง่ทางคูแ่ข่งจะได้เปรยีบ ในเรือ่งขนาดของห้อง  ซึง่ทางโรงแรม 

ได้ปรับกลยุทธ์ ดังนี้

• มุ่งเน้นทางด้านคุณภาพ และมาตรฐานของ

การบริการและที่จอดรถที่สะดวกสบาย

• การจดัรปูแบบการจดัเลีย้งทีส่วยทนัสมยั และ

หลากหลาย

• เจาะกลุ่มลูกค้าที่มีขนาดเหมาะสมกับขนาด

ของห้องจัดเลี้ยง

 u  เพ่ือเพิ่มศักยภาพของโรงแรมให้ดีกว่าคู่แข่ง ทาง

โรงแรมได้ดำาเนินการพัฒนาปรับปรุง ดังนี้

•  การปรับปรุง Coffee Shop ให้ดูสะอาดและ

ทันสมัย

•  การเปิดร้านขายสินค้า OTOP ซึ่งสินค้า 95% 

เป็น Consignment

•  การเปิดร้าน Ramen และชานมไข่มุกซึ่งเป็น

เจ้าแรกในระนอง

• การเพิ่มการปรับปรุง Ice Bar เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการแข่งขัน

• พัฒนาปรับปรุงงานระบบต่างๆ ดังที่กล่าวมา

แล้ว เพื่อสร้างความปลอดภัยและเชื่อมั่นให้

กับลูกค้า

•  พัฒนาปรับปรุงห้องพักให้ได้ตามมาตรฐาน

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 1.	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพื่อ
จำาหน่าย
  • สินค้า OTOP ในรูปแบบ Consignment

	 2.	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
  โรงแรม ทินิดี แอท ระนอง  และ โรงแรม ทินิดี อินน์ 

มีการดำาเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ดังนี้

  1. เกี่ยวกับการกำาจัดนำ้าเสีย

1.1 มีบ่อบำาบัดนำ้าเสีย

1.2 มีการตรวจสอบคุณภาพของนำ้าทุก              

3 เดือน

1.3 การปรับปรุงระบบบำาบัดนำ้าเสียใหม่

ทั้งหมด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บำาบัด อีกทั้งระบบใหม่ ทำาให้โรงแรม

สามารถนำานำ้าที่บำาบัดแล้ว กลับมาใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม

  2.  เกี่ยวกับการกำาจัดขยะ

2.1 มีการคัดแยกขยะเปียก ขยะแห้ง และ

ขยะรีไซเคิล

2.2 มีรถเทศบาลจัดเก็บขยะไปทิ้งทุกวัน

  3.  การกำาจดัควนัจากการเผาไหม้เชือ้เพลงิเครือ่ง

กำาเนิดไอนำ้า

3.1 มีการตรวจซ่อมบำารุงเคร่ืองกำาเนิดไอนำ้า

ประจำาปี

3.2 มีการทดสอบและรับรองประสิทธิภาพ

การเผาไหม้โดยวิศวกร

 4.   เกีย่วกบัการประหยดัพลงังาน โดยการปรบัปรงุระบบ 

Cooling Tower บางส่วน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การระบายความ

ร้อน เพื่อช่วยประหยัดพลังงานให้กับ Chiller  
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 นอกจากนี ้ทางโรงแรม ได้มกีารจดัการเพือ่ป้องกนัปัญหา

ที่อาจจะเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมด้านอื่นๆ  โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1. มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารในการจดัการด้าน

ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

 2. มีการใช้ระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  เพื่อ

ลดการใช้กระดาษ

โรงแรม	 ทินิดี	 กอล์ฟ	 รีสอร์ท	 แอท	
ภูเก็ต
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
 โรงแรม ทนิดิ ีกอล์ฟ รีสอร์ท แอท ภเูกต็ เป็นโรงแรมระดับ 

3 ดาว ตั้งอยู่ภายในสนามกอล์ฟ เดอะ ล็อค ปาล์ม กอล์ฟ คอร์ส 

จังหวัดภูเก็ต บริหารงานโดย MBK-HT  ซ่ึงใช้เวลาเดินทางเพียง 

30 นาที จากสนามบินนานาชาติภูเก็ต และเพียง 15 นาทีจากหาด 

ป่าตอง ซึ่งรายล้อมไปด้วยทัศนียภาพที่สวยงามและบรรยากาศที่

สดชื่น พร้อมการรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง มีศูนย์ออก

กำาลังกายช่ือ Centric Life ซึ่งรวม Fitness และ สระว่ายนำ้า มี

เคาน์เตอร์สำาหรับขายอาหารทานเล่น และเครื่องดื่ม นานาชนิดโดย

ลูกค้าที่พักโรงแรมสามารถใช้บริการ Fitness และสระว่ายนำ้าฟรี 

แต่หากเป็นลูกค้าภายนอก, เจ้าของบ้านที่อยู่รอบสนาม Golf หรือ

สมาชิก Golf จะต้องเสียค่าใช้บริการ ซึ่งจะมีให้บริการ ทั้งรายวัน 

รายเดอืน และรายปี แต่หากเป็นลกูค้าหรอืสมาชกิ Golf และสมาชิก

โครงการบ้านบริษัทในเครือ จะได้สิทธิ์ในราคาพิเศษ

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญในปี
ที่ผ่านมา	
 u ได้มีการปรับปรุงรูปแบบห้องพักบางส่วน สำาหรับ

ห้อง Deluxe โดยการเพิ่มสิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ ปรับขยาย

ขนาดห้องอาบนำ้าให้สะดวกสบายและทันสมัยมากยิ่งขึ้น

 u มีการให้บริการมุมจำาหน่ายสินค้าจำาเป็นต่างๆแก่ผู้

เข้าพัก (Minimart) ในโรงแรม

 u ด้านการตลาด แผนการตลาดของกลุ่มภายในปี 

2558 ที่ผ่านมา

•     การต้อนรบัคณะนกักฬีา จากนกัเรยีนโรงเรยีน

นานาชาติจากต่างประเทศในการแข่งขันกีฬา

ประจำาปี 

• เพิม่การให้บรกิาร รถรับ-ส่ง ให้กบัลกูค้าทีจ่อง

ผ่านเว็บไซต์ไปยังหาดป่าตอง และ ห้างสรรพ

สินค้า ในเมืองภูเก็ต

•  ขยายและพัฒนาช่องทางการขายบนเว็บไซต์

ต่างๆ อย่างต่อเนือ่ง โดยมพีนัธมิตรทางบรษิทั 

ออนไลน์เพิ่มขึ้นในปี 58 รวมถึงการจองผ่าน

เว็บไซต์ของโรงแรมโดยตรง มีอัตราที่เพิ่มขึ้น

ในปี 2558

• การมอบราคาห้องพกัพเิศษให้กบักลุม่สมาชกิ

สนามกอล์ฟ พันธมิตร ทั้งในและต่างประเทศ 

(Affiliate) 

• ทำาแพ็คเกจรวมห้องพักกับสนามกอล์ฟ ซึ่งได้

รับผลตอบรับเป็นอย่างดี
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  • ได้มีการขยายฐานลูกค้า และร่วม

โปรโมทผู้ถือบัตรเครดิตการ์ดต่างๆ 

กลุ่มลูกค้าของโรงแรม	 ทินิดี	 กอล์ฟ	 รีสอร์ท	
แอท	ภูเก็ต
 กลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ ลูกค้าจากบริษัท ห้างร้าน รวม

ถึงบริษัททัวร์ท่องเที่ยว และนักกอล์ฟจากต่างประเทศและภายใน

ประเทศ

 กลุ่มลูกค้ารอง ได้แก่ ลูกค้าจากหน่วยงานราชการ  

รัฐวิสาหกิจ  องค์กรอิสระต่างๆ นักเรียนและผู้ปกครองจากโรงเรียน

ต่างๆ รวมถงึกลุม่ลกูค้าทีม่กีารสำารองห้องพกัเข้ามาเองโดยตรง และ

ผ่านทางเว็บไซต์ 

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1.	 ช่องทางการจำาหน่ายของโรงแรมทนิดิ	ีกอล์ฟ	
รีสอร์ท	แอท	ภูเก็ต
 โรงแรม ทินิดี กอล์ฟ รีสอร์ท แอท ภูเก็ต ได้กำาหนด

ช่องทางการจำาหน่าย ดังต่อไปนี้

u การเสนอขายโดยตรงกบับรษิทัประกอบธรุกจิ และ

ห้างร้าน

u การเสนอขายผ่านบริษัททัวร์ตามภูมิภาคต่างๆ ทั่ว

โลกทั้งใน และต่างประเทศ

u การเสนอขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิคส์  หรือ  เว็บไซต์ 

โดยมุ่งเน้น เว็บไซต์ของโรงแรม

u การเสนอขายผ่านระบบสายการบินชั้นนำา

u การเสนอขายผ ่านสิ่ งพิมพ ์ สื่อโฆษณา และ

ประชาสัมพันธ์

u การเสนอขายตามงานส่งเสริมการท่องเที่ยวต่างๆ

u การเสนอขายโดยผ่านช่องทางของเครอืข่ายโรงแรม

ในกลุ่ม MBK-HT

u การเสนอขายผ่านพันธมิตร

u การเสนอขายเป็นแพคเกจร่วมกับกอล์ฟ

u การเสนอขายผ่านตัวแทนจำาหน่ายกอล์ฟ

u การเสนอขายแบบ Group Series กับบริษัททัวร์

u การเสนอขายห้องพักแก่ ผู้ปกครอง และนักเรียน 

คณะครูอาจารย์ ผ่านแผ่นพับ ใบประกาศ ของ

โรงเรียนนานาชาติ ในภูเก็ต

	 2.		 	สภาพการแข่งขันของโรงแรมทินิดี	 กอล์ฟ	
รีสอร์ท	แอท	ภูเก็ต	
  ทศิทางและการแข่งขนัทางการตลาดของโรงแรม ใน

จงัหวดัภเูกต็ ณ ปัจจบุนัลกูค้านยิมจองผ่านช่องทางอนิเตอร์เนต็เป็น

ส่วนใหญ่ เนือ่งจากลกูค้าสามารถตดัสนิใจเลือกทีพ่กัทีต่นเองต้องการ 

ในราคาทีพ่อใจ ทางโรงแรมจงึได้ทำาโปรโมชัน่บนเวบ็ไซต์เป็นจำานวน

มาก และโดยส่วนใหญ่ลูกค้าจะยังคงเลือกการเข้าพักโดยอิงสถานที่

ชายทะเลเป็นหลัก ส่งผลให้จำานวนโรงแรม และห้องพักที่ดัดแปลง

บนอาคารมีจำานวนมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในบริเวณป่าตอง โดย

ส่วนใหญ่อาคารพาณิชย์จะถูกดัดแปลงไปเป็นโรงแรมแบบประหยัด 

(Budget Hotel) และมีสิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ เช่นกัน ทำาให้

โรงแรมต้องมุ่งเน้นเจาะกลุ่มลูกค้าที่ช่ืนชอบการเล่นกอล์ฟเป็น

หลัก หรือ กรุ๊ปทัวร์ ที่มีแพคเกจทัวร์รวมอยู่เรียบร้อยแล้ว เพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ตลอดจนได้เพิ่ม Club House ซึ่งมีทั้ง 

Fitness และสระว่ายนำ้าเพื่อเพิ่มสิ่งอำานวยความสะดวกให้กับลูกค้า 

	 3.	 	แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคต	ของโรงแรม	ทินิดี		กอล์ฟ	รีสอร์ท	แอท	
ภูเก็ต	
  การเตบิโตของด้านอสงัหารมิทรพัย์ของจงัหวดัภูเกต็ 

มอีตัราการเตบิโตทีเ่พิม่ขึน้ ชาวต่างชาตนิยิมทีจ่ะซือ้ไว้  และปล่อยให้

เช่าในลกัษณะต่างๆ มีเพิม่มากขึน้  โดยเฉพาะบ้านลกัษณะวลิล่า และ

คอนโดมิเนียม จึงทำาให้ทางโรงแรม ทินิดี กอล์ฟ รีสอร์ท แอท ภูเก็ต 

ได้ทำาการขาย Member Centric Life ให้กับลูกบ้าน ไม่ว่าจะเป็น

บ้านวลิล่า หรอืคอนโดมเินยีมซ่ึงไม่มสีิง่อำานวยความสะดวก Fitness 

หรือสระว่ายนำ้า เนื่องจากจำานวนนักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศยุโรป 

โดยเฉพาะรัสเซีย มีจำานวนที่ลดน้อยลงมาก การลดราคาค่าห้อง

พักยังมีอย่างต่อเนื่อง การเพิ่มขึ้นของโรงแรมใหม่ๆ ที่มีจำานวนเพิ่ม

ขึ้นจำานวนมาก อีกทั้งระยะเวลาการเข้าพักของลูกค้ากลุ่มยุโรปในปี 

2558 มีจำานวนระยะเวลาที่น้อยกว่าปี 2557 มาก และพบว่ามีการ



048
รายงานประจ�าปี 2558 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน)

เปล่ียนโรงแรมท่ีพักหลายแห่งต่อทริปเดินทาง ทางโรงแรมจึงได้ทำา

สญัญาการขายห้องพกัแบบ Group Tour Series ซึง่จะช่วยให้อตัรา

การเข้าพักอยู่ในเกณฑ์สมำ่าเสมอทั้งปี 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 1.	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพื่อ
จำาหน่าย
  • มกีารให้บรกิารขายสนิค้า เบด็เตลด็และของใช้

ที่จำาเป็นให้กับลูกค้า ลักษณะของ Mini Mart ในราคาย่อมเยาว์ 

	 2.	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
  การดำาเนนิการเพือ่ลดผลกระทบเกีย่วกบัสิง่แวดล้อม

ของโรงแรม ทินิดี ภูเก็ต 

       1.  เกี่ยวกับการกำาจัดนำ้าเสีย

1.1  มีบ่อบำาบัดนำ้าเสีย

1.2  มีการตรวจสอบคุณภาพของนำ้าทุก             

3 เดือน

1.3  มีการนำานำ้าเสียที่บำาบัดแล้วไปใช้ใน        

งานสวน

1.4 มีการเติมจุลินทรีย์ธรรมชาติลงในบ่อ

ปฏิกูลทุกเดือน

  2.  เกี่ยวกับการกำาจัดขยะ

2.1  มีการคัดแยกขยะเปียก ขยะแห้ง และ

ขยะรีไซเคิล

2.2  มีรถเทศบาลจัดเก็บขยะไปทิ้งทุกวัน

2.3  มีการใช้ระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-mail) เพื่อลดการใช้กระดาษ   

2.4 มีนโยบายการใช้กระดาษรีไซเคิล อย่าง

เคร่งครัด

      3. เกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน

3.1 มกีารตดิตัง้กุญแจสำาหรบัระบบตดัไฟฟ้า

ในห้องพัก เพ่ือ ประหยัดพลังงาน ทุก

ห้องพัก 

โรงแรมลยานะ	รีสอร์ท	แอนด์	สปา
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
 โรงแรมลยานะ รสีอร์ท แอนด์ สปา บรหิารงานโดยบรษิทั 

เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ ทัวร์ริซึ่ม จำากัด (MBK-HT) ตั้งอยู่ที่หาด

พระแอะ เกาะลันตาใหญ่ จังหวัดกระบี่ บนพื้นที่ 17 ไร่ เป็นบูติค

รีสอร์ท ริมทะเลระดับ 5 ดาว ซึ่งรายล้อมด้วยธรรมชาติเขตร้อนที่

เขียวขจี สามารถมองเห็นทัศนียภาพอันงดงามของภูเขา และทะเล 

โดยประกอบด้วยห้องพัก จำานวน 57 ห้อง 6 แบบ 

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญในปี
ที่ผ่านมา
 u มีการปิดโรงแรม เป็นเวลา 50 วัน ตั้งแต่วันที่ 10 

มิ.ย. 2558 ถึง 31 ก.ค. 2558 เพื่อสร้างห้องพักเพิ่มขึ้นจำานวน 6 

ห้อง และสระว่ายนำ้า Wellness Pool/ Wellness Zone, Fitness 

room, White bar, Yoga Platform, Connecting Corridor to 

Linger Longer Spa  โดยใช้งบประมาณทั้งสิ้น  40,000,000 บาท   

ซึ่งจะทำาให้มีจำานวนห้องพักจาก 51 ห้อง เป็น 57 ห้อง ดังนี้

  •  Garden Pavillon :  44

  •  Grand Garden Pavillon :   4 (ใหม่)

  •  Terrace Suite :   2 (ใหม่)

  •  Ocean Deluxe Villa :  3

  •  Beach Villa  3

  •  La Maison : 1 

 u มีการสร้างกำาแพงรอบ Sands Bar เพื่อรักษาความ

เป็นส่วนตัวของลูกค้า

 u  มีการต่อขยายกำาแพงฝั่งซ้ายของโรงแรมเพื่อเพื่ม

ความปลอดภัยให้กับลูกค้าและเพื่อลดมลภาวะทางเสียงจากบาร์ท่ี

อยู่ใกล้เคียง 

 u มีโครงการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพิ่มเติม บริเวณรอบ

โรงแรม เพือ่เพิม่ความปลอดภัยให้กบัลกูค้า ซึง่จะเสรจ็สิน้ภายในต้น

ปี 2559 นี้

 u ด้านการตลาด แผนการตลาดของกลุ่มภายในปี 

2558 ที่ผ่านมา

• การเพิ่มกลยุทธ์ทางการขายบนเว็บไซต์ของ 

บริษัท ออนไลน์ รวมทั้งเว็บไซต์ของโรงแรม

• การนำาเสนอขายแพ็คเกจใหม่บนเว็บไซต์ของ

โรงแรม และโปรโมชั่นพิเศษ เพื่อเพิ่มความ

ดึงดูด และความหลากหลายให้กับลูกค้า

• การทำาสัญญาร่วมกับบริษัททัวร์ในแถบเอเชีย

มากขึ้น เพื่อเพิ่มอัตราการเข้าพักในช่วง นอก

ฤดูท่องเที่ยว

• การเข้าร่วม Trade Show ในประเทศ และ

ต่างประเทศมากขึ้น 

•    จัดทำาเว็บไซต์ภาษาจีนเพื่อดึงดูดลูกค้าชาวจีน

จะเข้ามาพักในช่วง Low Season

•     การจัดทำาท่าเทียบเรือใหม่ เพื่อเพิ่มความเป็น

ส่วนตัว และสะดวกแก่แขกของโรงแรมมาก

ขึ้น ซึ่งจะพร้อมเปิดใช้บริการในต้นปี 2559 นี้

•     ด้านอาหารได้มีการทำา PROMOTION อาหาร

ไทย ทั้ง BUFFET  THAI NIGHT และSET 

MENU โดยผูเ้ชีย่วชาญอาหารไทยแบบชาววงั

ดั้งเดิม ในช่วง HIGH SEASONS ซึ่งได้รับผล
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ตอบรับอย่างดี ทั้งแขกในโรงแรมและนอก

โรงแรม

• การรกัษาฐานลกูค้าตลาดยโุรปให้คงเป็นอนัดบั 

1 และรักษามาตรฐานการบริการ จนได้รับ

รางวัลต่างๆ มากมาย เช่น 

   - Asia’s Leading Spa Resort 2015

   - Thailand’s Leading Spa Resort 2015

   - World Luxury Hotel Awards 2015

   - World Luxury Spa Awards 2015

   - Seven Star Awards 2015

   - Tripadvisor.com Hall of Fame 2015

   - #1 Top Hotel in all of Thailand

   - #2 Romance Destination in Thailand

- #4 Best Luxury Destination in 

Thailand

   - Position#1 HolidayCheck 2015

	 กลุ่มลูกค้าของโรงแรมลยานะ	 รีสอร์ท	 แอนด์	
สปา
 u	 กลุ่มลกูค้าหลัก  ได้แก่ กลุ่มลูกค้าจากทวีปยุโรป 

เช่น ประเทศอังกฤษ ประเทศเยอรมัน ซ่ึงมักจะเข้าพักในช่วงฤดู

ท่องเที่ยว (เดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนเมษายน) และกลุ่มเป้าหมาย

หลักจะเป็นลูกค้าที่มาฮันนีมูน วัยเกษียณ และกลุ่มผู้ใหญ่เท่านั้น  

เนื่องจากทางโรงแรมไม่มีนโยบายรับลูกค้าอายุตำ่ากว่า 18 ปีเข้าพัก

 u	 กลุ่มลูกค้ารอง ได้แก่ กลุ่มลูกค้าจากประเทศ

ออสเตรเลีย ประเทศในแถบเอเชีย โดยจองผ่านเว็บไซต์  ซึ่งจะเข้า

พักในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยว (เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนตุลาคม) 

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1.	 ช่องทางการจำาหน่ายของโรงแรมลยานะ	
รีสอร์ท	แอนด์	สปา

u เสนอขายผ่านบริษัททัวร์ ตามภูมิภาคต่างๆ  

ทั่วโลกทั้งในและต่างประเทศ

u เสนอขายผ่านเว็บไซต์ โดยมุ่งเน้นเว็บไซต์ของ

โรงแรม

u เสนอขายโดยผ่านตัวแทนที่อยู ่ในประเทศ

ต่างๆ เช่น ออสเตรเลยี  องักฤษ  เยอรมนั หรอื

ทาง Social Media ต่างๆ 

u การเสนอขาย เป็น Package กับโรงแรม          

ในเครือ

u จัดทำา Package พิเศษ สำาหรับแขกที่กลับมา

พักซำ้าๆ
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	 2.	 	สภาพการแข่งขนัของโรงแรมลยานะ	รสีอร์ท	
แอนด์	สปา
  เนือ่งจากโรงแรม มกีารวางเป้าหมายของกลุม่ลูกค้า

อย่างชัดเจน  เช่น การไม่รับเด็กตำ่ากว่าอายุ 18 ปีเข้าพัก เพื่อมุ่งเน้น

กลุ่มลูกค้าท่ีจะมาฮันนีมูน หรือผู้สูงอายุที่ต้องการความสงบ ความ

เป็นส่วนตวั จงึทำาให้โรงแรมเป็นผูน้ำาบนเกาะลนัตา ผลประกอบการ

ในปี 2558 ใกล้เคยีงกบัปี 2557 เนือ่งจากมกีารปิดปรบัปรงุสร้างห้อง

พักเพิ่ม และสระว่ายนำ้าใหม่ 

	 3.	 	แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขนัในอนาคตของโรงแรม	ลยานะ			รสีอร์ท	แอนด์	สปา
  เนือ่งจากจงัหวดักระบียั่งมปัีญหาเรือ่งจำานวนลกูค้า

ทีม่ปีรมิาณน้อยในช่วงเดอืนพฤษภาคม ถงึ เดอืนกนัยายน จึงจำาเป็น

ต้องเพิ่มกลุ่มลูกค้าที่จะมาช่วยสนับสนุนในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยว 

(Low Season) โดยใช้โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส เป็นผู้แนะนำาลูกค้า

มาให้ และอาจเพิม่กลุม่ลกูค้าฮนันมูีน แต่ทัง้นีต้้องศกึษาข้อจำากดัทาง

ด้านเทีย่วบนิทีบ่นิไปยงักระบี ่เนือ่งจากบางประเทศไม่มสีายการบนิ

ทีบิ่นตรงเข้ากระบี ่จงึทำาให้ลกูค้า มองว่าการเดนิทางเข้าถงึไม่สะดวก 

ซึง่ทางโรงแรมจะต้องอาศยัเวลาในการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่ว 

(Destination) ของเกาะลันตาให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น แต่จากการที่       

นักท่องเที่ยวที่อิ่มตัวกับจังหวัดภูเก็ต จึงเป็นโอกาสที่ดีของจังหวัด

กระบี่และเกาะลันตา

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพื่อ
จำาหน่าย
 • สินค้าและผลิตภัณฑ์ใน Gallery 

	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
 โรงแรมลยานะ รีสอร์ท แอนด์ สปา มีการดำาเนินการเพื่อ

ลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ดังนี้

            	1.		 การจัดการด้านน�้า

1.1   ทางโรงแรมมกีารบำาบดันำา้เสยี ก่อนปล่อยออก

สู่ธรรมชาติ

1.2   ทางโรงแรมได้นำานำา้ทีใ่ช้แล้วจากบรเิวณหอพกั

พนักงานมาบำาบัด เพ่ือนำาไปใช้ในการรดนำ้า

ต้นไม้ทั่วบริเวณโรงแรม

1.3  โรงแรมได้ใช้บรรจุภัณฑ์นำ้าด่ืมแบบเปล่ียน      

ถังได้

            2.		 การจัดการด้านขยะ

2.1   มกีารรณรงค์ให้ภายในสำานักงานใช้กระดาษ Reuse

 3.		 การจัดการด้านพลังงาน

3.1  โรงแรมได้กำาหนดเกณฑ์การซือ้ผลติภณัฑ์และ

วัสดุที่ผ่านการรับรองมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 

และความปลอดภัย เช่น ฉลากเบอร์ห้า

3.2  โรงแรมได้กำาหนดเกณฑ์การซื้อผักผลไม้ และ

อาหารตามฤดูกาล เพื่อลดการปนเปื้อนของ

สารพิษ

3.3  โรงแรมจัดให้มีการเดินทางทั้งภายใน และ

ภายนอกด้วยการใช้พลังงานทดแทน เพื่อลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และลดภาวะโลก

ร้อน เช่น รถจักรยาน 

3.4  โรงแรมได้มกีารจดัทำารายงานการใช้ไฟฟ้า และ

การประชาสมัพันธ์ให้พนกังานได้รบัทราบ เพือ่

เป็นการกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

ประหยัดพลังงานในโรงแรม

3.5  โรงแรมได้ใช้หลอดไฟแบบประหยัดพลังงาน 

เพื่อรณรงค์การลดภาวะโลกร้อน และอนุรักษ์

พลังงาน

3.6  โรงแรมได้มีการใช้สวิทซ์ควบคุมอุปกรณ์แสง

สว่างอัตโนมัติ เพื่อลดการสูญเสียพลังงาน

3.7  โรงแรมได้ควบคมุมใิห้มกีารตดิเครือ่งยนต์ขณะ

จอดรถรอภายในบริเวณโรงแรม เพื่อลดการ

สูญเสียเชื้อเพลิง

           4.		 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกโรงแรม

4.1  กระตุ้นให้พนักงานช่วยกันดูแลชายหาดด้าน

หน้าโรงแรม ซึ่งเป็นพื้นที่สาธารณะ ให้สะอาด

อยู่เสมอ                                     

4.2  โรงแรมได้ร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการรณรงค์ดแูล

รักษาสิ่งแวดล้อม ร่วมกับการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย
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ธุรกิจกอล์ฟ
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
 ธุรกิจกอล์ฟดำาเนินธุรกิจ โดย บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท 

จำากัด (มหาชน) (“MBK-R”) และ บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ 

คันทรี่ คลับ จำากัด (“RDGCC”) โดยมีรายละเอียดของธุรกิจ ดังนี้

 ธรุกจิกอล์ฟในจงัหวดัภเูกต็ ดำาเนนิธรุกจิ โดย บรษิทั เอม็ 

บี เค รีสอร์ท จำากัด (มหาชน) (“MBK-R”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ MBK 

ถือหุ้นโดยอ้อมรวม 72.61% มีสนามกอล์ฟที่เปิดให้บริการแล้วคือ 

สนามกอล์ฟ เดอะ ลอ็ค ปาล์ม กอล์ฟ คอร์ส (“สนามกอล์ฟ LPGC”) 

และ สนามกอล์ฟ เดอะ เรด  เมาเทิน กอล์ฟ คอร์ส (“สนามกอล์ฟ 

RMGC”) ตั้งอยู่ที่ อำาเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต  

 สนามกอล์ฟ LPGC ได้เปิดให้บรกิารมาตัง้แต่ปี 2536 และ

กลุ่ม MBK ได้เข้ามาบรหิารงาน ตัง้แต่ 2545 มาจนถึงปัจจบุนั สำาหรบั

สนาม RMGC นั้น ทำาการพัฒนาและก่อสร้างโดย MBK-R ซึ่งเปิดให้

บริการอย่างเป็นทางการครั้งแรกเมื่อปี 2551

 สนามกอล์ฟ LPGC เป็นสนามกอล์ฟระดับมาตรฐาน 

18 หลุม พาร์ 72 บนเนื้อที่ประมาณ 500 ไร่ มีการออกแบบสนาม

กอล์ฟให้สอดคล้องกับลักษณะภูมิประเทศไม่ว่าจะเป็นทะเลสาบ

ขนาดใหญ่ แนวต้นปาล์มเขียวชอุ่มยาวเหยียด ซึ่งเป็นองค์ประกอบ

หลกัของสนาม อกีทัง้มสีนามฝึกหดักอล์ฟอยูใ่นบรเิวณเดียวกนั เพือ่

ให้ความสะดวกสำาหรับนักกอล์ฟในการเตรียมพร้อมร่างกายก่อน                 

การออกรอบ 

 ส่วนสนามกอล์ฟ RMGC ซึ่งเป็นสนามกอล์ฟแห่งที่สอง

ของ MBK-R เป็นสนามกอล์ฟระดับมาตรฐาน 18 หลุม พาร์ 72 

สร้างบนเนื้อที่กว่า 600 ไร่ ตั้งอยู่ในบริเวณข้างเคียงกับสนามกอล์ฟ 

LPGC ทัง้นี ้คลบัเฮ้าส์ของสนามกอล์ฟ RMGC ตัง้อยูบ่นเนนิเขา และ

ในคลบัเฮ้าส์จะมสีิง่อำานวยความสะดวกครบถ้วน โดยเป็นสถานทีซ่ึง่

สามารถนั่งชมวิวของสนามได้อย่างชัดเจน นอกจากนั้น ยังมีสนาม

ไดร์ฟ สนามซ้อมพัต ซึ่งดูแลรักษาสนามเหมือนกับภายในสนามจริง

สำาหรับให้บริการนักกอล์ฟ ซ้อมไดร์ฟและซ้อมพัตก่อนลงเล่นจริง 

ช่วยให้ผู้ใช้บริการเกิดความเพลิดเพลินมากขึ้น

 สำาหรับธุรกิจกอล์ฟ ในจังหวัดปทุมธานีดำาเนินธุรกิจ โดย 

บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จำากัด (“RDGCC”) มี

สนามกอล์ฟที่เปิดให้บริการเม่ือเดือนมิถุนายน 2553 ภายใต้ชื่อ 

สนามกอล์ฟ ริเวอร์ เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ (“สนามกอล์ฟ 

RDGC”) เป็นสนามกอล์ฟระดับมาตรฐาน 18 หลมุ พาร์ 72 บนเนือ้ที่

ประมาณ 346 ไร่ ต้ังอยู่ที่อำาเภอบางกระดี จังหวัดปทุมธานี มี

การออกแบบลักษณะของสนามโดยสร้างภูมิประเทศเลียนแบบ

หุบเขา ลึกกว่า 10 เมตร ทำาให้นักกอล์ฟรู้สึกเหมือนตีกอล์ฟอยู่ใน

หุบเขา และมีการออกแบบลูกเนินต่างๆ เพื่อท้าทายความสามารถ

ของนกักอล์ฟ ในส่วนของคลบัเฮ้าส์ได้ออกแบบอย่างทนัสมยั พร้อม

ส่ิงอำานวยความสะดวกครบครัน นักกอล์ฟสามารถสัมผัสความ

สวยงามของสนามกอล์ฟจากบนคลบัเฮ้าส์ได้ทัง้สนาม เหมือนนัง่มอง

จากเนินเขาลงไปเบื้องล่าง นอกจากนั้น ยังมีสนามไดร์ฟ และ สนาม

ซ้อมพัต โดยมีการดูแลรักษาสนามเหมือนกับภายในสนามจริง เพื่อ

ให้นักกอล์ฟได้เตรียมตัวก่อนการออกรอบ

 ในส่วนการบรหิารจดัการของสนามบางกอก กอล์ฟ  คลบั 

(“สนามกอล์ฟ BKGC”) โดยบรษิทั มาบญุครอง ศิรชิยั เอน็เตอร์ไพร้ส

จำากดั นัน้ เป็นสนามกอล์ฟทีมี่ชือ่เสยีงมายาวนาน ตัง้อยูต่ดิกบั สนาม

กอล์ฟ RDGC เป็นสนามกอล์ฟ 18 หลุม พาร์ 72 ที่ให้บริการทั้ง 

Day Golf และ Night Golf เคยผ่านการจัดการแข่งขันระดับ Asian 

Tours มาแล้ว โดยมีสิ่งอำานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการครบครัน

ทั้งห้องอาหาร ล็อคเกอร์ โปรชอป และห้องสำาหรับจัดเลี้ยง เพื่อให้
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บริการแก่ผู้ใช้บริการอย่างครบวงจร สนามฯ มีจุดเด่นที่กรีนเร็ว ซึ่ง

เป็นสิ่งที่ท้าทายสำาหรับนักกอล์ฟ รูปแบบของสนามไม่ยาวนัก แต่มี

การออกแบบให้เล่นสนุก ไม่ยากแต่ก็ไม่ง่ายจนเกินไป จึงเป็นที่นิยม

ของนักกอล์ฟ 

 ในปี 2558 ที่ผ่านมาธุรกิจกอล์ฟได้ต่อสัญญาการเป็น

พันธมิตรทางธุรกิจร่วมกับสนามกอล์ฟชั้นนำาทั้งในประเทศและต่าง

ประเทศและมีการจัดทำาสัญญาใหม่เพ่ิมเติมอีกหลายสนาม ทำาให้

ธุรกิจกอล์ฟของกลุ่ม เอ็ม บี เค มีพันธมิตรทางธุรกิจกับสนามกอล์ฟ

ต่างๆ จำานวนรวมทั้งสิ้น 15 สนาม ดังนี้

1. The Empire Hotel & Country Club ประเทศ

บรูไน

2. Montgomerie Links ประเทศเวียดนาม

 3. Mount lawley Golf Club ประเทศออสเตรเลีย

 4. Karntaka Golf Association ประเทศอินเดีย

 5. Tanah Merah Country Club ประเทศสิงคโปร์

 6. Singapore Island Country Club ประเทศสงิคโปร์

 7. Orchid Country Club ประเทศสิงคโปร์

 8. Bintan Lagoon Resort ประเทศอินโดนีเซีย

 9. Macau Golf & Country Club ประเทศมาเก๊า

 10. The Royal Selangor Golf Club ประเทศมาเลเซยี

 11. Pacific Links Int. ประเทศสหรัฐอเมริกา

12. Seletar Country Club, Singapore ประเทศ

สิงคโปร์

 13. Krungthep Kreetha Association ประเทศไทย

 14. Ostravice Golf Club สาธารณรัฐเช็ค

 15. The Eastern Golf Club สาธารณรัฐเช็ค

 นอกจากนัน้ ทางกลุม่ธรุกจิกอล์ฟได้ร่วมเป็นพนัธมติรทาง

ธรุกจิกอล์ฟร่วมกับ กลุม่ Pacific Links International ซึง่ปัจจบุนัมี

สนามกอล์ฟภายในกลุม่รวม 24 สนาม แบ่งเป็นใน อเมรกิา 8 สนาม, 

อินโดนีเซีย 2 สนาม, สิงค์โปร์ 1 สนาม, ออสเตรเลีย 7 สนาม และ

เวียดนาม 6 สนาม

 จากการเป็นพนัธมติรทางธรุกิจร่วมกบัสนามกอล์ฟชัน้นำา

ในประเทศต่างๆ นั้น รวมแล้วทำาให้สนามกอล์ฟในกลุ่มธุรกิจเชื่อม

โยงกับสนามกอล์ฟรวม 39 สนาม ใน 9 ประเทศ ส่งผลให้ธุรกิจ

กอล์ฟมรีายได้เพิม่ขึน้จากสมาชกิแลกเปลีย่นส่วนลดพเิศษจากสนาม

พันธมิตรของธุรกิจ (Reciprocal) นอกจากนี้ สมาชิกสนามกอล์ฟ 

ยังได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ จากสนามกอล์ฟที่เป็นสนามพันธมิตร

ของธุรกิจอีกด้วย ทั้งนี้ ธุรกิจกอล์ฟยังมีแผนที่จะเพิ่มจำานวนสนาม

พันธมิตรในต่างประเทศ (Reciprocal) เพิ่มขึ้นอีก เพื่อเป็นการเพิ่ม

จำานวนนักกอล์ฟที่จะมาใช้บริการให้มีปริมาณมากขึ้น

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญในปี
ที่ผ่านมา	
 การเข้าบริหารจัดการสนามบางกอกกอล์ฟคลับ ผ่าน 

บรษิทั มาบญุครอง ศริชิยั เอน็เตอร์ไพร้ส จำากดั  โดยมกีารให้บรกิาร 

Night Golf เพื่อความสะดวกของผู้ใช้บริการที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯ

และปริมณฑล

 สำาหรบัการประกอบธรุกจิกอล์ฟ จะอาศัยช่องทางการจดั

จำาหน่ายผ่านช่องทางต่างๆ แยกตามแต่ละสนามได้ ดังนี้

กลุ่มลูกค้าของธุรกิจกอล์ฟ

	 สนามกอล์ฟ	LPGC	และ	RMGC	มีช่องทางการ
จำาหน่าย	แบ่งตามกลุ่มลูกค้าได้เป็น	2	ประเภท	ได้แก่
 u กลุ่มลูกค้าต่างประเทศ 
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  ส่วนใหญ่ลูกค้าชาวต่างชาติของสนามกอล์ฟ RDGC 

ได้แก่ นกัท่องเท่ียวจากทวปีเอเชยี โดยเฉพาะอย่างยิง่ชาวญีปุ่น่ และ

กำาลงัมเีพิม่เตมิจากกลุม่นกักอล์ฟจากประเทศออสเตรเลยี โดยอาศยั

ช่องทางการจำาหน่าย ดังนี้

• ผ่านบริษัททัวร์ที่เป็นตัวแทนของสนามกอล์ฟ 

RDGC ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

• ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ หรือ 

E-mail 

• สมาชิกแลกเปลี่ยนส่วนลดพิเศษจากสนาม

พันธมิตรของธุรกิจ (Reciprocal)

• บริษัทในเครือจากกลุ่มธุรกิจอ่ืน ซึ่งได้มีการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลลูกค้าเพื่อขยายฐานของ

ลูกค้า (Share Customer)

 u กลุ่มลูกค้าในประเทศ 

  ส่วนใหญ่จะเป็นคนท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต และ

จังหวัดใกล้เคียง และนักท่องเที่ยวในประเทศ โดยเป็นลูกค้าที่เป็น

สมาชกิ และลกูค้าทีเ่ข้ามาทีส่นามด้วยตนเอง โดยลกูค้าทีเ่ป็นสมาชิก 

แบ่งเป็น 6 ประเภท คือ

• สมาชกิตลอดชพีประเภทบคุคล (เฉพาะสนาม

กอล์ฟ LPGC)

• สมาชิกตลอดชีพประเภทนิติบุคคล (เฉพาะ

สนามกอล์ฟ LPGC)

• สมาชิกรายปีประเภทท้องถ่ิน (เฉพาะสนาม

กอล์ฟ LPGC)

• สมาชิกรายปีประเภทข้าราชการ (เฉพาะสนาม

กอล์ฟ LPGC)

• สมาชกิราย 30 ปีประเภทเจ้าของบ้านในพืน้ที่

โครงการสนามกอล์ฟ LPGC & RMGC

• สมาชิกระยะสั้น 1 ปี และ 2 

  นอกจากนี ้สนามกอล์ฟยงัสามารถรองรบัการใช้บรกิาร

ในการจดัการแข่งขนัของสมาคมบรษิทัหรือหน่วยงานต่างๆ ทีจ่ดัการ

แข่งขันกอล์ฟ

	 สำาหรบัสนามกอล์ฟ	RDGC	ช่องทางการจำาหน่าย
จะคล้ายกับ	สนามกอล์ฟ	LPGC	และ	RMGC	โดยแบ่งเป็น	
2	ประเภท	ได้แก่
 u กลุ่มลูกค้าต่างประเทศ 

  ส่วนใหญ่ลูกค้าชาวต่างชาติของสนามกอล์ฟ RDGC 

ได้แก่ นักท่องเที่ยวจากทวีปเอเชีย และออสเตรเลีย อาศัยช่อง

ทางการจำาหน่าย ดังนี้

• ผ่านบริษัททัวร์ที่เป็นตัวแทนของสนามกอล์ฟ 

RDGC 

• ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ หรือ 

e-mail 

• สมาชิกแลกเปลี่ยนส่วนลดพิเศษจากสนาม

พันธมิตรของธุรกิจ (Reciprocal)

• บริษัทในเครือจากกลุ่มธุรกิจอื่น ซึ่งได้มีการ

แลกเปล่ียนข้อมูลลูกค้าเพ่ือขยายฐานของ

ลูกค้า (Share Customer)

 u กลุ่มลูกค้าในประเทศ 

  ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเข้ามาทำาธุรกิจหรือ

ทำางานในประเทศไทย โดยเป็นลูกค้าที่เป็นสมาชิกบัตรริเวอร์เดล 

กอล์ฟ คลับ ซึ่งจะมีส่วนลดพิเศษให้กับสมาชิกที่ถือบัตร ลูกค้าที่เข้า

มาที่สนามด้วยตนเอง นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มลูกค้าที่ปิดสนามแข่งขัน 
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ที่เป็นกลุ่มลูกค้าที่สร้างรายได้ให้แก่สนามกอล์ฟ RDGC เป็นสัดส่วน

ที่สูงถึงร้อยละ 10 จากรายได้ของค่าบริการสนามทั้งหมด

	 สำาหรบัสนามกอล์ฟ	BKG	C	ช่องทางการจำาหน่าย
จะคล้ายกับ	สนามกอล์ฟ	RDGC	โดยแบ่งเป็น	2	ประเภท	
ได้แก่
 u กลุ่มลูกค้าต่างประเทศ 

 ส่วนใหญ่ลกูค้าชาวต่างชาตขิองสนามกอล์ฟ BKGC ได้แก่ 

นกัท่องเทีย่วจากทวปีเอเชยี โดยเฉพาะอย่างยิง่นกักอล์ฟชาวเกาหลี 

อาศัยช่องทางการจำาหน่าย ดังนี้

• ผ่านบริษัททัวร์ที่เป็นตัวแทนของสนามกอล์ฟ 

BKGC 

• ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ หรือ 

e-mail 

 u กลุ่มลูกค้าในประเทศ 

  ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเข้ามาทำาธุรกิจหรือ

ทำางานในประเทศไทย โดยเป็นกลุ่มที่มีความต้องการการเล่นกอล์ฟ

ในราคาทีไ่ม่สูงมากนกั ซึง่ทำาให้มคีวามถีใ่นการเล่นสงู โดยเฉพาะกลุม่

ข้าราชการ เนื่องจากมีการออก Voucher ให้กับกลุ่มข้าราชการใน

ราคาพิเศษ นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการในช่วงกลางคืน 

Night Golf ที่เป็นรายได้หลักให้กับสนาม 

 นอกจากน้ี สนามกอล์ฟ LPGC, RMGC, RDGC และ 

BKGC ยังจัดให้มีกิจกรรมทางการตลาดในโอกาสพิเศษตามฤดูกาล 

และยังเปิดโอกาสให้มีการจัดการแข่งขันให้กับบริษัท สมาคมและ

ชมรมต่างๆ ทั่วไป

 ธุรกิจกอล์ฟ มีเป้าหมายในการดำาเนินงานของกลุ่มธุรกิจ

ในอนาคต คือ การเป็นผูน้ำาทางด้านคณุภาพของสนามกอล์ฟให้เทยีบ

เท่าสนามกอล์ฟชั้นนำา และปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการในด้าน

ต่างๆ เช่น การให้บริการด้านอาหารที่มีคุณภาพและรสชาติที่ดี การ

ให้บริการของพนักงานที่เอาใจใส่และเป็นกันเองกับลูกค้า 

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1.	 สภาพการแข่งขันของธุรกิจกอล์ฟ

 u ภูเก็ต
  ในปี 2558 นัน้ สถานการณ์โดยรวมของธุรกิจกอล์ฟ

ไม่สู้จะดีนัก และน่าจะต่อเนื่องยาวไปจนถึงปี 2559 เนื่องจากกลุ่ม

นักกอล์ฟจากต่างชาติ เข้ามาเล่นกอล์ฟในพ้ืนที่น้อยลง ในขณะที่

นักท่องเท่ียวที่เข้ามาในภูเก็ต เริ่มมีจากประเทศจีนมากขึ้น แต่ก็ยัง

มาเพือ่ท่องเทีย่ว ไม่ได้มาเล่นกอล์ฟ ส่งผลให้สนามกอล์ฟในพืน้ทีห่นั

กลบัมามุง่เน้นนกักอล์ฟในจงัหวดัแทน ซึง่มจีำานวนไม่มากนกั โดยใช้

กลยุทธ์การตั้งราคาที่ค่อนข้างตำ่าสำาหรับนักกอล์ฟท้องถิ่น

  สนามกอล์ฟ LPGC และสนามกอล์ฟ RMGC ยัง

มีข้อได้เปรียบคู่แข่งขันภายในจังหวัดภูเก็ตคือ ทำาเลที่ต้ังที่อยู่ใกล้

ตัวเมือง และใกล้หาดป่าตอง ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สำาคัญของ

จังหวัดภูเก็ต นอกจากนี้ทั้งสองสนามยังเป็นสนามกอล์ฟที่มีพื้นที่

ขนาดใหญ่ ทำาให้มศีกัยภาพในการพฒันาองค์ประกอบต่างๆ เพิม่เตมิ

ภายในสนามกอล์ฟได้มากขึน้ ซึง่ทำาให้สนามกอล์ฟมคีวามแปลกใหม่ 

สวยงามตลอดเวลา และมีทัศนียภาพที่เป็นธรรมชาติ 

  สนามกอล์ฟ RMGC ได้รบัการตอบรบัจากนกักอล์ฟ

ชาวต่างชาติ และนักกอล์ฟชาวไทยเป็นอย่างดี เนื่องจาก ลักษณะ

สนามได้รบัการออกแบบทีม่คีวามท้าทาย ประกอบกบัความสวยงาม

ของภูมิประเทศ รวมถึงมีการบำารุงรักษาสภาพสนามกอล์ฟอย่าง

สมำ่าเสมอ และมีสิ่งอำานวยความสะดวกที่ครบครัน ทำาให้สนาม

กอล์ฟ RMGC สามารถสร้างชือ่เสยีงขึน้มาเป็นสนามกอล์ฟชัน้นำาของ

ประเทศไทยได้ภายในระยะเวลาอันสั้น  อีกทั้งสนามกอล์ฟ RMGC 

ยังเป็นสนามที่ได้รับการยอมรับจากชาวต่างชาติ และนักกอล์ฟชาว

ไทยว่า เป็นสนามกอล์ฟที่ดีที่สุดสนามหนึ่งและจะต้องมาใช้บริการ

เมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต

 u กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล
  ในปี 2559 สนามกอล์ฟ RDGC เปิดให้บริการเข้าสู่ 

ปีที ่6 และเริม่มกีารแข่งขนัทางธรุกิจมากยิง่ขึน้จากสนามกอล์ฟทีเ่กดิ

ขึน้ใหม่ รวมทัง้สนามกอล์ฟอืน่ๆ ทีม่กีารปรบัปรุงเลย์เอาท์ ให้มคีวาม

น่าสนใจ ท้าทายมากยิ่งขึ้น มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่มี

ราคาเป็นตวัจงูใจและยงัมสีนามกอล์ฟทีก่ำาลงัจะเกดิขึน้ใหม่ในบรเิวณ

ใกล้เคียง ทำาให้นักกอล์ฟมีทางเลือกที่หลากหลาย แต่ RDGC ก็ยังมี

ความได้เปรียบในเรื่องของทำาเลที่ตั้ง ที่อยู่ไม่ไกลจากใจกลางเมือง

อย่างกรุงเทพฯ นอกจากนี้แล้วจากรูปแบบสนามที่มีการออกแบบ

โดดเด่น ไม่เหมือนคู่แข่งในบริเวณเดียวกัน อีกทั้งความสมบูรณ์และ

ท้าทายของสนามกอล์ฟ ทำาให้เป็นทีก่ล่าวถงึในวงกว้างว่า จะต้องมา

เล่นกอล์ฟที่ RDGC ให้ได้

	 2.	 แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของธุรกิจกอล์ฟ
 u ภูเก็ต	
  สนามกอล์ฟของ MBK-R ทั้ง 2 สนาม จากเดิมที่

เน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นหลัก ซึ่งจากสถานการณ์ในปัจจุบันทำาให้

ต้องปรับตัว และหันกลับมาเพิ่มเติมในกลุ่มนักกอล์ฟท้องถิ่น และ

นักกอล์ฟภายในประเทศมากขึ้น

  คู่แข่งในอนาคต สนามใหม่ที่เกิดขึ้นก็มีเพียงจังหวัด

ใกล้เคียงคือพังงา และจะเปิดอีก 1 สนามเร็วๆ นี้ที่กระบี่ แต่ก็ไม่ใช่

คู่แข่งโดยตรง ดังนั้นคู่แข่งโดยตรงก็ยังคงเป็นสนามกอล์ฟในพ้ืนท่ี

มากกว่า และทีม่องข้ามไม่ได้เลยคอื สนามกอล์ฟในประเทศมาเลเซยี 

เนือ่งจากมกีารจัดการแข่งขันทวัร์นาเมนท์ระดบัโลก ส่งผลให้นกักอล์ฟ

มุ่งไปยังสนามกอล์ฟประเทศดังกล่าวมากขึ้น แทนที่จะมาจังหวัด
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ภูเก็ต ทั้งนี้ทั้ง 2 สนามก็ได้ปรับกลยุทธ์เพื่อรองรับนักกอล์ฟท้องถิ่น 

และนกักอล์ฟภายในประเทศมากขึน้ แต่กย็งัคงทำาตลาดต่อเนือ่งกบั

นักกอล์ฟต่างชาติ เพ่ือให้มีปริมาณนักกอล์ฟเป็นไปตามเป้าหมาย   

ทัง้ในเรือ่งรปูแบบของราคา และเรือ่งของการจองผ่านระบบออนไลน์

 u กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล
  สนามกอล์ฟ RDGC และ BKGC มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้า

คนไทย และชาวต่างชาติที่เข้ามาทำาธุรกิจ หรือทำางานในประเทศ

เป็นกลุ่มหลัก เนื่องจากมีที่ตั้งอยู่ใกล้ใจกลางเมือง นอกจากนี้ กลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเล่นกอล์ฟ และกลุ่มลูกค้าที่ปิดสนามแข่งขัน 

ก็เป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพในการสร้างรายได้ให้แก่สนามกอล์ฟ RDGC 

และ BKGC ในอนาคต แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการ

แข่งขันในอนาคตของสนามกอล์ฟ RDGC และ BKGC จึงขึ้นอยู่กับ

ปัจจัย และผลกระทบภายในประเทศเป็นหลัก เช่น สภาพเศรษฐกิจ

ในประเทศ และปัญหาทางการเมือง

  ในอนาคตจะมีสนามกอล์ฟเปิดใหม่ในบริเวณ

ปริมณฑล ทั้งสนามใหม่ และสนามเดิมที่มีการปรับปรุง อีกทั้งเดิม

ในพื้นท่ีมีคู่แข่งอยู่หนาแน่น จะทำาให้ตลาดมีการแข่งขันสูง อย่างไร

ก็ดีสนาม RDGC และ BKGC มีความโดดเด่นในการออกแบบ และ

การเดนิทางเข้าถงึทีส่ะดวก รวมทัง้การบรกิารทีด่ ีมกีลุม่เป้าหมายที่

ชดัเจน สามารถทำาตลาดได้หลากหลายรปูแบบ ทำาให้สามารถแข่งขนั

ได้ โดยมีการเตรียมแผนการตลาดที่จะเพิ่มช่องทางจากตัวแทน

จำาหน่าย เช่น บริษัทท่องเที่ยว หรือบริษัททัวร์ อีกทั้งยังมุ่งเน้นการ

จดัการแข่งขนั แบบกลุม่ และแบบทัวร์นาเมนท์ ซึง่ยงัมคีวามต้องการ

อยู่มาก 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 1)	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพื่อ
จำาหน่าย
  -ไม่มี-

	 2)	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
  ธรุกจิกอล์ฟ มกีารดำาเนนิการเพือ่ลดผลกระทบเกีย่ว

กับสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ การดำาเนินงานของธุรกิจกอล์ฟ อาจส่งผล 

กระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ข้างเคียงของสนามกอล์ฟ ซึ่งเป็นผล

จากการที่จะต้องมีการดูแลสนามให้มีสภาพที่สมบูรณ์และสวยงาม

อยู่เสมอ ทำาให้ต้องมีการใส่ปุ๋ย และสารเคมีอยู่เป็นประจำา อย่างไร

ก็ตามสนามกอล์ฟ LPGC RMGC RDGC และ BKGC ได้คำานึงถึง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมดังกล่าว จึงมีนโยบายที่ลดการใช้ปุ๋ย และ

สารเคมีในการดูแลรักษาสภาพสนาม และพยายามนำาปุ๋ยหมัก และ

สารทดแทนจากธรรมชาตมิาใช้ดแูลรกัษาสภาพสนามกอล์ฟ ซึง่จาก

การตรวจสอบคุณภาพนำ้าในบ่อนำ้าหรือแหล่งนำ้าที่อยู่ในสนามเป็น

ประจำาทุกปี พบว่านำ้าของบ่อนำ้าภายในพื้นที่สนามกอล์ฟ มีคุณภาพ

นำ้าได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของนำ้าอุปโภค

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์	
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ดำาเนินธุรกิจ ดังนี้

 1.   ธุรกิจพัฒนาที่ดินเพื่อขาย

 2.   ธุรกิจรับบริหารทรัพย์สิน

 3.   ธุรกิจให้คำาปรึกษาและประเมินมูลค่าทรัพย์สิน
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ธุรกิจพัฒนาที่ดินเพื่อขาย

	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
 ดำาเนินธุรกิจโดย MBK-RE โดยการพัฒนาที่ดินเปล่าเพื่อ

ขายซึ่งเป็นโครงการที่อยู่อาศัยแบบบ้านเดี่ยว แบ่งเป็น 2 ประเภท 

คือ บ้านสร้างเสร็จพร้อมขาย และบ้านสั่งสร้าง

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญในปี
ที่ผ่านมา
 ในปี 2558 กลุม่ธรุกิจฯ เริม่ทยอยรบัรูร้ายได้จากโครงการ 

ควินน์ คอนโด กว่า 1,800 ล้านบาท จากมูลค่าโครงการรวม 3,200 

ล้านบาท ซึ่งควินน์ คอนโด เป็นโครงการคอนโดมิเนียมแนวสูง

โครงการแรกของกลุม่บรษิทัฯ ซึง่ประสบความสำาเรจ็ทัง้ยอดขายและ

ยอดโอน พร้อมทั้งได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี 

 นอกจากน้ัน MBK-RE ได้ดำาเนินการพัฒนาโครงการที่

อยู่อาศัยแนวราบในจังหวัดภูเก็ต ต่อเน่ืองจากโครงการเดิมอีก 2 

โครงการ คือ โครงการสบายวลิเลจ 2 ทีอ่ำาเภอกะทู ้หลงัจากทีป่ระสบ

ความสำาเรจ็จากการเปิดขายโครงการสบายวิลเลจ 1 โดยพฒันาเป็น

ทีอ่ยูอ่าศยัประเภทบ้านเดีย่วชัน้เดยีว, บ้านเดีย่ว 2 ช้ัน และบ้านแฝด 

2 ชั้น ในทำาเลใกล้ชิดธรรมชาติ บรรยากาศเงียบสงบ บนพื้นที่กว่า 

25 ไร่ มูลค่าโครงการ 515 ล้านบาท และโครงการอินดี้ 2 เฟส 2 

ที่อำาเภอเกาะแก้ว โดยมีสถานที่ตั้งอยู่ในทำาเลที่สามารถเดินทางเข้า

ตัวเมืองและไปสนามบินนานาชาติภูเก็ตได้โดยสะดวก อีกทั้งใกล้

โรงเรียนนานาชาติบริติช โดยมีลักษณะโครงการเป็นที่อยู่อาศัยบ้าน

แฝด 2 ชั้น จำานวน 32 หลัง มูลค่าโครงการ 160 ล้านบาท โดย

คาดว่าจะปิดโครงการได้ภายในปี 2559 ทั้งสองโครงการ

 สำาหรับปี 2559 นั้น MBK-RE ยังคงมีแผนการพัฒนา

โครงการที่อยู่อาศัยแนวสูงและแนวราบอย่างต่อเน่ือง ทั้งในเขต

กรุงเทพ และปริมณฑล รวมถึงจังหวัดภูเก็ตด้วย เช่น นำาที่ดินเปล่า

ริมสนามกอล์ฟที่มีอยู่แล้วในจังหวัดปทุมธานี มาพัฒนาเป็นที่อยู่

อาศยั โดยจะทยอยแบ่งเฟสการพฒันา และขายโครงการ ซึง่ในระยะ

แรก จะมีการปรับปรุง และพัฒนาที่ดินริมสนามกอล์ฟ เพื่อเปิดขาย

เป็นทีด่นิเปล่าพร้อมแบบบ้าน โดยคาดว่าจะเปิดขายได้ภายในกลาง

ปี 2559 รวมทั้งได้วางแผนพัฒนาโครงการอาคารชุด บริเวณถนน

พระราม 9 ซึง่ปัจจบุนัอยูร่ะหว่างการศกึษาข้อมลู และออกแบบ โดย

คาดว่าจะพร้อมเปิดขายได้ในกลางปี 2559 เช่นกัน

กลุ่มลูกค้าของธุรกิจพัฒนาที่ดินเพื่อขาย
 1. กลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการซื้อบ้านหลังแรก เป็น 

กลุม่ทีม่รีายได้ระดบัปานกลางค่อนข้างสงูถงึระดบัสงู ทีต้่องการทีพ่กั

อาศัยในเขตใจกลางเมืองหรือเขตชุมชน

 2. กลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการซื้อบ้านหลังที่สองไว้

สำาหรับพักผ่อนในต่างจังหวัด เป็นกลุ่มที่มีรายได้ระดับปานกลางถึง

ระดับสูง

 3. กลุ่มนักลงทุนในอสังหาริมทรัพย์เพื่อให้เช่า

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1.	 ช่องทางการจำาหน่ายของธรุกจิพฒันาทีด่นิ
เพื่อขาย
  MBK-RE ได้กำาหนดช่องทางการจำาหน่ายของธุรกิจ

พัฒนาที่ดินเพื่อขาย ดังต่อไปนี้
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  1. ขายตรงโดยผ่านทีมงานขายของ MBK-RE  

และ PST 

  2. ขายผ่านตัวแทนขายต่างๆ 

  3. จัดทำาโฆษณาประชาสัมพันธ์ และโปรแกรม

การส่งเสริมการขายต่างๆ ในรูปแบบผสมผสาน เพื่อสร้างและขยาย

ช่องทางการจำาหน่ายสินค้า และเพือ่เผยแพร่ข้อมลูให้ลกูค้ารูจ้กัและ

ยอมรับในตัวสินค้ามากขึ้น

	 2.	 สภาพการแข่งขันของธุรกิจพัฒนาที่ดิน	
เพื่อขาย
  ในปี 2558 ต่อเน่ืองถึงปี 2559 ผู้ประกอบการ

ส่วนใหญ่ยังคงชะลอการลงทุนโครงการใหม่ โดยเฉพาะโครงการใน

ต่างจังหวัด และให้ความสำาคัญในการจัดการอสังหาริมทรัพย์ที่ค้าง

ในสต็อค จำานวนมาก ทำาให้เกิดการแข่งขันในด้านของกลยุทธ์ด้าน

การตลาดหรือการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายที่ผู ้ประกอบการ        

นำามาใช้ในการกระตุ้นยอดขายอสังหาริมทรัพย์ สำาหรับ MBK-RE 

ได้มีการเพิ่มช่องทางการขายและสร้างกิจกรรมการตลาดให้ตรง

กลุม่ลกูค้าเป้าหมายและกระตุน้ลูกค้าให้เกดิการตดัสนิใจซือ้ทีเ่รว็ข้ึน 

	 3.	 แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของธุรกิจพัฒนาที่ดินเพื่อขาย
  ในปี 2559 ตลาดที่อยู่อาศัยยังคงมีแนวโน้มที่ยังคง

ชะลอตัว อันเน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศที่ยังไม่ฟื้นตัว 

ปัญหาหนี้ครัวเรือน เงินทุนไหลออก รวมทั้งความผันผวนของภาวะ

เศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะเศรษฐกิจของจีนที่เริ่มชะลอตัว ดังนั้น

ผูป้ระกอบการยงัคงมคีวามระมดัระวงัในการลงทนุในโครงการใหม่ๆ 

ในทำาเลท่ียังคงมี Demand และตรงกับกลุ่มลูกค้าที่มีกำาลังซ้ือ ทั้งนี้

ผู้ประกอบการต้องให้ความสำาคญัในการจดัการอสังหารมิทรพัย์ทีค้่าง

ในสต็อคเป็นอันดับแรก

ธุรกิจรับบริหารทรัพย์สิน
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
 PST รับดำาเนินการบริหารทรัพย์สินรอการขาย และ

บริหารการขาย ได้แก่

 1. การดูแลบำารุงรักษาตลอดจนจัดการในด้านต่างๆ 

เพื่อให้ทรัพย์สินอยู่ในสภาพพร้อมขาย

 2. การให้บริการในด้านการปรับปรุงทรัพย์สิน

 3. การประสานงานในด้านการขอสินเช่ือจากสถาบัน

การเงินให้แก่ผู้ซื้อทรัพย์สิน

 4. การรบัเป็นตวัแทนนายหน้าขายทรพัย์สนิรอการขาย

ของสถาบันการเงินต่างๆ

 ป ัจจุบัน PST ได ้เพิ่มบทบาทในการดำาเนินธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ โดยรับบริหารและจัดการอสังหาริมทรัพย์อย่าง

มีประสิทธิภาพทั้งด้านการพัฒนาโครงการอย่างต่อเนื่อง การดูแล

บำารุงรักษาทรัพย์สิน การตลาดและการขาย เพื่อเพ่ิมมูลค่าของ

อสังหาริมทรัพย์ที่รับบริหาร ผลงานโครงการที่บริษัทรับบริหาร

โครงการและบริหารชุมชน ได้แก่ โครงการบ้านสวนพุทธมณฑล 

สาย 1, โครงการบ้านสวนริมหาดชะอำา, อาคารกลาสเฮ้าส์ บิ้วดิ้ง 

(สุขุมวิท), อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา และอาคาร เอ็ม บี เค ทาวเวอร์

กลุ่มลูกค้าของธุรกิจรับบริหารทรัพย์สิน
 ลูกค้าหลัก ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าของสถาบันการเงิน     

ต่าง ๆ 

 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย แบ่งออก ดังนี้

 1. กลุ่มลูกค้าทั่วไปที่ซื้อทรัพย์สินเพื่อเป็นที่อยู่อาศัย 

หรือเพื่อใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินเอง

 2. กลุ่มนักลงทุนรายย่อยที่ซื้อทรัพย์สินเพ่ือการลงทุน

หารายได้จากการเช่า

 3. กลุ่มนักลงทุนรายย่อยที่ซื้อทรัพย์สินเพื่อปรับปรุง

ซ่อมแซม และทำาการขายต่อ

 4. กลุ่มนักลงทุนรายใหญ่ที่ซ้ือทรัพย์สินเพ่ือพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์

 5. กลุ่มลูกหนี้เดิมที่มีสิทธิซื้อคืนทรัพย์สิน

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1.	 ช่องทางการจำาหน่ายของธุรกิจรับบริหาร
ทรัพย์สิน
  PST ได้กำาหนดช่องทางการจำาหน่ายของธุรกิจรับ

บริหารทรัพย์สิน ดังต่อไปนี้
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  1. ขายโดยทีมงานขายทรัพย์สินของ PST

  2. ขายโดยการนำาทรัพย์สินออกประมูล 

  3. ขายโดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น นิตยสารสิ่งพิมพ์ 

เว็บไซต์ของ PST โบรชัวส์ หรือ Leaflet

  4. ขายผ่านบริษทัตวัแทนนายหน้าอสังหาริมทรพัย์

  5. ขายในลักษณะเป็น PORTFOLIO ให้กับ          

นักลงทุน  

  6. การร่วมมือกับสถาบันการเงิน ธนาคารโดย

ออกบูธ เพื่อประชาสัมพันธ์การขายและการให้ข้อมูลทรัพย์สินให้

กับผู้สนใจซื้อบ้านใหม่ และบ้านมือสอง

	 2.	 สภาพการแข่งขันของธุรกิจรับบริหาร
ทรัพย์สิน
  PST มีการดำาเนินงานบริหารที่มีศักยภาพในการ

แข่งขันเมื่อเทียบกับคู่แข่ง เน่ืองจาก PST มีการบำารุงดูแลรักษา

ทรัพย์สินให้อยู่ในสภาพท่ีดี และให้บริการครอบคลุมถึงการเจรจา

กับผู้บุกรุกในทรัพย์สินรอการขายของสถาบันการเงิน ซึ่งเป็นปัญหา

ใหญ่ของสถาบันการเงิน

  ส่วนธุรกจิรับบรหิารการขายโครงการนัน้ PST ได้เริม่

ดำาเนินการเมื่อปี 2549 สำาหรับธุรกิจนี้ PST มีคู่แข่งขันเป็นจำานวน

มาก อย่างไรก็ตาม PST มีการวางแผนกำาหนดกลยุทธ์ที่ดี ซึ่งคาดว่า

ธุรกิจนี้จะสามารถทำารายได้ให้กับ PST เป็นอย่างดี

	 3.	 แนวโน ้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพ										
การแข่งขันในอนาคตของธุรกิจรับบริหารทรัพย์สิน
  แนวโน้มตลาดอสังหาริมทรัพย์มือสองในปี 2559       

ยงัมโีอกาสและทางเลอืกทีด่ ีเนือ่งจากผูซ้ือ้สามารถนำาไปใช้ประโยชน์

ในเชงิพาณชิย์หรอืซือ้เพือ่การลงทนุ เพราะราคาอสงัหาริมทรพัย์ใหม่

มีแนวโน้มที่ต้องปรับราคาแพงขึ้นตามต้นทุนที่เพิ่มขึ้น

  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ทำาให้สภาพแข่งขัน           

ยงัคงอยูใ่นระดบัสงู โดยทัง้สถาบนัการเงนิต่างๆ และบรษิทันายหน้า

เอกชนจะต้องปรบัปรงุกลยทุธ์ทางการตลาด ตลอดจนคุณภาพในการ

บริการให้ดีข้ึน และการจัดทำากิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ อย่าง 

ต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนให้เกิดยอดขาย

ธุรกิจให้คำาปรึกษาและประเมินมูลค่า
ทรัพย์สิน
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
 ดำาเนินธุรกิจโดย บริษัท แปลน แอพไพรซัล จำากัด 

(“PAS”) มีการให้บริการในรูปแบบต่างๆ ดังนี้

 1. การประเมินราคาทรัพย์สินเพื่อที่อยู่อาศัยสำาหรับ

โครงการ 

 2. การประเมินราคาทรัพย์สินทั่วไป เช่น บ้าน อพาร์ท

เมนท์ โรงแรม

 3. การให้คำาปรึกษาด้านมูลค่า และการใช้ประโยชน์

ภายใต้ข้อจำากัดทางกฎหมาย

 4. การวิเคราะห์และศึกษาความเป็นไปได้ของการ

พัฒนาโครงการ 

 5. การให้ความเห็นเรือ่งการบรหิารทรพัย์สนิรอการขาย

กลุ่มลูกค้าของธุรกิจให้คำาปรึกษาและประเมินมูลค่า
ทรัพย์สิน
 1. กลุ่มลูกค้าสถาบันการเงิน

 2. กลุ่มผู้ประกอบการ หรือนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

 3. กลุ่มลูกค้าทั่วไป

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1.	 ช่องทางการจำาหน่ายของธรุกจิให้คำาปรกึษา
และประเมินมูลค่าทรัพย์สิน
  PAS แบ่งช่องทางการจำาหน่ายในธรุกจิให้คำาปรกึษา

และประเมินมูลค่าทรัพย์สิน เป็นดังนี้
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  1. กลุ่มลูกค้าสถาบนัการเงิน ใช้วิธเีสนอการบรกิาร

โดยตรงผ่านฝ่ายประเมินราคา หรือสำานักหลักประกันของทาง

สถาบันการเงินต่างๆ 

  2. กลุม่ผูป้ระกอบการ หรอืนกัพฒันาอสังหาริมทรัพย์ 

ใช้ช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ และการส่งจดหมายแนะนำาตัว

	 2.	 สภาพการแข ่ งขันและแนว โน ้มภาวะ
อุตสาหกรรมในอนาคตของธุรกิจให้คำาปรึกษาและ
ประเมินมูลค่าทรัพย์สิน
  ธุรกิจประเมินมูลค่าทรัพย์สินเป็นธุรกิจที่มีลักษณะ

ผันแปรไปในทิศทางเดียวกับสภาวะเศรษฐกิจ โดยในส่วนของ

ธนาคารมีแนวโน้มที่จะเร่งขยายตัวด้านสินเชื่อ ทั้งสินเชื่อด้านที่อยู่

อาศยั และสินเช่ือด้านธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ซึง่น่าจะส่งผลไป

ถงึตลาดของธรุกจิให้บรกิารประเมนิมลูค่าทรพัย์สนิให้มกีารขยายตวั

ขึ้นในอนาคต นอกจากนั้น หน่วยงานของทางราชการยังมีมาตรการ

ที่มุ ่งเน้นความโปร่งใสในการพิจารณาประเมินมูลค่าทรัพย์สิน

โดยส่งเสริมให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีการใช้ผู้ประเมินอิสระตาม

มาตรฐานวิชาชีพ สิ่งเหล่าน้ีทำาให้ธุรกิจการประเมินมูลค่าทรัพย์สิน

โดยรวมของประเทศเติบโตมากยิ่งขึ้นซึ่งเป็นผลดีต่อธุรกิจของ PAS

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 1.	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพื่อ
จำาหน่าย
  -ไม่มี-

	 2.	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 	 การดำาเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
  การดำาเนนิการเพือ่ลดผลกระทบเกีย่วกบัสิง่แวดล้อม

ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มุ่งเน้นไปที่การดำาเนินธุรกิจพัฒนาท่ีดิน

เพื่อขายของ MBK-RE ซ่ึงจะต้องดำาเนินการเพื่อลดผลกระทบ

เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมทุกโครงการ ทั้งน้ี เน่ืองจากเป็นบทบังคับโดย

สำานักวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม สำานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact 

Evaluation Bureau) โดยการดำาเนนิการจดัทำาโครงการบ้านจดัสรร

เพื่อขายแต่ละโครงการ PST จะต้องจัดทำารายงานการวิเคราะห์

ผลกระทบส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact Assessment, 

EIA) ก่อนการก่อสร้างโครงการแต่ละโครงการทุกครั้ง

  ส่วนทรัพย์สินรอการขายหรือการบริหารโครงการ

อาคารอื่นๆ PST ก็ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานของอาคารนั้นๆ อย่าง 

ต่อเนื่อง

ธุรกิจอาหาร
 ดำาเนนิธรุกจิโดย บรษิทั ปทมุไรซมลิ แอนด์ แกรนาร ีจำากดั 

(มหาชน) (“PRG”) และบรษิทัย่อยของ PRG ประกอบธรุกจิเกีย่วกบั

การผลติ และจำาหน่ายข้าวสารทัง้ภายในประเทศ และเพือ่การส่งออก 

โดยมีผลิตภัณฑ์ และการจัดจำาหน่าย ดังนี้

ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 ผลิตภัณฑ์หลัก
 ข้าวสารบรรจุถุงพลาสติกหลากหลายตามประเภท

ผลิตภัณฑ์ ภายใต้เครื่องหมายการค้า “ข้าวมาบุญครอง”, “ข้าว

มาบุญครอง พลัส” และ “ข้าวจัสมินโกลด์” ประกอบไปด้วย

 u ข้าวหอมมะลิ เป็นข้าวที่ได้รับโล่รางวัลการผลิต

ข้าวสารหอมมะลิบรรจุถุงที่มีคุณภาพสมำ่าเสมอต่อเนื่องกันถึง 8 

ปี จึงทำาให้บริษัทได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานรูปพนมมือใน

กรอบส่ีเหลีย่มจตรุสั และการรบัรองคณุภาพมาตรฐานดพีเิศษ ()  

(รูปพนมมือติดดาว) เป็นรายแรกจากกรมการค้าภายใน กระทรวง

พาณิชย์ จึงม่ันใจได้ว่าข้าวหอมมะลิมาบุญครองทุกถุงมีคุณภาพ

มาตรฐานสมำ่าเสมอ โดยแบ่งออกเป็นชนิดต่างๆ ดังนี้

  • ข้าวหอมมะล ิ100% (ถงุฟอยล์สแีดง) เป็นข้าว

หอมมะลิ 100% ข้าวใหม่ต้นฤดู โดยมีขนาดบรรจุ  5 กก.

  •  ข้าวหอมมะลิ 100% (ถุงแดง) เป็นข้าวหอม

มะลิ 100% โดยมีขนาดบรรจุ  200 กรัม 2, 5 และ 15 กก.

  •  ข้าวหอมมะลิ 100% (ถุงเขียว) เป็นข้าวหอม

มะลิเก่า 100% โดยมี ขนาดบรรจุ 1, 5, 15, 45, 49 และ 50 กก.

  •  ข้าวหอมมะลิ 5% เป็นข้าวหอมมะลิเต็มเมล็ด 

95% และข้าวหอมมะลิหัก 5% โดยมีขนาดบรรจุ 5 กก.

  •  ข้าวหอมมะล ิ10% เป็นข้าวหอมมะลเิตม็เมลด็  
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90% และข้าวหอมมะลิหัก 10% โดยมีขนาดบรรจุ 5, 15, 48, 49 

และ 50 กก.

  •  ข้าวหอมมะล ิ100% จัสมนิโกลด์ เป็นข้าวหอม

มะลิคุณภาพดีพิเศษบรรจุในถุงสุญญากาศ โดยมีขนาดบรรจุ 2 กก.

  •  ข้าวกล้องหอมนพคณุ เป็นข้าวกล้องหอมมะลิ 

100% บรรจุในถุงสูญญากาศ โดยมีขนาดบรรจุ 2 กิโลกรัม

 u ข้าวหอมทิพย์ เป็นข้าวหอมมะลิ 100% จำานวน 

70% กับข้าวขาว 100% จำานวน 30%  โดยมีขนาดบรรจุ ข้าวหอม

ทิพย์ (เหลือง) 5 กก. ข้าวหอมทิพย์ (ชมพู) 5 กก. และข้าวหอมทิพย์

(กระสอบส้ม) ขนาด 15, 48, 49 และ 50 กก.

 u ข้าวหอมปทมุ 100% เป็นข้าวหอมทีพ่ฒันาสายพนัธุ์

จากข้าวหอมมะลิ โดยมีขนาดบรรจุ ข้าวหอมปทุม (ส้ม) 5 กก. และ

ข้าวหอมปทุม (เขียว) 5 กก.     

 u ข้าวขาว 100% (ฟ้า) ขนาด 5 กก. และข้าวรวงแก้ว 

(นำ้าเงิน)  โดยมีขนาดบรรจุ 1 และ 5 กก.

 u ข้าวเสาไห้ 100% เป็นข้าวเสาไห้ 100% (กระสอบ

นำ้าเงิน) โดยมีขนาดบรรจุ 15, 48, 49 และ 50 กก.

 u ข้าวขาว 15% (นำ้าตาล)  โดยมีขนาดบรรจุ 5 กก. 

และข้าวรวงทิพย์(ม่วง) ขนาดบรรจุ 5 กก. 

 u ข้าวมาบุญครองพลสั เป็นข้าวหอมมะลไิทยโดยเพิม่

คุณค่าจากผัก และธัญพืช ปราศจากสารปรุงแต่งเพื่อสุขภาพ โดยมี 

6 ชนิด ดังนี้

1.  ข้าวธัญพืช ประกอบด้วย เมล็ดทานตะวัน งา

ดำา และฟักทอง โดยมีขนาดบรรจุ 450 กรัม

2.  ข้าวกระเทยีมเหด็หอม ประกอบด้วย กระเทยีม 

เห็ดหอม และแครอท โดยมีขนาดบรรจุ  

450 กรัม

3. ข้าวห้าส ีประกอบด้วย ข้าวโพด แครอท เผอืก 

และถั่วลันเตา โดยมีขนาดบรรจุ 450 กรัม

4. ข้าวกล้องงอก นูทรา กาบาไรซ์ เป็นข้าว

กล้องหอมมะลิ 100% ผ่านกระบวนการทาง

ธรรมชาติเพื่อให้ได้สารอาหารมากขึ้น ทั้งใย

อาหาร วิตามิน แมกนีเซียม และสารต้าน

อนุมูลอิสระ ได้แก่ สารกาบา ที่ให้ปริมาณสูง

มากกว่าข้าวกล้องปกต ิ30 เท่า ซึง่มปีระโยชน์

ต่อร่างกาย ช่วยป้องกันการเกิดโรค เช่น โรค

มะเร็ง เบาหวาน อัลไซเมอร์ ลดการตึงเครียด 

รู้สึกผ่อนคลาย โดยมีขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม

5. ข้าวไรซ์เบอรี่เป็นข้าวหอมมะลิสายพันธุ์ใหม่ 

ที่เป็นสายพันธุ์ผสมระหว่างข้าวสีนิลกับข้าว

หอมมะลิ มีโปรตีนเป็น 2 เท่าของข้าวหอม

มะลิ และมีสารต้านอนุมูลอิสระสูง ได้แก่ 

แอนโทไซยานิน, เบต้าแคโรทีน, แกมมาโอไร

ซานอล, วิตามินอี, แทนนิน, สังกะสี, โฟเลต

สูง และที่สำาคัญมีนำ้าตาลตำ่า โดยมีขนาดบรรจุ 

1 กิโลกรัม

6. ข้าวสีพ่ฒัน์ เหมาะสำาหรบัผู้ท่ีชืน่ชอบผลติภณัฑ์

อาหารเพือ่สขุภาพ หรอื ผู้ทีเ่ริม่ต้นรบัประทาน

ข้าวกล้อง ชนิดของข้าวประกอบไปด้วย ข้าว

หอมมะลิ 100% เกรดคัดพิเศษ, ข้าวกล้อง

หอมมะลิ 100%, ข้าวกล้องไรซ์เบอร์รี่ 100% 

และข้าวกล้องหอมมะลิแดง เป็นการผสม

ผสานสดุยอดสายพนัธุข้์าวทีม่ปีระโยชน์สงูสดุ 

ภายใต้สูตรผสมพิเศษของข้าวมาบุญครอง 

ทำาให้ได้ข้าวคุณภาพหลังหุงสุกสมำ่าเสมอ

น่ารับประทาน โดยมีขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม

 u นำ้ามันรำาข้าวนูทราออริสเท็น ผลิตจากรำาข้าวและ

จมูกข้าวอินทรีย์สดใหม่ นำามาบีบนำ้ามันโดยวิธีบีบเย็นทันทีหลังจาก

การสีข้าว ภายใน 24 ชม. ใช้เครื่องบีบนำ้ามันโดยตรง ทำาให้ได้นำ้ามัน

ที่บริสุทธิ์ มีกลิ่นหอม สด เก็บได้นาน ไร้กลิ่นหืนและคงคุณค่าสาร
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อาหารไว้ได้อย่างครบถ้วน  จงึมัน่ใจได้ว่าไม่มสีารเคมปีนเป้ือน ได้รบั

การรบัรองมาตรฐานเกษตรอนิทรย์ี จากสำานกังานมาตราฐานเกษตร

ภายในประเทศและสมาพนัธ์เกษตรอนิทรย์ีระดับนานาชาต ิ(IFOAM)

 u นำ้ามันรำาข้าวบริสุทธิ์ ผลิตจากรำาข้าวและจมูกข้าว

ข้าวหอมมะลิใหม่ สด สกัดแบบหีบเย็น ได้คุณภาพของนำ้ามันรำาข้าว

ที่ดีที่สุด โรงงานบีบนำ้ามัน ที่สะอาดได้มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์พลอยได้	
 ปลายข้าว รำาข้าวขัด และข้าว Reject เป็นเมล็ดข้าว

หักที่เกิดจากกระบวนการปรับปรุงคุณภาพข้าว เพ่ือนำาไปผสมให้

ได้คุณภาพข้าวเกรดรองตามที่ต้องการ นอกจากนี้ ปลายข้าวที่เป็น

ประเภทปลายเล็ก จะขายให้กับผู้ผลิตอาหารสัตว์ เพื่อนำาไปทำา

อาหารสัตว์

บริษัทย่อยของ	PRG
บริษัท	 พีอาร์จี	 พืชผล	 จำากัด	 (“PRG-G”) (ถือหุ้นโดย 

PRG 99.99%)

 PRG-G ดำาเนินกิจการด้านคลังสินค้า ทั้งนี้จะได้ให้

บริการแก่ PRG และบริษัทอื่นๆ ทั่วไป โดยให้เช่าสิ่งปลูกสร้าง และ

ทรพัย์สินทุกประเภท (ซึง่ตัง้อยูใ่นบรเิวณใกล้เคยีงกบัสถานทีต่ัง้ PRG)          

เช่น ที่ดินคลังสินค้า และท่าเรือ PRG-G ให้บริการโดยให้ทำาสัญญา

เช่าเป็นปีต่อปี และกำาหนดอตัราค่าบรกิารตามปรมิาณการเกบ็รกัษา 

หรือตามจำานวนพื้นที่

บริษัท	 ราชสีมาไรซ์	 จำากัด	 (“RR”) (ถือหุ้นโดย PRG-G 

99.99%)

 RR เปิดดำาเนินการเมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2540 โดยได้รับ

อนุมัติจากสำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน เพื่อรับโอน

กจิการคดัคณุภาพข้าวสารจาก PRG เป็นผูผ้ลติ และจำาหน่ายข้าวสาร

บรรจถุงุขนาด 2 กิโลกรมั  และ 5 กโิลกรมั  เพือ่ตลาดภายในประเทศ 

ภายใต้เครื่องหมายการค้า “ข้าวมาบุญครอง”

 RR ได้ขอเลิกการส่งเสริมการลงทุน โดยได้รับการอนุมัติ

เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2549 และได้ให้โรงงานผลิตข้าวถุงอื่นเช่า

เป็นระยะเวลา 1 ปี แต่ปัจจุบัน RR เป็นผู้ผลิตหลักในการปรับปรุง

คุณภาพข้าวหอมมะลิ ในการดำาเนินการคัดและปรับปรุงคุณภาพ

ข้าวสาร เพื่อบรรจุถุงให้กับ PRG และบุคคลภายนอก ทั้งภายใน

ประเทศ และต่างประเทศ นอกจากนี้ RR ยังได้ดำาเนินธุรกิจด้านซื้อ

ขายข้าวสารให้แก่ PRG และบุคคลทั่วไปอีกด้วย

บรษัิท	สีมาแพค	จำากดั	(“SMP”) (ถอืหุน้โดย PRG-G 49.99%)

 SMP ได้รับอนุมัติจากสำานักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การลงทุน เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2540 มีมติอนุมัติให้การส่งเสริมใน

ประเภท 6.12 การผลติผลติภณัฑ์พลาสติก หรอืเคลอืบด้วยพลาสตกิ 

และเมือ่วนัที ่22 พฤศจกิายน 2549 SMP ได้รบัอนมุตัจิากสำานกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน มีมติให้การส่งเสริมการลงทุนใน

กิจการ ผลิตสิ่งพิมพ์จากฟิล์มพลาสติกประเภท 6.14 กิจการผลิต

สิ่งพิมพ์ SMP เป็นผู้ผลิตและจำาหน่ายถุงข้าวสาร ให้แก่กลุ่ม PRG

 SMP ได้มีการพัฒนาทางด้านธุรกิจบรรจุภัณฑ์ โดยมีการ

ลงทนุซือ้เครือ่งพมิพ์กราเวยีร์ชนดิ 8 ส ีเครือ่งทำาซอง และเครือ่งกรอ

และตดั เพือ่รองรบัการผลติตามความหลากหลายของบรรจภุณัฑ์ใน

ตลาดที่ลูกค้าต้องการ

บริษัท	อินโนฟู้ด	(ไทยแลนด์)	จำากัด	(“INF”) (ถือหุ้นโดย 

RR 99.99%)

 INF ดำาเนินธุรกิจผลิตข้าวเพื่อสุขภาพ ซึ่งปัจจุบันได้ผลิต

ข้าวกล้องงอกหอมมะลิเสริมสุขภาพ นูทรากาบาไรซ์ (NutraGABA 

Rice)  และผลติภณัฑ์อาหารเสรมินำา้มนัรำาข้าว และจมกูข้าวหอมมะลิ

อินทรีย์ชนิดบรรจุแคปซูล ภายใต้เครื่องหมายการค้า “มาบุญครอง 

พลัส” และนำ้ามันรำาข้าวหอมมะลิธรรมดาท่ีไม่ใช่อินทรีย์ ภายใต้

เครื่องหมายการค้า “อินโนฟู้ด” นอกจากนี้ยังมีการผลิตข้าวเพื่อ

สุขภาพอื่น ๆ เช่น ข้าวไรซเบอร์รี่ ข้าวสี่สี เป็นต้น  INF ยังได้ดำาเนิน

ธรุกจิด้านซือ้ขายข้าวสารให้แก่กลุ่มบรษิทั PRG และบคุคลทัว่ไปอกี

ด้วย

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	ฟู้ด	แอนด์	เอ็นเตอร์เทนเมนท์	จำากัด	
(“MBK-FE”)	(ถือหุ้นโดย PRG 75.00%)

 MBK-FE ดำาเนินกิจการด้านศูนย์อาหาร โดยได้เปิดศูนย์

อาหารนานาชาต ิThe Fifth Food Avenue ทีชั่น้ 5 ของศนูย์การค้า 

MBK Center มีที่นั่งสำาหรับรับประทานอาหารจำานวน 500 ที่ และ

ร้านอาหารรวม 22 ร้าน โดยอาหารที่จำาหน่ายเป็นอาหารนานาชาติ 

หลากหลายประเภท ซึ่งมีสถานที่   โอ่โถง สะอาด ถูกอนามัย และมี

บริการที่ดีเลิศ นอกจากนี้ทาง MBK-FE ยังรับจ้างเป็นผู้บริหารพื้นที่

ศูนย์อาหาร MBK Food Island ที่ชั้น 6  อีกด้วย 

บริษัท	 เอ็ม	 บี	 เค	 ฟู้ด	 ไอแลนด์	 จำากัด	 (“MBK-FI”)             
(ถือหุ้นโดย PRG 99.98%)

 MBK-FI ดำาเนินกิจการด้านศูนย์อาหาร โดยได้เช่าพ้ืนที่

ระยะยาวที่ชั้น 6 จาก MBK เปิดดำาเนินการศูนย์อาหาร MBK Food 

Island ขึ้น ซึ่งมีที่นั่งสำาหรับรับประทานอาหารจำานวนกว่า 1,000 ที่ 

และร้านอาหารรวมทั้งสิ้น 52 ร้าน โดยมีร้านอาหารท่ีหลากหลาย

ประเภท และมลีกูค้าทัง้คนไทยและชาวต่างชาตเิข้ามาใช้บรกิาร ด้วย

ความมีช่ือเสียงในเรื่องรสชาติ ความอร่อย และราคาพอประมาณ 

ทำาให้ศนูย์อาหารน้ีมคีนใช้บริการหนาแน่นตลอดวนั และยงัเป็นสถาน

ที่ที่ต้องแวะเวียนมาอีกแห่งหนึ่งในศูนย์การค้า MBK Center

บริษัท	 เอ็ม	 บี	 เค	 ฟู้ด	 ซิสเต็ม	 จำากัด	 (“MBK-FS”)              
(ถือหุ้นโดย PRG 55.00%)

 MBK-FS เป็นบริษัทร่วมทุนกับบริษัท Fujio Food 

System จำากัด จากประเทศญี่ปุ่น ดำาเนินกิจการร้านอาหารญี่ปุ่น

ใน 2 แบรนด์ คอื Fujio Shokudo จำาหน่ายอาหารญีปุ่น่ประเภทพืน้

บ้านแนวครอบครัว เน้นความสดใหม่ของอาหาร และ Tsurumaru 
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Udon Honpo จำาหน่ายอาหารประเภทอดุ้ง โดยทำาเส้นสดๆ ในร้าน

 ขณะนี้ร้าน Fujio Shokudo ได้เปิดจำาหน่ายที่ชั้น 6 ของ

ศูนย์การค้า MBK Center ส่วนร้าน Tsurumaru Udon Honpo 

ปัจจุบันได้เปิดจำาหน่าย มี 3 สาขา ดังนี้ 

 1. ศูนย์การค้า MBK Center ชั้น 6 (ติดกับร้าน Fujio 

Shokudo)

 2. ศูนย์การค้า HaHa 55 ศรีนครินทร์

 3. ศูนย์การค้า Plus Mall อมตะนคร

บรษัิท	เอม็		บ	ีเค	เรสเตอรองท์	กรุป๊	จำากดั	(“MBK-RG”)		
(ถือหุ้นโดย MBK-FE 99.99%)

 MBK-RG ดำาเนินกิจการร้านอาหารประเภทสุกี้ แต้จิ๋ว

โบราณ โดยได้เริ่มเปิดดำาเนินการในวันที่ 19 ตุลาคม 2557 ที่

ศนูย์การค้าเดอะไนน์ ถนนพระรามเก้า นบัว่าประสบความสำาเรจ็เป็น

อย่างด ีเนือ่งจากแบรนด์ สกีุ ้ นมัเบอร์วนั  ยงัเป็นทีจ่ดจำาของผูบ้รโิภค

มาอย่างยาวนาน บวกกับรสชาติสุกี้ดั้งเดิมที่อร่อย เป็นที่ประทับใจ

ทนัทีทีผู้่บรโิภคได้รับประทาน จึงทำาให้ร้านมยีอดขายท่ีด ีและมลีกูค้า

ที่มารับประทานซำ้าเป็นจำานวนมาก ขณะน้ีได้เปิดจำาหน่ายเพิ่มอีก   

2 สาขาในปี 2558 คือ ที่ศูนย์การค้า MBK Center ชั้น 6 และที่    

อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา นอกจากน้ี MBK-RG วางแผนที่จะขยาย

สาขา และเพิ่มในลักษณะอื่นๆ ต่อไป

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญในปี
ที่ผ่านมา	

ธุรกิจข้าว
 ในปี 2558 ที่ผ่านมาธุรกิจข้าวมีพัฒนาการที่สำาคัญ ดังนี้

PRG เป็นผู้ผลิตข้าวสารให้กับกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวง

พาณิชย์ ซึ่งเป็นตัวแทนรัฐบาลไทยในการตกลงซื้อขายข้าวแบบ

รัฐบาลต่อรัฐบาล (Government to Government: G to G) 

โดยในปีท่ีผ่านมาได้ส่งออกไปยังประเทศต่างๆ ได้แก่ ประเทศจีน 

ฟิลิปปินส์ อินโดนิเซีย โดยในปี 2559 PRG ยังคงดำาเนินการอย่าง

ต่อเนื่องในการสนับสนุนนโยบายดังกล่าวของภาครัฐ นอกจากนี้ยัง

ร่วมมือกับ บริษัท ยูเรกา อะโกร แมชชีนเนอรี่ จำากัด ในการพัฒนา

นวัตกรรม “เครื่องกำาจัดมอดและไข่มอดด้วยความร้อนแบบไดอิ

เล็กตริก” ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่จะเปลี่ยนโฉมหน้าอุตสาหกรรมข้าว

ถุงไทยในการกำาจัดมอดและไข่มอดเพื่อลดการใช้สารเคมี ทาง PRG 

ได้รบัรางวลัโล่เงินระดบัประเทศ สำาหรับโครงการสถานประกอบการ

ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข ระดับประเทศ  ของกรมควบคุม

โรค กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นรางวัลที่แสดงถึงความเอาใจใส่ต่อ

พนักงานที่มุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีสุขภาพดี 

ลดการเจ็บป่วยจากโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและการบาดเจ็บ รวมทั้งโรค

ที่เป็นปัญหาสาธารณสุขของพื้นที่ ปลอดภัยจากการประกอบอาชีพ

และสิ่งแวดล้อม และมีสุขภาพจิตที่ดี 

 จากแนวนโยบายที่เปลี่ยนแปลงจากการเป็นผู ้ผลิต

และกระจายสินค้าสู ่การเป็นธุรกิจที่มุ ่งเน้นด้านการขายและ

การตลาด เพือ่ส่งเสริมภาพลกัษณ์สนิค้าทกุชนดิภายใต้ตราสนิค้าข้าว 

“มาบุญครอง” และ “มาบุญครอง พลัส” ทั้งในและต่างประเทศ 

รวมทั้งเพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นในเรือ่งของคุณภาพสินค้าภาย

ใต้กลุ่ม MBK ดังนั้นแนวทางการดำาเนินงานได้มีการปรับเปลี่ยนเพื่อ

ให้เหมาะสมกับทิศทางของแนวนโยบาย ในส่วนของการดำาเนินงาน

ด้านการขายได้มกีารกำาหนดช่องทางเป็น 2 ช่องทางหลกัคอื ภายใน

ประเทศ และ ต่างประเทศ ดังนี้

	 การขายภายในประเทศ แบ่งช่องการจำาหน่ายเป็น    

3 ช่องทาง

 1. ช่องทางค้าปลีกสมัยใหม่ ประกอบด้วย ห้างค้า

ปลีกสมัยใหม่ทั้งหมด ได้แก่ เทสโก้โลตัส แม็คโคร, บ๊ิกซี, ท็อปส์

ซปุเปอร์มาร์เกต็, แมก็ซ์แวล ู7-eleven, Convenience stores ฯลฯ

 2. ช่องทางค้าส่งและค้าปลกีทัว่ไป  ประกอบด้วย  ร้าน

ค้าส่ง  และร้านโชห่วยทั่วประเทศ

 3. ช่องทางบริการด้านขายตรง ประกอบด้วย โรงแรม 

โรงพยาบาล ร้านอาหาร โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ

	 การขายต่างประเทศ	แบ่งพื้นที่การขายเป็น 4 ส่วน

 1. ยุโรป  และอเมริกา

 2. เอเชีย  และประเทศแถบตะวันออกกลาง

 3. แอฟริกา

 4. ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์  และหมู่เกาะด้านแปซิฟิก

 ช่องทางการกระจายสินค้าจะแบ่งเป็น	2	รูปแบบคอื
 1. กระจายสินค้าจากศูนย์กระจายสินค้าของบริษัทฯ 

ที่ ปทุมธานี สุราษฎร์ธานี และพื้นที่สีคิ้ว

 2. กระจายสินค้าจากผูผ้ลติถงึผู้ซือ้โดยตรง เพือ่เป็นการ

ลดต้นทุนค่าขนส่ง

 นอกจากนี ้ทรัพยากรในส่วนของอาคารคลงัสนิค้า ท่าเรอื 

ในพืน้ทีป่ทมุธาน ีทาง PRG ดำาเนนินโยบายให้มีการเช่าทรพัย์สนิเหล่า

นี ้เพือ่เป็นการสร้างรายได้และ เป็นการใช้พืน้ที ่อย่างมปีระสทิธภิาพ

แนวนโยบายในปี 2559 ทาง PRG ต้องการเป็นแหล่งรวมสินค้า

อาหารในทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความหมายของคำาว่า Food 

Solution ดงันัน้ PRG จงึมุง่เน้นการขยายตวัในธรุกจิอาหารเพิม่มาก

ขึ้น โดยมุ่งเน้นในธุรกิจร้านอาหารในหลายๆ รูปแบบ การเพิ่มสินค้า

ความหลากหลายของสนิค้าอาหาร ทีน่อกเหนอืจากข้าว อาทเิช่น นำา้

มะขาม ท่ีได้มกีารทดลองดำาเนนิการส่งออกในตลาดต่างประเทศ และ

สินค้าอาหารอื่นๆ เพื่อตอบสนองต่อผู้บริโภค

 พร้อมทั้งจะยังคงความต่อเนื่องในการพัฒนางานในด้าน

ต่าง ๆ  เพื่อรองรับการเติบโตที่ยั่งยืนสำาหรับธุรกิจต่อไปอย่างไม่หยุด

ยั้ง รวมถึงจะพยายามสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ
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ธุรกิจศูนย์อาหาร	และร้านอาหาร
 นอกจากธรุกจิผลติและจำาหน่ายข้าวสารแล้ว ทางบรษิทัฯ 

ยงัประกอบธรุกจิด้านร้านอาหารและศนูย์อาหาร มรีายละเอยีดดงันี้

 1.	 ศูนย์อาหารนานาชาติ	 THE	 FIFTH	 Food	

Avenue	(“THE	FIFTH”)

  THE FIFTH ภายใต้การบริหารของ บริษัท เอ็ม บี 

เค ฟู้ด แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำากัด เปิดดำาเนินการตั้งแต่ เดือน

พฤษภาคม 2549 นำาเสนอคอนเซป็ท์ “THE FIFTH Food Avenue, 

New Definition of International Food Hall ศูนย์อาหาร

นานาชาต ิรปูแบบใหม่ทีค่ณุสมัผสัได้” และความสะดวกสบายในการ

เลือกรับประทานอาหาร ไม่ว่าคุณอยากทานประเภทไหนสามารถ

หาทานได้ที่ THE FIFTH ซึ่งมีอาหารหลากหลายนานาชนิดไม่ว่าจะ

เป็น ไทย, ญี่ปุ่น, อิตาเลียน, เวียดนาม, อินเดีย, มังสวิรัติ, อารบิก, 

กรีก, เทปปันยากิ, และซีฟู้ด และบริการชั้นเลิศ (Gourmet Style) 

เพิ่มความสะดวกสบายโดยการรับบัตรรับประทานอาหาร (credit 

card) วงเงิน 1,000 บาท เพื่อเลือกซื้อรับประทานอาหาร พร้อมที่

นัง่รบัประทานอาหารกว่า 500 ทีน่ัง่ โซนรบัประทานอาหาร (Dining 

Zone) กับครัวแบบเปิด (Open Kitchen) ของอาหารนานาชาติ

หลากหลายชนิด 

  ในปี 2558 ที่ผ่านมา THE FIFTH ได้มีการปรับปรุง

พื้นที่และการตกแต่งเพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้มีความทันสมัย

	 2.		 ศูนย์อาหาร	MBK	Food	Island	(“MBK	FI”)

  MBK FI ภายใต้การบริหารงานของบริษัท เอ็ม บี 

เค ฟู้ด ไอแลนด์ จำากัด ตั้งอยู่บนศูนย์อาหารชั้น 6 ณ ศูนย์การค้า 

MBK Center พร้อมที่นั่งรับประทานอาหารกว่า 1,000 ที่นั่ง บน

แนวคิด ของศูนย์อาหารที่มีความหลากหลาย สด สะอาดราคาย่อม

เยาว์ โดยร้านค้าที่ได้รับการคัดสรรเป็นร้านค้าช่ือดัง ที่ได้รับการ

ยอมรบัมากกว่า 50 ร้าน เพือ่ตอบสนองการให้บรกิารทัง้ชาวไทยและ    

ต่างชาติ 

 ในปี 2558 ทีผ่่านมา MBK FI ได้มกีารตกแต่งและปรบัปรงุ

พื้นท่ี โดยเพิ่มพื้นที่ขายในส่วนร้านค้าบริเวณซื้อกลับ (Takeaway) 

และพื้นที่ในบริเวณน่ังรับประทาน เพื่อเพิ่มความหลากหลายของ

ร้านค้าและอาหาร 

	 3.		 ร้านอาหารญีปุ่น่	Brand	“Fujio	Shokudo”	และ	

“Tsurumaru	Udon	Honpo”	

  ร้านอาหารญีปุ่น่ทีเ่กดิจากการร่วมทนุของทาง PRG 

และ Fujio Food System Co., Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงใน

ด้านร้านอาหารจากประเทศญี่ปุ่นที่มีมากกว่า 13 แบรนด์ โดยในปี 

2558 นี้ทาง PRG มีการดำาเนินกิจการเปิดสาขาทั้งหมด ดังนี้

u ร้าน Fujio Shokudo ให้บริการอาหารญี่ปุ่น

แบบต้นตำารบัแบบ Osaka (Osaka Authentic 

Japanese Food) เปิดให้บรกิาร 1 สาขาทีช่ัน้ 

6 ของศูนย์การค้า MBK Center

u ร้าน  Tsurumaru Udon Honpo ให้บริการ

อาหารประเภทอุด้งเส้นสดสไตล์โอซาก้า เน้น

การทำาเส้นสดๆ ภายในร้าน พร้อมเครือ่งเคยีง

ที่หลากหลาย เปิดให้บริการ 3 สาขา ดังนี ้  

 ช้ัน 6 ศูนย์การค้า MBK Center, ชั้น 1 

ศูนย์การค้า HaHa, และชั้น 1 ศูนย์การค้า 

Plus Mall อมตะนคร

 4.	 ร้านสุกี้ยากี้	นัมเบอร์วัน

  สกุีย้ากี ้นมัเบอร์วนั บรหิารงานโดยบริษทั เอ็ม บ ีเค 

เรสเตอรองท์ กรุ๊ป จำากัด ภายใต้แนวคิดสุกี้ยากี้ แต้จิ๋ว ที่ได้รับการ

ยอมรับมายาวนานกว่า 50 ปี อย่าง “สุกี้ยากี้	นัมเบอร์วัน” กลับมา

ให้บรกิารอกีครัง้ เพือ่ให้ได้สมัผสัรสชาตคิลาสสคิตามแบบฉบบัแต้จิว๋

โบราณร่วมสมยั จงึได้ตกแต่งให้เป็นบรรยากาศทีม่คีวามทนัสมยั แต่

ยังมีกลิ่นอายของความเป็นจีนอยู่ สำาหรับความโดดเด่นของรายการ

อาหารอยู่ที่ ชุดหมู, ชุดเนื้อ, ชุดไก่และชุดซีฟู้ด ซึ่งคลุกเคล้ากับ      
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นำ้าหมักสูตรต้นตำารับ โดยหมักไว้ในอุณหภูมิที่เหมาะสม จนนำ้าหมัก

ซึมเข้าในเนื้อ เพื่อให้ได้สัมผัสกับความนุ่มที่ไม่เหมือนใคร

  ในปี 2558 ร้านสกีุย้ากี ้นมัเบอร์วนัได้เปิดให้บรกิาร

ทั้งสิ้น 3 สาขา ได้แก่ ชั้น 1 ศูนย์การค้าเดอะไนน์เซ็นเตอร์, ชั้น 6 

ศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ และชั้น 2 อาคารสำานักงาน กลาส

เฮ้าส์ รัชดา

 การดำาเนินงานของทั้งสองศูนย์อาหารน้ัน มีกลุ่มลูกค้าที่

แตกต่างกันอย่างชัดเจน ทำาให้ทาง PRG สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้ทุกกลุ่ม และมีแผนการขยายการจัดทำาศูนย์

อาหารออกไปในอกีหลายพืน้ที ่เพือ่ขยายฐานลกูค้าตามสดัส่วนการ

เติบโตของการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีก และอาคารสำานักงาน 

 นอกจากธุรกิจศูนย์อาหารแล้ว ทาง PRG ยังเล็งเห็นถึง

โอกาสในการขยายตัวของธุรกิจอาหาร จากการเปิดตัวร้านอาหาร

ญี่ปุ่น และร้านสุกี้ยากี้ นัมเบอร์วัน ซ่ึงจากอัตราการเติบโตของ

ผู้บริโภคท่ีนิยมรับประทานอาหารนอกบ้านน้ัน ทำาให้ PRG มีแนว

นโยบายในการขยายร้านอาหารออกไปในอีกหลายๆ พื้นที่ เพื่อให้

สามารถตอบสนองต่อการเติบโตของตลาดได้ 

 แนวนโยบายในปี 2559 นั้น ยังคงมุ่งเน้นการขยายตัวใน

ธุรกจิอาหารเพิม่มากขึน้ โดยการพจิารณาจดัหาร้านอาหารในหลายๆ 

รูปแบบที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภค พร้อม

ทั้งจะยังคงความต่อเนื่องในการพัฒนางานในด้านต่างๆ เพื่อรองรับ

การเติบโตที่ยั่งยืน

	 ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธรุกจิ
อาหาร
 ภายใต้ชื่อเสียงของสินค้าภายใต้ตราสัญลักษณ์ “ข้าว

มาบุญครอง” ที่ยังคงรักษามาตรฐานในการสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าในรูปแบบของหุ้นส่วน (Partnership) ที่มีการสนับสนุน

ซึ่งกันและกันในหลายๆ ส่วน ไม่ว่าจะเป็น ส่วนของข่าวสารข้อมูล

การตลาด ความต้องการของผู้บริโภค ความรับผิดชอบของบริษัท

ที่มีต่อลูกค้าอยู่ตลอดมา ทำาให้ PRG สามารถพัฒนาการดำาเนินงาน

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ทันท่วงที

 ในช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมามีการขายให้แก่ลูกค้ารายใหญ่ 10 

รายแรก คิดเป็นร้อยละ 35 ของยอดขายทัง้หมด และไม่มรีายใดราย

หนึง่ทีม่ยีอดขายเกินร้อยละ 30 ของยอดขายเป็นเวลา 3 ปี ตดิต่อกนั

การตลาดและภาวะการแข่งขัน
	 1.	 การจำาหน่ายและช่องทางการจำาหน่ายของ
ธุรกิจอาหาร
  1.1	 การจัดหน่ายภายในประเทศ	 : PRG 

ได้จำาหน่ายข้าวสารบรรจุถุงภายใต้เครื่องหมายการค้า “ข้าว

มาบุญครอง”  และ “ข้าวมาบุญครอง พลัส” ในเขตกรุงเทพฯ และ

ปรมิณฑล ประมาณร้อยละ 75 ของการจำาหน่ายข้าวสารในประเทศ

ทัง้หมด ส่วนทีเ่หลอืเป็นอกีร้อยละ 25  เป็นการจำาหน่ายในพืน้ท่ีอืน่ๆ 

ทั่วประเทศ 
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 PRG ได้แบ่งช่องทางการจำาหน่ายเป็น 3 ประเภท คือ

 u ร้านค้าขายส่งและร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม   

PRG มยีอดจำาหน่าย ร้อยละ 46 ของยอดจำาหน่ายข้าวสารในประเทศ

ทัง้หมด ร้านค้าส่วนใหญ่จะเป็นร้านค้าทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางด้านการ

ค้ากับ PRG เป็นเวลายาวนาน เป้าหมายในปี 2559 บริษัทฯ ตั้งเป้า

หมายขยายการกระจายสนิค้าสูพ่ืน้ทีใ่นแถบภาคเหนอืและภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนอืให้เพ่ิมมากขึน้ และมุง่เน้นการกระจายตวัในกลุม่ของ

ร้านค้าส่ง ค้าปลีกที่ปรับรูปแบบเป็นกึ่ง Supermarket ให้มากขึ้น

เพื่อเป็นการกระจายข้าวถุงของบริษัทฯ ไปยังผู้บริโภคได้อย่างทั่ว

ถึงทุกพื้นที่

 u เครือข่ายค้าปลีกและค้าส่งสมัยใหม่	 เครือ
ข่ายซุปเปอร์มาร์เก็ต	และสหกรณ์ PRG มียอดจำาหน่ายร้อย

ละ 47 ของการจำาหน่ายข้าวสารในประเทศทั้งหมด โดยปัจจุบัน

พฤติกรรมของผู้บริโภคยังคงนิยมใช้บริการในเครือข่ายร้านค้าปลีก

และค้าส่งสมัยใหม่ และซุปเปอร์มาร์เก็ตเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากมี

ความสะดวกและมีสาขาที่เพิ่มมากขึ้นทุกวัน PRG มีแผนการขยาย

ตลาดไปตามสาขาต่างๆ ที่เพิ่มขึ้นของเครือข่ายต่างๆ ทุกเครือข่าย

ทั่วประเทศ

 u การขายตรง PRG มียอดจำาหน่ายร้อยละ 7 ของ

การจำาหน่ายข้าวสารในประเทศทั้งหมด โดยจำาหน่ายสำาหรับร้าน

อาหารเครือข่าย โรงงานอุตสาหกรรม โรงแรม โรงพยาบาล สถาบัน

การศึกษา เป็นต้น โดยในปี 2559 บริษัทมีแผนมุ่งเน้นการขยายตัว

เข้าสู่สถาบันการศึกษาและกลุ่มร้านอาหารที่เป็น Chain Stores ให้

มากขึ้น เพื่อเป็นการขยายตลาด

  1.2	 การส่งออก ในปีที่ผ่านมาเน่ืองจากทาง 

PRG ได้เข้าร่วมกับทางสมาคมผู้ส่งออกข้าวไทย ดำาเนินการส่งออก

สินค้าประเภทข้าวขาวตามโควต้าที่ทางรัฐบาลได้รับและจัดสรรให้

ทางสมาคมผู้ส่งออกฯ จึงทำาให้ปริมาณการส่งออกมีเพิ่มสูงขึ้นกว่า

ปีทีผ่่านมา ในส่วนของข้าวหอมมะลนิัน้ ยงัคงส่งออกให้แก่ลกูค้าราย

หลัก และเพิ่มรายลูกค้าให้มากขึ้น โดยในปี 2558 มียอดการส่งออก

ผลิตภัณฑ์ข้าวสารที่ร้อยละ 53  ของการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ข้าวสาร

ทั้งหมดของบริษัท

	 2.	 สภาพทางการตลาดของธุรกิจอาหาร
  ในปี 2558 นี้ สถานการณ์ข้าวไทยมีปัจจัยที่ดีขึ้น

ในด้านความสามารถในการแข่งขัน เนื่องจากราคาข้าวในประเทศ

ที่ลดลง ทำาให้ประเทศไทยกลับมามีศักยภาพในการแข่งขันในตลาด

ได้ โดยในปีนีป้ระเทศไทยกลบัมาเป็นผูส่้งออกอนัดบั 2 ของโลก รอง

มาจากประเทศอินเดีย  แต่อย่างไรก็ตามสืบเนื่องจากเศรษฐกิจของ

โลกที่ชะลอตัว ทำาให้กำาลังซื้อของตลาดโลกลดลง โดยปัจจัยนี้ส่งผล

ให้ผู้ประกอบการ มุ่งเน้นดำาเนินนโยบายการแข่งขันทางด้านราคา

กันอย่างมาก สภาวะเศรษฐกิจของตลาดโลก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ

ราคานำ้ามัน สงครามในบางประเทศ ยังคงเป็นปัจจัยที่ต้องพิจารณา

ต่อเนือ่งต่อไป ในปี 2559 ถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อตลาดการส่ง

ออกของข้าว  

	 3.	 ศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจอาหาร
  PRG ตระหนกัถงึความจำาเป็นในเรือ่งการให้ข้อมลูแก่

ลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง เพือ่เป็นการตอกยำา้ถงึศกัยภาพและภาพลกัษณ์

ของตราสินค้าในสภาวะการแข่งขันทางด้านราคาอย่างรุนแรงใน

ปัจจุบัน แนวนโยบายในการดำาเนินการของ PRG จะมุ่งเน้นถึงเรื่อง

สุขภาพของผู้บริโภคภายใต้การบริโภคที่ปลอดภัย จากการตรวจ

สอบข้อมูลการตลาดพบว่า ผู้บริโภคได้ให้ความเชื่อถือ เชื่อมั่นใน

ตราสินค้าของบริษัทที่เป็นผู้ผลิตข้าวสารบรรจุถุงรายแรกที่บุกเบิก

ตลาดมาต้ังแต่ปี 2527 อีกทั้งเป็นเพียงบริษัทแรกในประเทศไทยที่

ได้รับการรับรองมาตรฐานดีพิเศษ (รูปพนมมือติดดาว) ของข้าวสาร

หอมมะลิบรรจุถุงจากกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ กล่าวได้

ว่า ข้าวมาบุญครองยังคงครองใจผู้บริโภค และมีอัตราการเติบโตที่ดี

ตลอด ทำาให้บริษัทมีศักยภาพในการเป็นผู้จำาหน่ายในระดับผู้นำา 

 ในส่วนของธุรกิจอาหารในด้านการบริการ อาทิเช่น ศูนย์

อาหาร ร้านอาหาร ลูกค้าให้การตอบรับเป็นอย่างดีมาก ซึ่งส่งผลให้

เห็นถึงความเชื่อม่ันต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทที่มุ่งเน้นในเรื่อง 

มาตรฐานในการดำาเนินงาน คุณภาพของสินค้า และ บริการที่คำานึง

ถึงผู้บริโภคเป็นสำาคัญ ทำาให้สินค้าและบริการ ภายใต้ตราสินค้าของ

บริษัทได้รับการสนับสนุนจากลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

 การสร้างมาตรฐานที่ดี เพื่อให้เกิดสินค้าและบริการท่ีมี

คณุภาพ กลยทุธ์การปรบันโยบายต่างๆให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ

สภาวะการของตลาดทีร่วดเรว็ เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของ     

ผูบ้รโิภคได้อย่างทนัท่วงท ีซึง่ถือเป็นปัจจัยสูค่วามสำาเรจ็ของบรษัิท  

	 4.	 แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของธุรกิจข้าวสารบรรจุถุงพลาสติก
  ตลาดข้าวสารบรรจถุงุในประเทศสำาหรบัปี 2559 ยงั

คงมีแนวโน้มการแข่งขันที่สูงทั้งด้านราคาและความหลากหลายของ

สนิค้า ในส่วนของเศรษฐกจิโลกทีช่ะลอตวั ทำาให้มแีนวโน้มว่า ในช่วง

ต้นปี 2559 ทีป่ริมาณอปุทานในตลาดยงัคงมีอยูม่ากนัน้ กลยทุธ์ทาง

ด้านราคาจะถูกนำามาใช้เพื่อแข่งขัน แต่อย่างไรก็ตามหากปัจจัยใน

เรือ่งของภูมอิากาศทีถ่กูคาดการณ์ไว้ว่าจะเกดิภยัแล้งในปี 2559 นั้น
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เป็นส่ิงที่ไม่คลาดเคลื่อน สถานการณ์ในเรื่องของอุปทานจะพลกิผนั 

ทำาให้เกิดผลกระทบในเรื่องของปริมาณและราคา 

  ในขณะเดียวกันกระแสการรักษาสุขภาพที่เพิ่มมาก

ขึ้นตลอดเวลาต่อสถานการณ์ของสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน และ

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในเรื่องรูปแบบลักษณะ

การบริโภค อาหารที่บริโภค ดังน้ัน ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ จะ              

ถูกนำาเสนอ รูปแบบการนำาเสนอสินค้าก็จะมีความหลากหลาย สื่อ

ต่างๆ การจัดรายการส่งเสริมการขายที่เพ่ิมมากข้ึน การกระจาย

สินค้าในหลายช่องทางการจัดจำาหน่าย จะสร้างทางเลือกให้แก่          

ผู้บริโภคมากขึ้น ดังน้ัน กลยุทธ์ในการดำาเนินงานจะต้องถูกปรับ

เปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทันต่อสภาวะการแข่งขันของตลาด

	 5.	 แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของธุรกิจศูนย์อาหารและร้านอาหาร
  มลูค่าของร้านอาหารในปี 2558 มมีลูค่าตลาดอยูใ่น

ระดับ 385,000 ล้านบาท เติบโตอยู่ในสัดส่วนร้อยละ 4.0-6.8 ซึ่ง

ส่งผลให้การแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารเป็นไปอย่างรุนแรงขึ้น โดย

ทาง PRG  ได้ให้ความสำาคัญกับกลยุทธ์ในการดำาเนินงาน เพื่อเพิ่ม

ขดีความสามารถด้านการแข่งขนั กล่าวคอืจากการให้ความสำาคญักบั

การขยายสาขาจำานวนมากในทำาเลทีต่ัง้ทีเ่ป็นห้างสรรพสนิค้า ร้านค้า

ปลกีขนาดใหญ่ และคอมมนูติีม้อลล์ต่างๆ เพือ่ให้แบรนด์ร้านอาหาร

มีความโดดเด่น และสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างครอบคลุมได้

มากกว่าคู่แข่งขันมาสู่การให้ความสำาคัญกับการคัดเลือกทำาเลที่ตั้ง

ทีจ่ะขยายสาขามากขึน้ เพือ่ให้สามารถเข้าถงึลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้

อย่างเฉพาะเจาะจง อีกทั้งยังให้ความสำาคัญกับการนำาเสนอรูปแบบ

อาหารทีแ่ปลกใหม่และสอดคล้องกบัรปูแบบการรบัประทานอาหาร

นอกบ้านของลกูค้ากลุม่เป้าหมายอีกด้วย ไม่ว่าจะด้านรสชาตอิาหาร 

ความแตกต่างและความหลากหลายของอาหาร การตกแต่งร้าน การ

ให้บริการนอกเหนือจากการจัดโปรโมช่ัน ล้วนเป็นปัจจัยหนึ่งที่มี 

ผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารไม่น้อยไปกว่าปัจจัยด้านราคา

อย่างเดียว

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพื่อ
จำาหน่าย

	 บริษัท	 ปทุมไรซมิล	 แอนด์	 แกรนารี	 จำากัด	
(มหาชน)															
 ที่ตั้งสำานักงานใหญ่เลขที่ 88 หมู่ 2  ถนนติวานนท์ ตำาบล

บางกะดี อำาเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 12000      

 ที่ตั้งโรงงานเลขที่ 109/3 หมู่ 14 ถนนมิตรภาพ กม. 199  

ตำาบลลาดบัวขาว อำาเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 30340 มีกำาลัง

การผลิตดังนี้

u การบรรจขุ้าวสารลงถงุ กำาลงัการผลติ 175,000 ตนั

ต่อปี

u ข้าวสารบรรจุถุง ได้ย้ายการผลิต และการปรับปรุง

คุณภาพข้าวสารบรรจุถุงทุกขนาด ทั้งภายใน

ประเทศและต่างประเทศท้ังหมดไปผลิตที่จังหวัด

นครราชสีมา

	 บริษัท	พีอาร์จี	พืชผล	จำากัด						
 ที่ตั้งโรงงานเลขที่ 88 หมู่ 2 ถนนติวานนท์ ตำาบลบาง

กะดี อำาเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 12000 ทรัพย์สินของบริษัทฯ ที่

ให้บริการเช่ามีดังนี้

1. โกดังเก็บข้าวสาร ขนาดบรรจุรวม 30,000 ตัน 

จำานวน 5 หลัง

 2. ท่าเรือ เพื่อขนถ่ายสินค้าขนาด 3,000 ตัน/วัน

	 บริษัท	ราชสีมาไรซ์	จำากัด									
 ที่ตั้งโรงงานเลขที่ 109  หมู่ 14 ถนนมิตรภาพ กม. 199  

ตำาบลลาดบัวขาว อำาเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 30340 มีกำาลัง

การผลิตดังนี้

u การบรรจุข้าวสารลงถุง กำาลังการผลิต 100,000   

ตันต่อปี

	 บริษัท	สีมาแพค	จำากัด									
 ทีต่ัง้โรงงานเลขที ่109/2  หมู ่14 ถนนมติรภาพ กม. 199  

ตำาบลลาดบัวขาว อำาเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 30340 มีกำาลัง

การผลิตดังนี้

 u การผลิตถุงพลาสติก กำาลังการผลิต 1,440 ตันต่อปี

	 บริษัท	อินโนฟู้ด	(ไทยแลนด์)		จำากัด									
 ที่ตั้งโรงงานเลขที่   88 หมู่ 2  ถนนติวานนท์ ตำาบลบาง

กะดี อำาเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 12000 มีกำาลังการผลิตดังนี้

u การบรรจุข้าวกาบาลงถุง กำาลังการผลิต 60 ตัน      

ต่อปี
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	 วัตถุดิบและผู้จำาหน่ายวัตถุดิบ	(Supplier)
 เนื่องจากปัจจุบันทางบริษัทได้เลิกกิจการโรงสีข้าว และ

คงมีแต่โรงปรับปรุงคุณภาพและบรรจุข้าว ดังน้ัน วัตถุดิบหลักที่ใช้

ในการผลิตจึงเปลี่ยนมาเป็นข้าวสารและข้าวกล้องแทน ซึ่งสามารถ

แบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ดังนี้

 1.  ข้าวสารนาปี คือข้าวสารที่ได้จากการสีข้าวเปลือก

เจ้านาปี ซึง่จะปลกูได้ระหว่างเดอืนพฤษภาคม-ตลุาคม และสามารถ

เกบ็เกีย่วพร้อมทัง้จำาหน่ายสูต่ลาดได้ตัง้แต่เดอืนธนัวาคม-กมุภาพันธ์ 

ข้าวเปลือกนาปีเป็นข้าวที่มีรสชาติดีในการบริโภค คือเม่ือสีเป็น

ข้าวสาร หุงแล้วนุ่ม ไม่แฉะ เก็บรักษาดี เพราะมีความชื้นตำ่า มี

ลกัษณะเป็นข้าวหนัก (ข้าวทีม่อีายเุกบ็เกีย่วตัง้แต่ 120 วนัขึน้ไป นบั

ตั้งแต่เพาะกล้า) ซึ่งส่วนใหญ่นิยมบริโภคภายในประเทศ

 2.   ข้าวสารนาปรงั คอืข้าวสารทีไ่ด้จากการสข้ีาวเปลอืก

เจ้านาปรัง ซึ่งปลูกนอกฤดูกาลทำานาปกติ สามารถปลูกได้ตลอดปี 

คือปีละ 2-3 ครั้ง เนื่องจากสามารถปลูกได้ในที่ลุ่มและพื้นที่ที่มีการ

ชลประทานทั่วถึง ข้าวเปลือกนาปรังเป็นข้าวที่มีความชื้นสูง ต้องนำา

เข้าอบให้แห้ง เพือ่ไม่ให้เป็นเชือ้รามลีกัษณะเป็นข้าวเบา (ข้าวทีม่อีายุ

เก็บเกี่ยวตั้งแต่ 90-120 วันนับตั้งแต่เพาะกล้า) เมื่อสีเป็นข้าวสาร 

รสชาติไม่อร่อย

 3.   ข้าวสารหอมมะลิ คือ ข้าวสารที่ได้รับจากการสีข้าว

เปลือกเจ้าหอมมะลิ ซ่ึงเป็นข้าวที่ปลูกในพ้ืนที่ที่เป็นดินทราย เช่น 

บริเวณแถบภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะเด่น คือเมื่อหุงจะมี

กลิ่นหอม และข้าวจะนุ่ม เม็ดสวยน่ารับประทาน

 แหล่งที่มาของข้าวสารนาปีและนาปรังนั้นจะมีอยู ่

ทั่วประเทศ แต่ส่วนใหญ่จะมาจากโรงสีทางภาคกลาง เช่น จังหวัด 

นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก สุพรรณบุรี พระนครศรีอยุธยา 

เป็นต้น ส่วนข้าวสารหอมมะลินั้นจะมาจากโรงสีทางภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ เช่น จังหวัดบุรีรัมย์ ขอนแก่น ร้อยเอ็ด ศรีสะเกษ และ

มหาสารคาม เป็นต้น และโรงสีทางภาคกลางดังกล่าว

 เนื่องจากข้าวเป็นสินค้าเกษตร ซึ่งโดยทั่วไปสินค้าเกษตร

จะมีราคาเปล่ียนแปลงขึ้นลงอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ยังมีลักษณะ

เป็นสินค้าตามฤดูกาล กล่าวคือข้าวนาปีในช่วงเดือนธันวาคม-

กุมภาพันธ์ จะเป็นช่วงที่เก็บเกี่ยวผลผลิตสูง ราคาจึงตำ่ากว่าช่วงอื่น  

 ในการรับซื้อข้าวสารน้ันจะต้องมีการตรวจสอบคุณภาพ

ของข้าว เช่น มีความชื้น ความยาวของเมล็ด ปริมาณข้าวเต็มเมล็ด 

ระดับการขัดสี สิ่งเจือปน และคุณสมบัติการหุงต้ม เป็นต้น

 ในการรบัซือ้ข้าวสาร ส่วนใหญ่ทางบรษิทัจะรบัซือ้ตรงจาก

โรงสีข้าว และซื้อผ่านนายหน้าเพียง 2 – 3 ราย โดยมีการศึกษาและ

วิเคราะห์สถานการณ์ข้าวอย่างสมำ่าเสมอ เพื่อลดความเสี่ยงในด้าน

ราคาซื้อ และป้องกันการขาดแคลนวัตถุดิบที่จะนำามาใช้ในการผลิต

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 การดำาเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับส่ิง
แวดล้อมของธุรกิจอาหาร
 จากผลการดำาเนินงานที่ผ่านมา PRG ยังคงมุ่งมั่นต่อการ

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักตามนโยบายสิ่งแวดล้อมที่

ได้ตั้งไว้ ซึ่งทุกข้ันตอนของกิจกรรมการดำาเนินงานจะต้องตระหนัก

และมุ่งม่ันในการปรับปรุงปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และการป้องกัน

ปัญหามลพิษ โดยที่ผ่านมาได้กำาหนดแผนการจัดการปัญหาสิ่ง

แวดล้อมที่มีนัยสำาคัญ ได้แก่ การจัดการของเสียอันตราย เช่น การ

ส่งมอบบรรจภัุณฑ์สารเคมอีนัตรายทีใ่ช้แล้วคนืผูผ้ลติทัง้หมดเพือ่นำา

กลับไปบรรจุใหม่, การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าโดยการนำา

บรรจภัุณฑ์สำาหรบับรรจขุ้าวสารขนาดใหญ่ (Big bag) มาใช้ซำา้พร้อม

กำาหนดอายุการใช้งานที่ 3 ปี เพื่อความปลอดภัย และการลดการใช้

พลังงานไฟฟ้าด้วยการปรับปรุงระบบแสงสว่างตามความเหมาะสม

และเกณฑ์มาตรฐานการใช้งานในแต่ละกิจกรรม ทำาให้สามารถลด

ค่าไฟฟ้าได้ 30,000 บาทต่อเดือน ซึ่งได้ผลดีกว่าเป้าหมายเดิมที่ตั้ง

ไว้ที่ 26,000 บาทต่อเดือน  นอกจากนี้ยังได้ยกระดับการจัดการสิ่ง

แวดล้อม ด้วยการเข้าร่วมโครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม

อุตสาหกรรม เพื่อให้ชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการจัดการ

สิ่งแวดล้อมของโรงงานและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ตามหลัก

ความโปร่งใส และถูกต้องตามหลักนิติธรรม อีกทั้งบริษัทฯ ยังได้รับ

การรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ระดับ 2 จาก

กระทรวงอุตสาหกรรมอีกด้วย
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ธุรกิจการเงิน
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
 ดำาเนนิธรุกจิโดยบริษทัย่อยของ MBK ได้แก่ บรษิทั เอม็ บี 

เค การันตี จำากัด (“MBK-G”) และบริษัท ที ลีสซิ่ง จำากัด (“TLS”)

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญในปี
ที่ผ่านมา
 -ไม่มี-

	 กลุ่มลูกค้าของธุรกิจการเงิน
 กลุ่มธุรกิจการเงินของ MBK มุ่งตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าในตลาดกลุ่มเฉพาะเจาะจง โดยแบ่งการให้บริการเป็น 2 

ประเภท ได้แก่

 1) สินเชื่อทั่วไป ดำาเนินธุรกิจโดย บริษัท เอ็ม บี เค 

การันตี จำากัด (“MBK-G”) มีธุรกิจหลักคือ การให้สินเชื่อรายย่อย

เพือ่ซือ้อาคารชดุ (Condominium Loan) และสนิเชือ่ธรุกจิทีม่หีลกั

ประกันเป็นอสังหาริมทรัพย์ (Asset Finance) ตั้งอยู่ในทำาเลที่ดี มี

ศักยภาพในการพัฒนาต่อในเชิงพาณิชย์ที่สอดคล้องกับธุรกิจที่ทาง 

MBK Group ดำาเนินการอยู่ได้ และเป็นที่ต้องการของตลาด

 2) สินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ ดำาเนินธุรกิจโดย 

บริษัท ที ลีสซิ่ง จำากัด (“TLS”) มีธุรกิจหลักคือ การให้บริการสิน

เชื่อรถจักรยานยนต์ใหม่ รวมทั้งบริการหลังการขายควบคู่ เช่น การ

ต่อทะเบยีน การประกนัภยั เพือ่คุม้ครองทรพัย์สนิและป้องกนัความ

เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากทรัพย์สินที่เช่าซื้อ โดยมีกลุ่มลูกค้าเป็นบุคคล

ธรรมดาทีอ่าศัยในพืน้ทีก่ารให้บรกิาร มรีะดบัรายได้น้อยถงึปานกลาง 

และใช้จักรยานยนต์เป็นพาหนะหลัก หรือใช้ในการประกอบอาชีพ

การตลาดและภาวะการแข่งขัน
	 1.	 สภาพการตลาดของธุรกิจการเงิน
  ภาวะการแข่งขันในระบบการเงิน นอกจากการ

แข่งขันของกลุ่มธนาคารพาณิชย์แล้ว ยังมีการแข่งขันของสถาบัน

การเงินที่มิใช่ธนาคารพาณิชย์ที่เพ่ิมขึ้นตามความต้องการสินเชื่อที่

เพิ่มข้ึน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการทางการเงินของลูกค้า ใน

การสร้างความแตกต่างในการให้บรกิารทีธ่นาคารพาณชิย์มข้ีอจำากดั

ในการให้บริการ เช่น กลุ่มชาวต่างชาติที่มีรายได้และกำาลังซื้อสูง                    

ซึ่งมีความต้องการซื้ออสังหาริมทรัพย์ ทั้งเพ่ืออยู่อาศัยและเพื่อ

การลงทุน รวมถึงผู้ประกอบการที่ต้องการวงเงินระยะสั้นในระยะ

เวลาอันรวดเร็ว เพื่อใช้ในการขยายธุรกิจหรือดำาเนินกิจการได้อย่าง

ต่อเนือ่ง โดยกำาหนดราคาทีใ่ห้ผลตอบแทนในระดบัทีด่ ีและสามารถ

แข่งขันได้ในตลาด  สำาหรบัสนิเชือ่เช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ ยงัเป็นธรุกจิ

ทีม่กีารแข่งขนัค่อนข้างสงู ซึง่ TLS ยงัคงพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิาร

อย่างต่อเนื่อง และขยายสาขาและตัวแทนจำาหน่ายรถจักรยานยนต์

เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่การให้บริการลูกค้ามากขึ้น   

	 2.	 แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของธุรกิจการเงิน
  แนวโน้มของอุตสาหกรรมเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ 

คาดว่าจะฟื ้นตัวตามภาวะเศรษฐกิจในประเทศ และยอดขาย  

รถจักรยานยนต์ในประเทศ ในปี 2559 จำานวนรถจักรยานยนต์

จดทะเบยีนทัว่ประเทศจะเตบิโตขึน้ประมาณร้อยละ 2 เมือ่เทยีบกบั

ปี 2558 ซึ่งเป็นการเจริญเติบโตในอัตราที่ลดลง

  สภาวะการแข่งขนัในธรุกิจเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ใน

อนาคต มีการแข่งขันค่อนข้างสูง โดยผู้ประกอบการหลัก คือ ผู้ให้

สินเชื่อรายใหญ่ 7 - 8 ราย ซึ่งมีส่วนแบ่งการตลาดมากกว่าร้อยละ 

80 โดยการแข่งขันจะให้ความสำาคัญเรื่องการอนุมัติสินเชื่อที่รวดเร็ว 

รวมทัง้การบรกิารทีส่ะดวก มีสาขาครอบคลมุ และสามารถให้บรกิาร

ได้อย่างทั่วถึง

  TLS มจีดุแขง็ในด้านการอนมุตัสินิเชือ่รวดเรว็ และใน

อนาคต TLS มเีป้าหมายทีจ่ะพฒันาระบบการอนมุตัสินิเชือ่ออนไลน์

ให้มีความสะดวกและประสิทธิภาพสูงขึ้น นอกจากนี้ ยังมีโครงการ

การให้สินเชื่อในผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการท่ี          

หลากหลายของกลุ่มผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ในอนาคต 

  สำาหรับธุรกิจการให้สินเชื่อที่มีอสังหาริมทรัพย์เป็น

หลักประกัน บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จำากัด ได้พัฒนากระบวนการ

และขัน้ตอนการอนมุตัสินิเชือ่ท่ีรวดเรว็โดยคำานงึถงึความต้องการของ

ลูกค้าเป็นหลัก และเพ่ิมความยืดหยุ่นในการจัดรูปแบบวงเงินและ

เงื่อนไขสินเชื่อให้เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของลูกค้ามากข้ึน 

เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในธุรกิจและเป็นการรักษาฐานลูกค้าของ 

บริษัทฯ ไว้ ด้วยการให้บริการที่เข้าใจและเอาใจใส่

  ในภาพรวม การแข่งขันของธุรกิจเริ่มมีคู ่แข ่ง

หน้าใหม่เพิ่มมากขึ้นในตลาด เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีผลตอบแทน

ที่ดี และมีแนวโน้มขยายตัวจากข้อจำากัดดังกล่าว ทั้งนี้ MBK-G 

วางเป้าหมายที่จะรักษาฐานกลุ่มลูกค้าเดิมให้เกิดการใช้บริการ

ซำ้ารวมถึงการแนะนำาบริการต่อแก่บุคคลอ่ืนๆ และขยายสินเชื่อ

เพิ่มขึ้น โดยขยายกลุ่มลูกค้าเป้าหมายชาวต่างชาติที่ต้องการถือ

ครองสินทรัพย์ประเภทคอนโดมิเนียมในประเทศไทย ผ่านช่อง
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ทางผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงตัวแทน และนายหน้า

อสังหาริมทรัพย์ สำาหรับสินเชื่อระยะสั้นนั้น  ยังคงใช้กลยุทธ์ให้สิน

เชือ่ทีม่อีสงัหารมิทรพัย์ทีม่มีลูค่าเป็นหลกัประกนั และเป็นทีต้่องการ

ของตลาด แต่มีข้อจำากัดในการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินซ่ึง

ไม่สามารถให้สินเชื่อแก่ลูกค้าทุกราย

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 1.	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพื่อ
จำาหน่าย
  -ไม่มี-

	 2.	 	ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
  -ไม่มี-

ธุรกิจอื่นๆ		
 ดำาเนินธุรกิจโดยบริษัท แอพเพิล ออโต ้ ออคชั่น              

(ไทยแลนด์) จำากดั (“AAA”) ซึง่เป็นบริษทัย่อยของ MBK โดยดำาเนนิ

ธุรกิจประมูลรถยนต์และรถจักรยานยนต์มือสอง 

ธุรกิจประมูลรถยนต์และรถจักรยานยนต	์							
มือสอง
 ธุรกิจประมูลรถมือสองดำาเนินธุรกิจโดยบริษัท แอพเพิล 

ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำากัด (“AAA”) เป็นธุรกิจที่ให้บริการ

ดำาเนินการประมูลรถยนต์และรถจักรยานยนต์มือสองจากผู้ขาย

กลุ่มต่างๆ เช่น สถาบันการเงิน บริษัทเช่ารถยนต์ เต็นท์รถยนต์ ผู้ใช้

รถยนต์ทั่วไป เป็นต้น โดย AAA จะมีรายได้ซึ่งมาจากค่าธรรมเนียม

การขายจากผู้นำารถยนต์เข้าประมูล และค่าดำาเนินการประมูลจาก

ผู้ซื้อในอัตราที่ตกลงในสัญญา ในปี 2558 มีรถยนต์เข้าประมูล

มากกว่า 61,000 คัน และได้มีการเปิดการประมูลรถจักรยานยนต์

เพิ่มเติมจากเดิมที่มีเฉพาะการประมูลรถยนต์ โดยเริ่มการประมูล

ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2553 เป็นต้นมา ซึ่งได้มีการจัดประมูลทั้งใน

กรุงเทพฯ และต่างจังหวัด และในขณะนี้ AAA ได้เริ่มใช้งานระบบ

การประมูลออนไลน์ที่มีความทันสมัยเป็นอันดับหนึ่งของประเทศ 

โดยสามารถรับชมได้ทั้งภาพและเสียงเสมือนได้อยู่ที่ลานประมูล               

รวมทั้งการพัฒนาระบบบริหาร สต๊อคสินค้าของผู้ขาย ซ่ึงจะทำาให้       

ผูข้ายสามารถบรหิารข้อมลูสนิค้าผ่านระบบของ AAA ได้อย่างรวดเร็ว 

ถูกต้อง ทำาให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานดังกล่าว

 ทั้งนี้ AAA ได้ตั้งเป้าหมายที่เป็นบริษัทประมูลชั้นนำาของ

ประเทศไทยภายในปี 2560 ซึง่เป็นไปตามแผนกลยทุธ์ทีไ่ด้วางเอาไว้ 

โดยจะมีการพัฒนาองค์กรในหลายๆ ด้าน เพื่อให้สามารถบรรลุตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้

ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
 AAA เป็นผู้บริการจัดประมูลรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 

ซึง่ได้รบัรถยนต์และรถจกัรยานยนต์จากผูข้ายมาเพือ่ตรวจสภาพ จดั

ทำาประวตัแิละเกบ็รกัษาไว้ในลานเกบ็ เมือ่ได้รบัคำาสัง่จากผูข้ายกจ็ะ

นำาเข้าประมลูโดยตัง้ราคาเริม่ต้นเพือ่เปิดประมูล เมือ่ลกูค้าประมลูได้

ก็จะทำาหน้าที่เก็บเงินค่ารถยนต์และส่งให้แก่ผู้ขายตามกำาหนดเวลา

และช่วยประสานในการส่งมอบรถยนต์และการโอนกรรมสิทธิ์ โดย 

AAA จะได้ค่าดำาเนินการจากผู้ซื้อและผู้ขายตามที่ตกลงในสัญญา
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การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญในปี
ที่ผ่านมา
 มีการเพิ่มสถานที่จอดรถในต่างจังหวัดเพื่อรองรับการ

เพิม่ขึน้ของจำานวนรถยดึจากผูข้ายกลุม่ไฟแนนซ์ โดยปัจจบุนัมสีถาน

ที่จอดรถครอบคลุมทั้งหมด 13 จังหวัดทั่วประเทศ 

 AAA ได้ดำาเนนิการสร้างความเชือ่มัน่ให้แก่ผูซ้ือ้และผู้ขาย 

ด้วยการพัฒนาระบบการตรวจสอบสภาพรถผ่าน Tablet ซึ่งคาดว่า

จะแล้วเสร็จใน ต้นปี 2559

 นอกจากน้ียังได้ดำาเนินการพัฒนาระบบตรวจสอบราคา

เพ่ือให้ผู้ซ้ือและผู้ขายเปรยีบเทยีบราคากลางของรถยนต์ทีเ่ข้าประมลู

ได้ผ่านการเก็บค่าบริการเพื่อตรวจสอบข้อมูลโดยคาดว่าจะสามารถ

พัฒนาระบบดังกล่าวได้แล้วเสร็จในไตรมาสสองของปี 2559 

การตลาดและภาวะการแข่งขัน
 สภาวะแข่งขันในธุรกิจประมูลรถยนต์มีการแข่งขันที่

ค่อนข้างรุนแรง  เนื่องจากผู้ขายรายใหญ่ซึ่งเป็นบริษัทปล่อยสินเชื่อ

ประเภทเช่าซื้อ  และส่งรถยนต์เข้าประมูลจำานวนมากมีเพียง 2 - 3 

รายเท่าน้ัน ขณะที่บริษัทประมูลในประเทศมีจำานวนหลายรายและ

มีเพียง 2 - 3 รายที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักและได้รับความเชื่อถือจาก

ผู้ขาย ด้วยเหตุนี้จึงทำาให้คู่แข่งขันพยายามใช้กลยุทธ์ทางการตลาด

เข้าแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด AAA จึงได้ใช้ระบบปฏิบัติการที่

ได้พัฒนาขึ้น เป็นกลยุทธ์ดึงดูดให้ผู้ขายเข้ามาใช้ระบบดังกล่าว ซึ่ง

บริษัทคู่แข่งยังไม่สามารถพัฒนาระบบดังกล่าวได้

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 1.	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพื่อ
จำาหน่าย
  -ไม่มี-

	 2.	 	ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
  -ไม่มี-

ธุรกิจสนับสนุน
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
 นอกจากการดำาเนนิธรุกิจหลกัซึง่แบ่งเป็น 7 กลุม่แล้ว กลุม่

บริษัทฯ ยังมีธุรกิจสนับสนุน เป็นหน่วยงานที่ปรึกษาและสนับสนุน

การทำาธุรกิจหลักของกลุ่มบริษัทฯ ด้วยพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ

และมีประสบการณ์ที่หลากหลายในธุรกิจ โดยมีบริษัทที่ให้การ

สนับสนุนการดำาเนินงานดังนี้

 1.	 บริษัท	เอ็ม	บี	เค	เซอร์วิส	โซลูชั่น	(“MBK-SS”)  

  ให้บริการ และเป็นที่ปรึกษาด้านการบริหารจัดการ 

โดยการนำาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาช่วยพัฒนาระบบการทำางาน เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนการทำางาน ให้กับ บริษัทในกลุ่ม 

MBK ในด้านต่างๆ ได้แก่ งานพัฒนาทรัพยากรบุคคลและทุน

มนุษย์, การจัดทำาและวางระบบบัญชี, การบริหารงานด้านการเงิน,       

การบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, การบริหารงานด้าน        

จัดซื้อ และซัพพลายเชน 

	 2.	 บรษิทั	เอม็	บ	ีเค	เทรนนิง่	เซน็เตอร์	(“MBK-TC”)	

  ให้บริการด้าน ปรึกษาการวางแผนพัฒนาบุคลากร, 

บรกิารจัดอบรม สมัมนา และการศกึษาดูงาน เพือ่เตรยีมความพร้อม

ด้านบคุคลากร รองรบัการขยายตวัของธรุกจิภายในกลุม่ บรษิทั MBK 

	 3.			 บริษัท	เอ็ม	บี	เค	โบรกเกอร์	จ�ากัด	(“MBK-B”)	

  ให้บริการด้านนายหน้าในการจัดหากรมธรรม์

ประกนัชวีติ และวนิาศภยั  เพือ่สนบัสนนุการทำาธรุกรรมด้านประกนั

ภัยของ บริษัท ภายในกลุ่ม MBK และเพิ่มช่องทางการบริการลูกค้า

และคู่ค้าของกลุ่มบริษัทที่ต้องการทำาประกัน

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญในปี
ที่ผ่านมา
 -ไม่มี-
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*  โครงการบริษัทย่อย (บริษัทแปลน เอสเตท จำากัด)  
**  โครงการบริษัทย่อย (บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำากัด (มหาชน))
***  โครงการบริษัทย่อย (บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จำากัด) 

	 	 	 	 	 	บ้านรอส่งมอบ

	 ลำาดับ	 					ชื่อโครงการ	 ที่ตั้ง	 จำานวนหน่วย	 	 มูลค่าขาย
	 	 	 	 (ยูนิต)	 	 (ล้านบาท)

 1 โครงการ ดิ อินดี้ 2* อ.เกาะแก้ว จ.ภูเก็ต 18  72.00

 2 โครงการสบายวิลเลจ 2** อ. กะทู้ จ.ภูเก็ต  11  68.70

 3 โครงการควินน์ คอนโด*** ถ.รัชดาภิเษก จ.กรุงเทพฯ 286  1,353.00

  										 รวม	 	 	 	 315	 	 3,538.96

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษัิทย่อยมภีาระผกูพนัทีจ่ะต้องส่งมอบสนิค้าให้กบัผูซ้ือ้บ้านและคอนโดมเินียม ตามทีร่ะบใุนสญัญา

ซื้อขาย โดยแบ่งเป็นภาระผูกพันในแต่ละโครงการ ดังนี้

ลักษณะการบริการภาวะการตลาดและการแข่งขันของธุรกิจสนับสนุน
 เนื่องจากลักษณะการประกอบธุรกิจเน้นการให้บริการด้านงานบริหารจัดการภายในองค์กร เพื่อจุดประสงค์ในด้านการถ่ายโอน

และสะท้อนต้นทุนการดำาเนินธุรกิจที่แท้จริง (Transfer Pricing) จึงยังไม่มีการดำาเนินการเปรียบเทียบสภาวะการแข่งขัน และอุตสาหกรรม

เพื่ออ้างอิงขีดความสามารถในการดำาเนินธุรกิจของธุรกิจสนับสนุน

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 1.	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์เพื่อจำาหน่าย
  -ไม่มี-

	 2.	 	ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
  เนือ่งจากลกัษณะการประกอบธรุกจิเน้นการให้บรกิารด้านงานบรหิารจดัการองค์กร และความเชีย่วชาญในด้านวชิาชพี จงึ

ยังไม่มีโครงการที่ประเมินว่าเกิดประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมที่ต้องบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบในปัจจุบัน

งานที่ยังไม่ส่งมอบ	
 ธุรกิจศูนย์การค้า ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว ธุรกิจกอล์ฟ  ธุรกิจอาหาร ธุรกิจการเงิน ธุรกิจอื่นๆ และธุรกิจสนับสนุน ไม่มี

งานที่ยังไม่ส่งมอบ

 สำาหรับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ มีงานที่ยังไม่ส่งมอบ ดังนี้
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นโยบายการแบ่งการดำ	เนินงานในกลุ่ม

MBK แบ่งธุรกิจออกเป็น 8 กลุ่ม ดังนี้

	 1.	 ธุรกิจศูนย์การค้า   u  ดำาเนินธุรกิจโดย MBK และบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่

    บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จำากัด (“TNC”) 

    บริษัท พาราไดซ์ พาร์ค  จำากัด (“PDP”) 

    บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จำากัด (“GHB”) 

    บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จำากัด (“GHR”) ฯลฯ

 2.	 ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว	  u ดำาเนินธุรกิจโดย บริษัทย่อยของ MBK ได้แก่

    บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ ทัวร์ริซึ่ม จำากัด (“MBK-HT”)

    บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จำากัด (“MBK-HR”)

    บริษัท เอ็ม บี เค การธุรกิจ จำากัด (“MBK-BUS”)

    บริษัท ทรัพย์สินธานี จำากัด (“SSTN”)

    บริษัท ลันตา แลนด์ ดีเวลลอปเม้นท์ จำากัด (“LLD”) ฯลฯ

	 3.	 ธุรกิจกอล์ฟ   u ดำาเนินธุรกิจโดย บริษัทย่อยของ MBK ได้แก่

    บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำากัด (มหาชน) (“MBK-R”) 

    บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จำากัด (“RDGCC”)

    บริษัท มาบุญครอง ศิริชัย เอ็นเตอร์ไพรส์ จำากัด (“MBKS-E”) ฯลฯ

	 4.	 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์		 u ดำาเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 

    บริษัท เอ็ม บี เค เรียล เอสเตท จำากัด (“MBK-RE”)

    บริษัท แปลน เอสเตท จำากัด (“PST”) 

    บริษัท คริสตัล เลค พร็อพเพอร์ตี้ส์ จำากัด (“CLP”) ฯลฯ

	 5.	 ธุรกิจอาหาร	 u ดำาเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 

    บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำากัด (มหาชน) (“PRG”) 

    และบริษัทย่อยของ PRG ได้แก่

    บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำากัด (“MBK-FE”) 

    บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ไอแลนด์ จำากัด (“MBK-FI”) 

    บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ซิสเต็ม จำากัด (“MBK-FS”) 

    บริษัท เอ็ม  บี เค เรสเตอรองท์ กรุ๊ป จำากัด (“MBK-RG”) ฯลฯ

	 6.	 ธุรกิจการเงิน   u ดำาเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 

    บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จำากัด (“MBK-G”)

    บริษัท ที ลีสซิ่ง จำากัด (“TLS”) ฯลฯ

 7.	 ธุรกิจอื่นๆ  u ดำาเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 

    บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำากัด (“AAA”)

 8.	 ธุรกิจสนับสนุน	  u ดำาเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 

    บริษัท เอ็ม บี เค เซอร์วิส โซลูชั่น (“MBK-SS”)  

    บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำากัด (“MBK-TC”) 

    บริษัท เอ็ม บี เค โบรกเกอร์ จำากัด (“MBK-B”) ฯลฯ

    โดยแต่ละกลุ่มธุรกิจของ MBK ทั้ง 8 กลุ่ม จะแบ่งนโยบายการดำาเนินธุรกิจและการบริหารจัดการให้แต่ละบริษัททำาหน้าที่ดำาเนินงาน

และรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
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ปัจจัยความเสี่ยง

1)	ปัจจัยความเส่ียงของธรุกจิศูนย์การค้า	
ศูนย์การค้า	MBK	Center

 s ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจ
  ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจยังคงชะลอตัว อันเป็นผลต่อเนื่อง

มาจาก การส่งออกที่ตกตำ่า ปัญหารายได้ของเกษตรกร และการค้าขายที่ 

ฝืดเคือง จนทำาให้หน่วยงานรัฐบาลต้องปรบัลดอตัราการเจริญเตบิโตลงอย่าง

ต่อเนื่อง บวกกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจโลกที่ผันผวนรุนแรงในปี พ.ศ. 2558 

อาทิ ค่าเงินยูโรที่อ่อนค่าลง ปัญหาเศรษฐกิจในกลุ่มสหภาพยุโรปยังไม่

สามารถฟื้นตัวได้อย่างมีศักยภาพ เช่น ประเทศรัสเซียที่ยังเผชิญกับวิกฤติ

เศรษฐกิจ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อจำานวนนักท่องเที่ยวจากยุโรปในปี 2558 

และที่สำาคัญการเกิดวิกฤติราคานำ้ามันตกตำ่ารุนแรง ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 

ลดลง 20-60% จนทำาให้ GDP ของประเทศเกิดใหม่ (Emerging Market) 

ลดลงจนเกดิปัญหาหนีส้ญู ขาดดลุการค้า ขาดดลุงบประมาณ ค่าเงนิตกตำา่

และคนว่างงานเพิ่มขึ้น ราคาทองคำาตกตำ่า ตลอดจนวิกฤติหุ้นเซี่ยงไฮ้ หุ้น

ดาวน์โจนร่วงตำ่าสุด ซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยง                       

ไม่ได้ ประกอบกับปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองภายในประเทศ ซึ่ง

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยเฉพาะด้าน

ความเช่ือมั่นของผู้บริโภค ท่ียังกังวลในเรื่องการจับจ่ายใช้สอยและรายได้

ในอนาคต รวมถึงปัจจัยด้านกำาลังซื้อของผู้บริโภคที่มีอยู่อย่างจำากัด จาก

ราคาสินค้าที่ปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น และภาระหนี้สินจากโครงการรถคันแรกที่

ต้องผ่อนจ่ายระยะยาว เป็นผลทำาให้กำาลงัซือ้ของผูบ้รโิภคลดลง แต่อย่างไร

ก็ตาม ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2558 หน่วยงานภาครัฐได้ออกมาตรการทาง

ภาษคีวบคูก่บักลยทุธ์การตลาด กระตุน้การใช้จ่ายภาคประชาชนในการซือ้

สนิค้าและบรกิารระหว่างวนัที ่25-31 ธนัวาคม 2558 ทีส่ามารถนำาใบกำากบั

ภาษีรวมมูลค่าไม่เกิน 15,000 บาท มาลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ปี พ.ศ. 2558  ได้ ทำาให้เกิดการใช้จ่ายหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจถึงแม้

จะเป็นแค่ระยะสั้นก็ตาม

  ศนูย์การค้า MBK Center มกีารจดัทำาแผนกลยทุธ์ทางการ

ตลาด และนำากลยุทธ์มาปรับใช้ให้เข้ากับสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง ทั้งการ

ทำาการประชาสัมพันธ์ออนไลน์และการจัดกิจกรรม (Event) รูปแบบใหม่ๆ 

ที่ตรงกับไลฟ์สไตล์ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อกระตุ้นให้

เกิดการเข้ามาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น รวมถึงนโยบายการบริหารงานของ 

บรษิทัฯ ในเชงิรกุ ภายใต้แนวคิดการมุง่เน้นลกูค้าเป็นสำาคญั ด้วยการรับฟัง

ความคิดเห็น ความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า ทำาให้สามารถ

พัฒนารูปแบบการให้บริการใหม่ๆ อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้ลูกค้าเกิด

ความพึงพอใจและสร้างให้เกิดความผูกพันในระยะยาว 
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 s ความเส่ียงทางการเมือง
  ภายใต้การบรหิารประเทศของคณะรกัษาความสงบ

แห่งชาติ ที่ดำาเนินการตามโรดแม็ป (Road Map) 3 ระยะ โดยระยะ

ที่ 1 การควบคุมอำานาจการบริหารประเทศ และดำาเนินการในเรื่อง

การปรองดองสมานฉันท์ ปราศจากความขัดแย้ง ซึ่งได้ดำาเนินการ

ไปแล้ว และระยะที่ 2 คือ การสรรหานายกรัฐมนตรี แต่งตั้งคณะ

รฐัมนตรีเพือ่บรหิารราชการ ร่างและจดัทำารฐัธรรมนญู พร้อมกบัการ

ตั้งสภาปฏิรูปเพื่อปฏิรูปแก้ไขในทุกเรื่อง แต่เน่ืองจากกระบวนการ

ร่างรฐัธรรมนญูไม่เป็นไปตามแผน ทำาให้รฐัธรรมนญูฉบบัร่างไม่แล้ว

เสร็จตามระยะเวลาในโรดแม็ป (Road Map) ส่งผลให้ การก้าวเข้า

สู่โรดแม็ป (Road Map) ระยะท่ี 3 คือ การเลือกต้ังตามระบอบ

ประชาธิปไตยโดยสมบูรณ์ ต้องเลื่อนออกไป 

  แม้การดำาเนนิการตามโรดแมป็ (Road Map) ระยะ

ที่ 2 จะไม่เป็นไปตามแผน แต่บรรยากาศทางการเมืองของไทยในปี 

2558 ก็มีเสถียรภาพ ไม่มีความรุนแรงเกิดขึ้นเหมือนหลายปีที่ผ่าน

มา บ้านเมืองยังคงอยู่ในความสงบเรียบร้อย การเคลื่อนไหวของ

กลุ่มการเมืองต่างๆ อยู่เพียงในวงจำากัด ประชาชนมีความสบายใจ

ไม่ต้องวิตกกังวลกับความไม่สงบทางการเมือง แต่ปัญหาด้านค่าใช้

จ่ายของประชาชน ทั้งปัญหาชาวนาและชาวสวนยางที่เผชิญกับ

ราคาผลผลิตทีต่กตำา่มากยงัคงเป็นอปุสรรคทีท่างรฐับาลต้องเร่งแก้ไข 

เพื่อเรียกความเชื่อมั่นของประชาชนกลับมา  ด้านต่างชาติ ภาครัฐ

ได้ให้ความสำาคัญกับภาคการท่องเที่ยวของประเทศ ด้วยการออก

มาตรการท่ีช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยว โดยการสร้างความเข้าใจกับ

นกัท่องเทีย่วในประเทศต่างๆ รวมถงึการร่วมมอืกบัภาคเอกชนทัง้ใน

และต่างประเทศ ทำาให้ต่างชาตใิห้การยอมรบัและเข้าใจสถานการณ์

ในประเทศไทยมากข้ึน  ประกอบกับการเดินหน้าทำาการตลาดเชิง

รกุของหน่วยงานภาครฐั โดยการจดักจิกรรมและการประชาสมัพนัธ์

อย่างต่อเนื่อง ทำาให้ประเทศไทยมีบรรยากาศการท่องเที่ยวที่คึกคัก

มากขึ้น ช่วยให้ตลาดนักท่องที่ยวต่างชาติในปี 2558 สามารถกลับ

มาเติบโตได้อีกครั้ง

            ศูนย์การค้า MBK Center ยังมีนโยบายด้านการ

สร้างความร่วมมอืกบัหน่วยงานของภาครฐั บรษิทันำาเทีย่ว และเครอื

ข่ายมคัคเุทศก์ ทำาการประชาสมัพันธ์ผ่านการจดักจิกรรมต่างๆ เพือ่

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับการท่องเที่ยวของประเทศ และเป็นการ

เรียกความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวให้กลับคืนมา 

 s ความเส่ียงด้านการก่อการร้าย
  จากเหตุการณ์ระเบิดรุนแรงที่แยกราชประสงค์

ในช่วงกลางปี 2558 ซ่ึงเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจที่สำาคัญใจกลาง

เมืองกรุงเทพมหานคร ทำาให้มีผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บเป็นจำานวน

มาก สะท้อนให้เห็นว่าการก่อการร้ายไม่ใช่เรื่องไกลตัวอีกต่อไป 

การก่อการร้ายในปัจจบุนัเป็นการก่อการร้ายทีไ่ร้พรมแดน สามารถ

เกิดเหตุได้ทุกท่ี ทุกประเทศทั่วโลก ซึ่งแน่นอนว่าจากเหตุระเบิดท่ี

แยกราชประสงค์ นอกจากจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเสยีหาย

ในชวิีต และทรพัย์สนิแล้ว ยงัสร้างความวติกกงัวลให้กบันกัท่องเทีย่ว

และส่งกระทบต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยใน

สายตาสาธารณชนทั่วโลกเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังส่งผลกระทบ

ต่อความเชื่อม่ันของนักลงทุน นอกจากนี้ ยังมีผลกระทบทางอ้อม

ทำาให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตกตำ่าลง ซึ่งเกิดจากการบริโภค           

การลงทนุ ทีล่ดน้อยลง จากเหตกุารณ์ดงักล่าวทางภาครฐัได้พยายาม

เรียกคืนความเชื่อม่ัน และเร่งสร้างบรรยากาศของการท่องเท่ียว

ให้เข้าสู่ภาวะปกติ โดยเน้นประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวต่างชาติ

รับทราบข้อเท็จจริง และเพิ่มมาตรการการดูแลให้รัดกุมมากยิ่งขึ้น 

รวมถงึร่วมหารอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่หาวธิรีองรบัการรักษา

ความปลอดภัยในระยะยาว 

  สำาหรับศูนย์การค้า MBK Center มีนโยบายด้าน

การรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด มีการเพิ่มอัตราเจ้าหน้าท่ี

รกัษาความปลอดภยั และเพิม่ความถีใ่นการเข้าตรวจสอบพืน้ทีต่่างๆ

ภายในศนูย์ฯ มกีารอบรมเจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภัยในเรือ่งการ

ปฏิบัติงาน ในกรณีที่มีเหตุการณ์ก่อการร้ายหรือการชุมนุมทางการ

เมอืง นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยังมนีโยบายด้านการรกัษาความปลอดภยั

โดยการร่วมมอืกบัหน่วยงานของภาครฐัทีเ่กีย่วข้องเมือ่เกดิเหตกุารณ์

ภาวะฉุกเฉิน 

 s ความเส่ียงจากการแข่งขันที่สูงขึ้น
  การแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบันมีความ

รุนแรงเพิ่มมากขึ้น มีการเปิดตัวโครงการใหม่อย่างต่อเนื่องในหลาย

พื้นที่ศักยภาพของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เข้าถึงและตอบสนอง

ไลฟ์สไตล์ความต้องการของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด

เวลา  ผู้ประกอบการหลายรายมีการปรับตัวโดยเน้นการให้ความ

สำาคัญกับการสร้างเอกลักษณ์และจุดเด่นของโครงการท่ีจะเกิดใหม่

มากขึน้ และในหลายโครงการทีเ่ปิดดำาเนนิโครงการมานาน ได้มกีาร

พฒันาปรบัปรงุพืน้ท่ีใหม่ (Renovate) เพือ่ปรบัเปลีย่นภาพลกัษณ์ให้

มคีวามทนัสมยัถกูใจผูบ้รโิภคมากขึน้ รวมถงึการใช้กลยทุธ์การตลาด

ใหม่ๆ ในการเข้าถึงผู้บริโภคโดยตรง 

  ศูนย์การค้า MBK Center ได้ให้ความสำาคัญกับ

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมความต้องการ และรูปแบบการ

ดำาเนนิชีวติของกลุม่ลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ใช้เป็นฐานข้อมลูในการ

พฒันาโครงการ การคดัเลอืกร้านค้าให้ตรงกบัความต้องการของกลุม่         

เป้าหมาย และการวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในรูปแบบ

ที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มโอกาสทางด้านการแข่งขัน เน้นการหากลุ่ม           

ลูกค้าใหม่ๆ และรักษาฐานลูกค้าเดิม ภายใต้หลักการดำาเนินธุรกิจ

ด้วยความระมัดระวัง มีการกำาหนดนโยบายการลดต้นทุนและค่าใช้

จ่าย ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เพื่อให้ธุรกิจเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

มัน่คง และยัง่ยนื ซึง่ทัง้หมดจะช่วยเพิม่ศกัยภาพของบรษิทัฯ ในด้าน

การแข่งขันตลาด
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 s	 ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาท

สำาคัญต่อธุรกิจค้าปลีกมากขึ้น ผู ้บริโภคนิยมค้นหาข้อมูลเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (Social Media) 

ทำาให้ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัว โดยเน้นกลยุทธ์การทำาการ

ตลาดผ่านสือ่ดจิติอล (Digital Marketing) มกีารพัฒนาแอปพลเิคชัน่ 

(Application) ทีช่่วยส่งเสรมิการขาย และสร้างให้เกดิการมส่ีวนร่วม

ของกลุ่มลูกค้าผ่านสื่อออนไลน์ภายใต้การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 

  ศูนย์การค้า MBK Center เน้นการดำาเนินกิจกรรม

ทางการตลาดแบบผสมผสานโดยใช้การตลาดอเิลก็ทรอนกิส์ (Digital 

Marketing) เป็นสื่อกลางในการนำาเสนอข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม

ทางการตลาดต่างๆ ให้เข้าถึงผู้บริโภค รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการ

บอกต่อทางสังคมออนไลน์ ร่วมกับการตลาดท่ีรวมผสานทุกช่อง

ทางท่ีหลากหลายทั้งหมดของธุรกิจเข้ามาไว้เป็นหน่ึงเดียว (Omni-

Channel Marketing) ก่อนที่จะวางรูปแบบสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายแต่ละกลุ่มในแต่ละช่องทาง นอกจากน้ี สังคมออนไลน์ 

เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ยังเป็นช่องทางในการสื่อสารสองทางกับลูกค้า 

(2-way Communication) เพ่ือให้สามารถรับทราบปัญหาและ

ความคิดเห็นของลูกค้า และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสินค้าและ

การบริการให้มีคุณภาพและเกิดความพึงพอใจสูงสุด

ศูนย์การค้า	พาราไดซ์	พาร์ค

 s ความเส่ียงทางการเมือง
  ตัง้แต่เกดิเหตกุารณ์การรัฐประหารในปี 2557 ส่งผล

ให้ประชาชนยังไม่ม่ันใจต่อสถานการณ์การเมืองของประเทศ จึง

ส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจ ทำาให้ประชาชนลด

การจับจ่ายใช้สอย โดยเฉพาะสินค้าแฟชั่นและสินค้าฟุ่มเฟือย ซ่ึง

ส่งผลให้ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ได้รับผลกระทบอย่างชัดเจน

ตั้งแต่ช่วงไตรมาสที่ 3 ปี 2557 เป็นต้นมา แต่อย่างไรก็ตาม ทาง

ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ก็ได้ใช้กลยุทธการส่งเสริมการขายโดย

การจดักจิกรรมและจดัโปรโมช่ันพเิศษอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ดงึดดูลกูค้า

เข้ามาใช้บริการในศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค 

 s	 ความเส่ียงจากการปิดปรับปรุงพื้นที่
  เนือ่งจากศนูย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค เปิดให้บรกิาร

อย่างเป็นทางการมาเป็นระยะเวลาหลายปีแล้ว จงึได้ทำาการปรบัปรงุ

พื้นที่ให้มีความเหมาะสมและทันสมัยมากขึ้น โดยมีการเพิ่มร้านค้า

ใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ การเพิม่สนิค้าให้มคีวามหลากหลายมากขึน้ การเพิม่

สิง่อำานวยความสะดวกต่างๆ รวมถงึปรบัปรงุบรรยากาศทัง้ภายในและ

ภายนอกศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ให้สวยงาม และเหมาะแก่การ

จบัจ่ายใช้สอย เพือ่ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจแก่ลกูค้า

ได้สูงสุดในระยะยาว และเพ่ือเป็นการรกัษาฐานลกูค้ารายเก่าและเพิม่

ฐานลูกค้ารายใหม่ แต่จากการปรบัปรงุศนูย์การค้าดงักล่าวส่งผลทำาให้ 

ลกูค้าอาจไม่ได้รบัความสะดวกในการใช้บรกิารรวมถงึส่งผลกระทบต่อ

ผูเ้ช่า ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อยอดขาย อย่างไรกต็ามการปิดปรบัปรงุพืน้ท่ี

ขนาดใหญ่  ได้ดำาเนนิการแล้วเสรจ็ในไตรมาสที ่2 ปี 2558 จะยังคง

เหลือการปิดปรับปรุงพื้นที่ร้านค้าย่อยบางร้าน อันเนื่องมาจากการ

เปลีย่นแปลงร้านค้าใหม่ๆ ให้น่าสนใจมากขึน้  

ศูนย์การค้า	เดอะไนน์	เซ็นเตอร์
 ภายหลังจากสถานการณ์ทางการเมืองที่คลี่คลายลง แต่

ยอดขายสินค้าในภาพรวมค่อนข้างทรงตัว กำาลังซื้อของผู้บริโภค   

ส่วนใหญ่ยังคงชะลอตัวลงจากภาระหนี้สินครัวเรือนที่ยังคงอยู่ใน

ระดับสูง รวมถึงการเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีในชีวิตประจำา

วันหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทำาให้พฤติกรรมของผู้บริโภค

เปลีย่นแปลงไป ตลอดจนการพฒันาช่องทางการสือ่สารทีห่ลากหลาย 

ทำาให้ผู้บริโภคสามารถเลือกที่จะรับข้อมูลได้หลายรูปแบบมากข้ึน     

ดังนั้น จากความสะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี จึงทำาให้ผู้บริโภค

หันมานิยมเลือกซื้อสินค้าแฟชั่นจากสื่อออนไลน์ ที่มีความสะดวก 

หลากหลาย และราคาถูกกว่า แต่อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมของ    

ผู้บริโภคดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์  

เนื่องจากการส่ังสินค้าออนไลน์ ไม่เป็นที่นิยมในกลุ่มธุรกิจร้าน

อาหาร จึงทำาให้ศูนย์การค้า เดอะไนน์  เซ็นเตอร์ มีความได้เปรียบ

จากการเป็นศนูย์รวมของร้านอาหารสำาหรบัผูบ้รโิภคทกุวยั และจาก

ภาวะเศรษฐกิจที่ฟื้นตัว ได้ส่งผลดีต่อธุรกิจการท่องเทีย่วทำาให้มชีาว           

ต่างชาตเิข้ามาใช้บรกิารภายในศูนย์การค้าเพิม่มากข้ึน

 อย่างไรก็ตาม จากการดำาเนินนโยบายของภาครัฐในการ

ดำาเนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น การปรับเพิ่มขึ้นของอัตรา

ค่าแรงขั้นตำ่าและเงินเดือนข้าราชการ การปรับลดของอัตราภาษี

เงินได้นิติบุคคล ซึ่งส่งผลให้มีการจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น ประกอบ

กับแนวคิดของศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ที่มีความได้เปรียบ

ในเรื่องของการเป็นคอมมูนิตี้ มอลล์ แห่งสุดท้ายบนถนนพระราม 9 

ก่อนมุ่งหน้าไปยังภาคตะวันออก และการเดินทางออกต่างประเทศ 

1)	 ป ัจ จัยความเ ส่ียงของธุรกิจ
ศูนย์การค้า	
บริษัท	กลาสเฮ้าส์	บิลดิ้ง	จำ	กัด
 ปัจจัยความเส่ียงของธุรกิจให้เช่าพ้ืนที่ภายในอาคาร 

กลาสเฮ้าส์ สุขุมวิท ในช่วงปลายปี พ.ศ.2558 ถึง ปี พ.ศ.2559 

มีผู้เช่าพื้นที่ คิดเป็นร้อยละ 55 ของจำานวนผู้เช่าที่ครบรอบสัญญา 

ซ่ึงทำาให้ผู ้เช่าบางรายทำาการเปรียบเทียบราคาค่าเช่าพ้ืนท่ีและ

เงื่อนไขการเช่ากับอาคารอื่นๆ รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน 

ทำาให้ผู้เช่าบางรายได้ขอคืนพื้นที่

 แต่อย่างไรกต็าม กลยทุธการปรบัขนาดพืน้ทีใ่ห้เหมาะสม

กบัความต้องการของผูเ้ช่าในปัจจบัุน ทำาให้อาคารกลาสเฮ้าส์ สขุมุวทิ 

ยังคงมีผู้เช่าในอัตราร้อยละ 98 อย่างต่อเนื่อง
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บริษัท	กลาสเฮ้าส์	รัชดา	จำากัด
 ปัจจัยความเสี่ยงของธุรกิจให้เช่าพื้นที่ภายในอาคาร 

กลาสเฮ้าส์ รัชดา ในช่วงปี 2558 ไม่มีผลกระทบกับการให้เช่าพื้นที่

ภายในอาคาร กลาสเฮ้าส์ รัชดา ส่วนพื้นที่อาคารสำานักงานให้เช่า

จำานวน 7,509 ตารางเมตร ยังคงมีผู้เช่าเต็ม 100% เนื่องจากพื้นที่

ภายในอาคาร กลาสเฮ้าส์ รัชดา มี ธนาคารธนชาต จำากัด (มหาชน) 

เป็นผู้เช่าพื้นท่ีรายใหญ่ รวมทั้งในส่วนพื้นที่ขยายเพิ่มของโครงการ 

รีเทล กลาสเฮ้าส์ ซ่ึงมีพ่ืนที่ 1,332.94 ตารางเมตร ก็ยังคงมีผู้เช่า

คิดเป็นร้อยละ 98 ต่อเน่ืองจนถึงปี 2559 ซ่ึงแนวโน้มของธุรกิจให้

เช่าอาคารสำานักงานบนถนนรัชดาในอนาคต มีแนวโน้มการเติบโต

ค่อนข้างสูง เนื่องจากมีอัตราการขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

และพื้นที่เข้าถึงได้ง่ายด้วยระบบขนส่งรถไฟฟ้าใต้ดิน

2)	ปัจจัยความเสี่ยงของธุรกิจ
	 โรงแรมและการท่องเที่ยว
 ผลกระทบต่อโรงแรมและการท่องเที่ยว โดยหลักมาจาก

ปัจจัยภายนอกเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ ประกอบกับอัตราการเพิ่มขึ้นของจำานวนโรงแรมใหม่มี

เป็นจำานวนมาก  รวมทั้งความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา        

ต่างประเทศและอัตรานำ้ามันในตลาดโลก อีกทั้งสถานการณ์การก่อ 

การร้ายทั่วโลกและสถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต้ ซึ่งมีผลต่อ

อัตราการเข้าพัก อย่างไรก็ตาม ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยภายนอก

ที่กลุ่มบริษัทไม่สามารถควบคุมได้  ซึ่งอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อ 

การดำาเนนิธรุกจิของบรษิทัอย่างมนัียสำาคญั ดงันัน้กลุม่บรษิทัจงึต้อง

มีการวางแผนด้านกลยุทธ์และด้านการตลาด รวมทั้งแผนบริหาร

ความเสี่ยง โดยการกำาหนดเป็นนโยบาย เพ่ือให้สอดคล้อง และ 

ปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ต่างๆ ตลอดเวลา

3)	ปัจจัยความเส่ียงของธรุกจิกอล์ฟ
 ความเสี่ยงซ่ึงส่งผลต่อการดำาเนินงานของธุรกิจกอล์ฟ  

ส่วนใหญ่เป็นผลที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ซึ่งธุรกิจไม่สามารถ         

หลีกเลี่ยงได้ โดยปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย

 s ความเส่ียงจากฤดูกาล
  สนามกอล์ฟ LPGC และ สนามกอล์ฟ RMGC ซึ่ง

ตั้งอยู่ที่ อำาเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต โดยปกติจะได้รับผลกระทบจาก

ฤดูกาลในช่วงฤดูฝน (เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคมของทุกปี) 

ทำาให้นักกอล์ฟไม่สามารถลงเล่นในสนามได้  อีกทั้งยังเป็นช่วงนอก

ฤดูกาลท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต (Low Season) ทำาให้มีกลุ่ม       

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้าหลักของสนามกอล์ฟ       

ในจังหวัดภูเก็ตลดลง จึงส่งผลให้รายได้จากการให้บริการสนาม

กอล์ฟตำ่ากว่าช่วงอื่นๆ ซึ่งเป็นฤดูกาลท่องเที่ยว แต่ในปัจจุบันด้วย

สภาวะภูมอิากาศทีเ่ปลีย่นแปลงไป มฝีนตกต่อเนือ่งจนถงึฤดูกาลท่อง

เทีย่ว ซึง่เป็นอปุสรรคต่อการให้บรกิาร อย่างไรกต็าม เพือ่ลดผลกระ

ทบ ดังกล่าวในช่วงฤดูฝน ธุรกิจกอล์ฟ จึงได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการ

ขายเพื่อเพิ่มยอดนักกอล์ฟในช่วงฤดูฝน ดังต่อไปนี้

• เสนอค่ากรีนฟีในราคาพิเศษโดยจัดเป ็น 

Package ร่วมกับโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต และ

ร่วมมอืกบัการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย เพ่ือ

ดึงดูดนักกอล์ฟชาวไทย นักกอล์ฟจากเอเชีย

และออสเตรเลีย ที่เข้ามาท่องเที่ยวที่จังหวัด

ภูเก็ตในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวนี้ให้มาใช้

สนามกอล์ฟของกลุ่มธุรกิจมากขึ้น

• จัดรายการส่วนลดพิเศษเพ่ิมให้แก่ตัวแทน

จำาหน่ายในลักษณะของการจำาหน่ายคูปอง

ส่วนลด เพื่อกระตุ้นยอดขาย

• ส่งเสรมิการจดัแข่งขนักอล์ฟและทวัร์นาเม้นท์

สำาหรับนักกอล์ฟทั่วไปในช่วง Low Season 

เพื่อให้เกิดการใช้บริการสนามกอล์ฟมากขึ้น

  สำาหรบัในส่วนสนามกอล์ฟ RDGC ซึง่ตัง้อยูท่ีจ่งัหวดั

ปทุมธานีก็ได้รับผลกระทบในช่วงฤดูฝนเช่นเดียวกัน แต่จะไม่เกิด

ผลกระทบมากถึงขั้นเป็นอุปสรรคเท่าที่จังหวัดภูเก็ต นอกจากนั้น 

ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นนักกอล์ฟท้องถิ่นที่อยู่ในกรุงเทพฯ และ

ปรมิณฑล เป็นหลัก อย่างไรกต็ามสนามกอล์ฟ RDGC กไ็ด้จดักจิกรรม

ส่งเสริมการขาย เพื่อเพิ่มยอดนักกอล์ฟในช่วงฤดูฝน ดังนี้

• การจดัการแข่งขนักอล์ฟ และจดัทวัร์นาเม้นท์

สำาหรับนกักอล์ฟทัว่ไปในช่วงนอกฤดูกาลท่องเทีย่ว

• โปรโมชั่นพิเศษสำาหรับนักกอล์ฟ มาเล่น 5 

ท่าน ชำาระค่าบริการในอัตราพิเศษ ในกรณี

ฉลองครบรอบ 5 ปี ของการเปิดให้บริการ

สนามกอล์ฟ 

• จัดรายการสะสมแต้ม (Point Reward) เพื่อ

ให้ผูท้ีใ่ช้บรกิารเป็นประจำาได้รบัสทิธปิระโยชน์

จากสนามเป็นพิเศษ

• เพิม่ช่องทางจำาหน่ายผ่านตวัแทนจำาหน่ายมากขึน้

 s	 ความเส่ียงจากสถานการณ์ทางการเมือง
  ปัจจยัความเสีย่งด้านสถานการณ์ทางการเมอืงภายใน

ประเทศยงัคงเป็นปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการท่องเทีย่วโดยตรง ในส่วน

ของธรุกจิกอล์ฟกไ็ด้รับผลกระทบเช่นเดยีวกนั โดยลกัษณะผลกระทบ

ทีเ่กดิขึน้นัน้จะมลีกัษณะแตกต่างกนั สำาหรบัสนามกอล์ฟในเขตพืน้ที่

ปรมิณฑลกบัสนามกอล์ฟในจงัหวัดภเูก็ต อย่างไรกต็ามในช่วงครึง่ปีแรก

สนามกอล์ฟ RDGC มยีอดผูใ้ช้บรกิารทีเ่พิม่ขึน้เมือ่เทยีบกับยอดการใช้

บรกิารของปีทีแ่ล้ว เนือ่งจากเป็นพืน้ทีท่ีอ่ยูใ่กล้กบักรงุเทพมหานคร 

นักกอล์ฟส่วนใหญ่มาจากพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล เริ่มกลับ

มาใช้บริการสนามกอล์ฟมากขึ้น  เนื่องจากมีการควบคุมความสงบ

เรยีบร้อยภายในพืน้ที ่ ขณะทีส่นามกอล์ฟ LPGC และ RMGC ยอด

ผูใ้ช้บรกิารลดลงเม่ือเทยีบกบัปีทีแ่ล้ว ทัง้นี ้ เนือ่งจากกลุม่ผูใ้ช้บรกิาร
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เป็นชาวต่างชาติมากกว่า เมือ่สถานการณ์อยูใ่นการควบคมุของคณะ

รกัษาความสงบแห่งชาต ิ (คสช.) ทำาให้ชาวต่างชาตเิกดิความไม่แน่ใจ 

บางกลุม่ได้ยกเลกิการเดินทางมาประเทศไทย ทำาให้นักกอล์ฟลดลง สวน

ทางกบัสนามกอล์ฟ RDGC ทีผู้่ใช้บริการส่วนใหญ่มาจากพ้ืนทีก่รงุเทพฯ 

และปรมิณฑลทีม่ผีูใ้ช้บริการอย่างหนาแน่น เน่ืองจากมกีารรักษาความ

ปลอดภยัและความสงบในพ้ืนทีอ่ย่างเคร่งครัด

 s	 ความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ	
  ในปี 2558 ไม่มีภัยธรรมชาติที่รุนแรงจนส่งผลต่อ

การให้บริการ โดยในจงัหวดัภูเกต็นัน้ แม้จะเกดินำา้ท่วมในหลายพืน้ที่

ในช่วงฤดูฝนแต่ก็เป็นเพียงช่วงระยะเวลาสั้นๆ อันเน่ืองมาจากการ

ระบายนำ้าลงสู่ทะเลไม่ทัน ซ่ึงไม่ได้มีการท่วมขังเป็นระยะเวลานาน

จนทำาให้เกิดอุปสรรคต่อการท่องเที่ยวและการให้บริการ

 s	 ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจโลก
  ประเทศชั้นนำาของโลกในหลายประเทศทั้งอเมริกา

และประเทศในแถบทวปียโุรป ต่างยงัคงประสบปัญหาทางเศรษฐกจิ 

หลายประเทศมีปัญหาด้านการเงิน ประชาชนจำานวนมากในหลาย

ประเทศประสบปัญหาภาวะว่างงานเหมือนในรอบปี 2557 ที่

ผ่านมา ประกอบกับเหตุการณ์ความไม่สงบและการก่อการร้ายใน

ประเทศยุโรป แม้ว่าปัญหาดังกล่าวสถานการณ์จะมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

ซึง่กลุม่คนทีป่ระสบปัญหาเหล่านีบ้างส่วนเป็นนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง             

เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวได้ส่งผล

กระทบโดยตรงกบัธรุกิจท่องเทีย่วซ่ึงรวมถึงสนามกอล์ฟด้วย โดยสนาม

กอล์ฟในจังหวัดภูเกต็ ในช่วง High Season กลุม่ลกูค้าหลกัจะเป็น 

กลุ่มลูกค้าจากประเทศในแถบยโุรปและอเมริกา ซึง่เป็นนกัธุรกจิและ

มกีำาลังซือ้ท่ีจะเดนิทางมาท่องเทีย่วและเล่นกอล์ฟในประเทศไทย ทัง้

กรงุเทพฯ และจงัหวดัภเูกต็ เม่ือลกูค้ากลุม่นีล้ดจำานวนลง จงึส่งผล 

กระทบต่ออตัราการขยายตัวของธรุกิจกอล์ฟโดยตรง

4)	ปัจจัยความเสี่ยงของธุรกิจ
	 อสังหาริมทรัพย์
 s	 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง
  การดำาเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์นั้น มี

ความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากการปรับปรุงแก้ไข และเพิ่มเติม 

กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ไม่ว่าจะ

เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อกำาหนดการจัดสรรที่ดินตาม พ.ร.บ. จัดสรร

ที่ดิน การวางผังเมือง แนวเวนคืน การปรับปรุงระบบขนส่งมวลชน 

หรือกฎหมายเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่เป็น

ปัจจัยที่อยู่เหนือการควบคุมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

  อย่างไรก็ตาม เพื่อลดความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าว 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ได้ตรวจสอบถึงข้อจำากัดทางกฎหมายต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียดก่อนการตัดสินใจลงทุน ตลอดจนติดตาม

สถานการณ์ความเคลือ่นไหวในประเดน็ต่างๆ อย่างใกล้ชดิตลอดเวลา 

เพือ่เตรยีมความพร้อมสำาหรบัการปรับเปลีย่นการดำาเนนิการพฒันา

โครงการที่อยู่อาศัยให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึน

ดังกล่าว นอกจากนั้นบริษัทมีนโยบายในการดำาเนินการขออนุญาต

ต่างๆ ให้เสรจ็เรยีบร้อยก่อนเปิดขายโครงการ เช่น การจดัทำารายงาน

การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม หรือ สวล. (Environmental 

Impact Assessment : EIA) การขออนญุาตก่อสร้าง เป็นต้น เพือ่

สร้างความมัน่ใจให้แก่ลกูค้าว่าสามารถพฒันาโครงการได้อย่างแน่นอน

 s	 ความเส่ียงจากการผันผวนของราคาวัสดุ
ก่อสร้างและต้นทุนการพัฒนาโครงการ
  ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ตระหนักถึงความเสี่ยง                

ดังกล่าว และมีมาตรการในการควบคุมและลดความเสี่ยงอันเกิด

จากความผันผวนของราคาวัสดุก่อสร้างอย่างรัดกุม โดยจัดซื้อวัสดุ

ก่อสร้างบางรายการจากผู้ผลิตโดยตรง โดยจัดให้มีการประกวด

ราคา เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ  การทดสอบคุณภาพวัสดุ ราคา

ตลาด เลือกราคาที่เหมาะสมที่สุด และกำาหนดราคาส่งมอบวัสดุ

ก่อสร้างไว้ล่วงหน้า เพื่อลดความเสี่ยงจากการเพิ่มขึ้นของราคาวัสดุ

ก่อสร้าง และได้จัดประมูลงานก่อสร้างเพ่ือคัดเลือกผู้รับเหมาโดย

วิธีจัดประกวดราคา และการทำาสัญญาการก่อสร้างแบบเบ็ดเสร็จ 

(Turnkey Construction Contract) ซึง่จะทำาให้สามารถดูแลต้นทนุ

ค่าก่อสร้างให้อยู่ในงบประมาณได้

   นอกจากนีแ้ล้ว ธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ มคีณะทำางาน

ติดตามความเคล่ือนไหวของสถานการณ์ตลาดบ้านจัดสรรและ

คอนโดมิเนียม โดยดูทิศทางภาวะเศรษฐกิจอย่างใกล้ชิด สร้างบ้าน

และ คอนโดมเินยีม โดยเน้นคณุภาพ ควบคมุต้นทนุวสัดกุ่อสร้าง ลด

ค่าใช้จ่าย เน้นการบริการและเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ใช้การ

ตลาดและสร้างความแตกต่างเพื่อรักษายอดขาย  

 s	 ความเส่ียงจากการขาดแคลนแรงงานและ
ผู้รับเหมาก่อสร้างที่มีคุณภาพ 

  ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและผู ้รับเหมาที่มี

คุณภาพย่อมส่งผลให้ไม่สามารถดำาเนินการก่อสร้างโครงการให้แล้ว

เสร็จได้ตามแผนงาน หรืออาจส่งผลต่อคุณภาพงาน ซึ่งอาจนำาไปสู่

ต้นทุนการดำาเนินงานที่เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

ได้มีมาตรการเพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยงดังกล่าว โดยดำาเนิน

การดังต่อไปนี้

• การเริ่มทดลองนำาเทคโนโลยีก่อสร้าง หรือใช้

วัสดุก่อสร้างสำาเร็จรูปมาใช้ทดแทนแรงงาน

ฝีมือในการก่อสร้างมากข้ึน เพื่อลดการพึ่งพิง

แรงงาน ตลอดจนศึกษาหาเทคโนโลยีใหม่ๆ 

ในการก่อสร้างอยู่ตลอดเวลาทั้งจากภายใน

ประเทศ และต่างประเทศ เพื่อพิจารณาถึง

ความเหมาะสมและการนำามาประยุกต์ใช้งาน

• ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ยังให้ความสำาคัญกับ
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การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับเหมาโดยมี

วศิวกรประจำาโครงการคอยให้ความช่วยเหลอื

กรณีที่ผู้รับเหมาประสบปัญหาหน้างาน เพื่อ

ให้ผู ้ รับเหมาสามารถส่งมอบโครงการที่มี

คุณภาพได้ตามกำาหนด 

• ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและผูร้บัเหมาทีม่ี

คณุภาพส่งผลให้ลักษณะตลาดรับเหมาก่อสร้าง

เปลีย่นแปลง จากเดมิทีผู่ร้บัเหมาต้องประมลู

งานกลายเป็นผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์

ต้องไปเสนองานให้ โดยพจิารณาจากชือ่เสยีง 

ประสบการณ์การทำางาน ความสามารถของ

ผู้รับเหมา และจากการประเมินผลงานการ

ดำาเนนิงานจรงิทีท่ำาให้กบัธุรกจิอสังหารมิทรพัย์ 

• ธรุกจิอสงัหารมิทรัพย์ ได้จดัทำาคูม่อืมาตรฐาน

การก่อสร้างบ้านและมกีารจดัอบรมให้ความรู้ 

 แก่ผู ้รับเหมาก่อสร้าง รวมทั้งบุคลากรของ 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ไปพร้อมๆ กัน 

 s	 ความเส่ียงจากการแข่งขัน
  ตลาดที่อยู่อาศัยและอสังหาริมทรัพย์ เป็นธุรกิจที่

มีการแข่งขันสูง เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีสามารถเข้าออกจากตลาดได้

อย่างเสรี ประกอบกับมีผู ้ประกอบการรายเดิมในตลาดจำานวน

หลายราย การแข่งขนัขึน้อยูก่บักลยุทธ์ของผูป้ระกอบการแต่ละราย 

ว่าจะหากลยุทธ์อะไรมาใช้เพื่อให้สามารถแข่งขันกับตลาด และ

สามารถดำาเนนิธรุกจิให้ผ่านพ้นวกิฤตต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ได้ ประกอบกบั

ในปี 2558 ภาวะเศรษฐกิจยังคงชะลอตัว กำาลังซื้อของคนส่วนใหญ่

ยังคงลดลงจากภาระรายจ่ายในชีวิตประจำาวันที่สูงขึ้นและปัญหา

หนี้ภาคครัวเรือน ทำาให้เหลือบ้านสต็อคเป็นจำานวนมาก ดังนั้นเพื่อ

ให้เกิดยอดขาย ผู้ประกอบการแต่ละรายต่างนำากลยุทธ์ด้านการ

ตลาดหรอืการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายมาใช้ในการกระตุน้ยอดขาย

อสังหารมิทรพัย์มากขึน้ จึงส่งผลให้การแข่งขนัทวคีวามรนุแรงมากข้ึน

  ทั้งน้ี ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ จึงกำาหนดแนวทางใน

การบริหารความเสี่ยงด้านการแข่งขัน ดังต่อไปนี้

• ติดตามสถานการณ์ตลาดที่อยู ่อาศัย และ

อสังหาริมทรัพย์ โดยดูทิศทางเศรษฐกิจอย่าง

ใกล้ชิด

• พิจารณาขนาดโครงการที่เหมาะสมในแต่ละ

ทำาเล และในแต่ละช่วงเวลาของการพัฒนา

ด้วยการใช้ฐานข้อมูลภายในองค์กรที่ได้รับ

การพัฒนามาอย่างต่อเน่ืองเป็นเครื่องมือใน

การตัดสินใจ

• การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของ

ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อนำามาเป็นข้อมูล

ประกอบการพัฒนาโครงการบ้านให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

• ใช้การตลาดและสร้างความแตกต่างเพือ่รกัษา

ยอดขาย โดยการเพ่ิมกลุ่มสินค้าให้มีความ

หลากหลายโดยเพิ่มสินค้าอาคารที่อยู่อาศัย

แนวสงู (อาคารชดุ) เพือ่ให้สอดคล้องกบักำาลงั

ซื้อที่เปลี่ยนแปลงไป

• สร้างบ้านและคอนโดมิเนียมโดยเน้นคุณภาพ 

ควบคุมต้นทุน ลดค่าใช้จ่าย

• กระบวนการตรวจสอบคุณภาพจนถึงการส่ง

มอบสินค้าให้ลูกค้า รวมไปถึงการดูแลการ

ให้บริการแก่ลูกค้า ซ่ึงเน้นการบริการ และ

เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าเป็นเกณฑ์ ทำาให้

ธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ มคีวามได้เปรยีบในการ

แข่งขันทั้งในด้านความน่าเชื่อถือและคุณภาพ

ของสินค้าและบริการ

• มกีารเพิม่กลุม่ลกูค้าเป้าหมายใหม่ รวมทัง้การ

เพิม่สนิค้า และช่องทางการขายใหม่เพือ่เข้าถงึ

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่

• พิจารณากระจายการลงทุนในพื้นที่ที่มี          

ศักยภาพอื่นๆ  โดยให้ความสำาคัญต่อสภาพ

แวดล้อมและชุมชนโดยรอบโครงการที่พัฒนา 

เร่ิมต้ังแต่กระบวนการในการคัดเลือกแปลง

ที่ดินที่พัฒนาต้องมีความเหมาะสม เพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจให้กับสังคม

• ดำาเนินกิจกรรมสัมพันธ์กับชุมชนรอบข้าง  

ตลอดจนให้ความสำาคัญต่อการรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อก่อให้เกิดความเชื่อ

มัน่ และสร้างสมัพนัธไมตรอีนัดรีะหว่าง ธรุกจิ

อสังหาริมทรัพย์ และชุมชนรอบข้าง   

• เพิ่มความเข้มแข็งในการบริหารจัดการและ

การสื่อสารแบรนด์ “MBK Real Estate” 

เพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง ซึ่งจะช่วย

สนับสนุนกลยุทธ์การขยายทำาเลใหม่ในการ

พัฒนาโครงการของบริษัทให้ประสบความ

สำาเรจ็ มุง่เน้นกลยทุธ์ การบรหิารลกูค้าด้วยการ

สร้าง “ประสบการณ์” อันจะนำามาซึ่งคุณค่า

ของการบรกิาร ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อ “ความเชือ่

มัน่” ต่อแบรนด์

 s	 ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจ	
   ภาพรวมตลาดอสังหาริมทรัพย์ในปี 2558 แม้

ตลาดได้รับแรงหนุนใหม่จากการปรับลดอัตราดอกเบี้ยกู้ยืมลง และ

มาตรการกระตุ้นภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จากภาครัฐท่ีออกมาใน

ช่วงปลายปี  แต่เนื่องจากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจยังอยู่ในระดับท่ี

ค่อยเป็นค่อยไป ทำาให้ผู้บริโภคยังชะลอการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย  

ในขณะเดียวกัน กำาลังซ้ือของผู้บริโภคยังไม่กลับมาสู่ระดับท่ีมี
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ศักยภาพ จากภาระรายจ่ายในชีวิตประจำาวันที่สูงขึ้น และภาระหนี้

ครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสูง ประกอบกับราคาที่อยู่อาศัยปรับตัวขึ้น

ตามกลไกตลาด แต่รายได้ของผูบ้รโิภคไม่ได้ปรบัขึน้ตามตลาด ปัจจยั

ทั้งหมดดังกล่าวล้วนส่งผลกระทบต่อความสามารถในการซื้อหรือ

ลงทุนในภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นอย่างมาก

   อย ่างไรก็ตาม จากประสบการณ์ในการ

บรหิารธุรกจิพฒันาทีด่นิเพือ่ขาย ธรุกิจรบับรหิารทรพัย์สนิ และธรุกจิ

ให้คำาปรึกษาและประเมินมูลค่าทรัพย์สิน จนพัฒนามาดำาเนินธุรกิจ

ด้านพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์เพ่ือรองรับลูกค้าระดับกลาง

ข้ึนไปเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากตลาดกลุ่มระดับกลางขึ้นไปได้รับผล 

กระทบจากความผนัผวนทางเศรษฐกจิน้อยกว่ากลุม่ตลาดระดบัล่าง 

ประกอบกบั ความมัน่คงทางด้านการเงนิของ MBK GROUP และการ

ดำาเนนิธรุกจิโดยใช้หลกัความระมดัระวงั ธรุกจิอสังหารมิทรพัย์ ยงัคง

สามารถมีผลการดำาเนินงานที่เติบโตต่อเน่ืองและเชื่อว่าจะสามารถ

นำาพาธุรกิจก้าวผ่านช่วงเวลานี้ไปได้อย่างราบรื่น  

5)	ปัจจัยความเส่ียงของธรุกจิอาหาร	

ธุรกิจข้าว

 s	 ความเส่ียงจากราคาวัตถุดิบ
   ความผันผวนในสินค้าเกษตรน้ันถือเป็นเรื่อง

ปกติที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ปัจจัยที่มีผลต่อความผันผวนนั้นมาจาก

หลายปัจจัย อาทิเช่น อุปสงค์ อุปทาน สภาพภูมิอากาศ นโยบาย

ของภาครัฐในแต่ละประเทศ เศรษฐกิจของตลาดโลก และอื่นๆ ใน

ปี 2558 นั้น นโยบายภาครัฐที่ต้องการระบายข้าวในคลังสินค้า และ

อปุทานในตลาดทีม่มีาก ทำาให้เกดิภาวะการกดดนัราคาข้าวของไทย

ให้ลดลง ซึง่เกดิทัง้ผลดแีละผลเสยี นัน่คอื ทำาให้ราคาข้าวของไทยลด

ลงจนสามารถกลับเข้าสูก่ระบวนการแข่งขนัทางการตลาดกบัประเทศ

อื่นๆได้  แต่ในขณะเดียวกันอุปสงค์ในตลาดไม่ได้เพิ่มมากขึ้น ทำาให้

เกิดภาวะการแข่งขันทางด้านราคาทั้งตลาดภายในและภายนอก

ประเทศเป็นอย่างมาก  จากสถานการณ์ต่างๆนี ้ทำาให้ทาง PRG ต้อง

กำาหนดมาตรการในการลดความเสี่ยงในเรื่องของราคาวัตถุดิบ และ 

การแข่งขันในตลาด ดังนี้

   มาตรการเรือ่งวตัถุดบิ ทาง PRG ยงัคงรกัษา

มาตรการการเกบ็วัตถดิุบแบบเพยีงพอ กบั ความต้องการใช้ แต่ได้เพิม่

ปรมิาณการเกบ็วัตถุดบิบางชนดิในปรมิาณทีเ่หมาะสม เช่น ข้าวหอม

มะลิ ในช่วงทีร่าคาวัตถุดบิตำา่สุด โดยพจิารณาจากข้อมูลทางสถติแิละ

ข้อมลูของตลาด เพือ่เป็นสนิค้าคงคลงัในการผลติตลอดปี 2559 

   ในส่วนของตลาดต่างประเทศนัน้ มาตรการการ

ซือ้วตัถดุบิ ยงัคงเป็นไปเช่นทีผ่่านมา คอื มกีารสัง่ซือ้ตามทีม่ปีรมิาณ

คำาสั่งซื้อ เพื่อบรรเทาความเสี่ยงในเรื่องของราคาวัตถุดิบในคลังเมื่อ

เปรียบเทียบกับตลาด

 s ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงราคาขาย
   เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ทำาให้

กำาลังซื้อของผู้บริโภคลดลงทั้งในและต่างประเทศ ดังนั้น ในปี 2558 

มกีารแข่งขนัทางด้านราคาสงูมากขึน้ เพือ่เพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด 

ทัง้การแข่งขนัของผูผ้ลติทีม่สีนิค้าวางจำาหน่ายทัว่ประเทศ (National 

Brand) และตราสินค้าท้องถิ่น (Local Brand) ทำาให้ผู้บริโภคมี         

ทางเลือกในการซื้อสินค้ามากขึ้น 

   ในปี 2558 นัน้ทาง PRG มุง่เน้นกระตุน้ยอดขาย

ในส่วนของช่องทางการค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) 

เนื่องจากช่องทางนี้มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยใช้กลยุทธ์

การตั้งรางวัล ต่อยอดขาย การให้ผลตอบแทนร้านค้ามากขึ้น ส่วน

ช่องทางการค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) นั้น เนื่องจากอัตรา

การเติบโตในภาพรวมของช่องทางนี้ไม่ได้มีการเติบโตมากนัก ทาง 

บรษิทัฯ จงึดำาเนนิกลยทุธ์โดยการจัดทำาการส่งเสรมิการตลาดในห้าง

แต่ละห้างอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ยงัคงรกัษาส่วนแบ่งทางการตลาดให้

ได้มากที่สุด โดยคำานึงถึงต้นทุนในทุกๆ ด้านอย่างเหมาะสม 

 s ความเสี่ยงจากการส่งออก
   จากแนวนโยบายการระบายข้าวของภาครัฐ

สู ่ตลาดต่างประเทศ ทำาให้ราคาข้าวในตลาดลดลง ส่งผลให้

ประเทศไทยกลับมามีศักยภาพในเร่ืองราคาที่สามารถแข่งขันได้     

ในตลาดโลก ในขณะเดียวกัน ราคาในตลาดโลกนั้นก็เกิดภาวะ          

การแข่งขันทางด้านราคากันอย่างมาก 

   สมาคมผูส่้งออกข้าวไทยได้เข้ามามส่ีวนเข้าร่วม 

ในโครงการระบายข้าวของภาครฐัสูต่ลาดต่างประเทศ ในรปูแบบการ

ขายแบบรัฐต่อรัฐ (G to G) ซึ่งในส่วนนี้ทางบริษัท ในฐานะที่เป็น

สมาชกิของ สมาคมผูส่้งออกข้าวไทย ได้รบัโอกาสให้เข้าร่วมในฐานะ

เป็นผู้ผลติและส่งมอบ จงึทำาให้ยอดขายสำาหรับตลาดต่างประเทศนัน้

มีอัตราการส่งออกสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 

   นอกจากนัน้ตลาดหลกัของ PRG ซึง่เน้นในเรือ่ง

ของมาตรฐานการผลติและ คณุภาพสนิค้า และบรกิาร ยงัคงให้ความ

เชื่อมั่นในมาตรฐานของบริษัท ทำาให้ยังคงสามารถส่งออกสินค้าได้ 

และนโยบายที่เป็นการลดความเสี่ยงจากการส่งออกนั้น ทางบริษัท 

ยังคงใช้มาตรฐานเดิมนั่นคือ 

• บรษิทัจะตกลงทำาสญัญาซือ้ขายต่อเมือ่มี

วัตถุดิบเพียงพอแล้วเท่านั้น

• บริษัทจะมีการเก็บวัตถุดิบในปริมาณที่

เหมาะสม โดยมีปริมาณขั้นตำ่าตามที่ทาง

หน่วยงานราชการกำาหนดไว้

• การซ้ือขายจะดำาเนินการธุรกรรมทาง

 การเงนิผ่านธนาคารขนาดใหญ่ทีน่่าเชือ่ถอื 

โดยมกีารตรวจสอบ Credit ของลกูค้าด้วย

• เพื่อเป็นการป้องกันความผันผวนของค่า

เงนิบาท บรษิทักำาหนดให้มกีาร Forward 
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อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินตราต่างประเทศ

หลังจากได้รับคำาสั่งซื้อทันที

 s ความเสี่ยงของค่าเงินบาท
   เน่ืองจากทาง PRG ไม่มีนโยบายในการเสี่ยง

เรือ่งของการเกง็กำาไรในอตัราแลกเปลีย่น ดงันัน้ หากมกีรณทีีบ่รษิทั 

ต้องนำาเข้าสนิค้าและต้องชำาระเงนิเป็นเงนิสกลุอืน่ PRG  กจ็ะป้องกนั

การผันผวนของเงินบาทโดยจองอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้าทุกครั้ง  

 s ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ
   PRG  ได้มหีน่วยงานทีค่อยควบคมุดแูลเกีย่วกบั

เรือ่งของพืน้ทีต่่างๆ ของบรษัิท โดยมกีารตดิตามสถานการณ์ในเรือ่ง

ของภูมิอากาศอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการระวังภัยธรรมชาติในด้าน

ต่าง ๆ ปัจจุบันสถานที่ผลิตของบริษัท ตั้งอยู่ที่จังหวัดนครราชสีมา 

ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีท่ีราบสูง มีความเสี่ยงตำ่าต่อการเกิดปัญหาดังกล่าว ใน

ส่วนพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี มีการจัดตั้งเพียงคลังสินค้าเพื่อกระจาย

สินค้าสู่ร้านค้าย่อยเท่าน้ัน ดังนั้นปริมาณการจัดเก็บจะมีไม่มากนัก 

หากเกดิปัญหาเรือ่งนำา้ท่วมอกี จงึไม่เป็นการยากในการควบคมุดแูล

สินค้า นอกจากน้ันยังมีคลังสินค้าทางภาคใต้ เพ่ือใช้เป็นที่รองรับ

ในการกระจายสินค้า ดังน้ัน หากเกิดอุทกภัยในพ้ืนที่ใดพื้นที่หนึ่ง                   

ทางบรษิำทยงัสามารถดำาเนนิการกระจายสนิค้าไปสู่ผูบ้รโิภคได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยไม่สูญเสียรายได้ในช่วงภาวการณ์ที่เกิดขึ้น

ธุรกิจศูนย์อาหารและร้านอาหาร

 s ความเสี่ยงด้านการแข่งขันทางธุรกิจ
   การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม เศรษฐกิจและ

วัฒนธรรมส่งผลให้พฤติกรรมของผู ้บริโภคเปลี่ยนเป็น การรับ

ประทานอาหารนอกบ้านเพิม่ขึน้ ทำาให้ผูป้ระกอบการในธรุกจิอาหาร

เพิ่มจำานวนข้ึน เพ่ือตอบสนองความต้องการที่เพ่ิมข้ึน รวมถึงเพิ่ม

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และ การแข่งขันด้านคุณภาพและ

ราคา ดังนั้น ทาง PRG จึงต้องแข่งขันกับคู่แข่งกับผู้ประกอบธุรกิจ

อาหารเป็นจำานวนมาก ซ่ึงมีทั้งผู้ประกอบการกลุ่มร้านอาหารใน

ประเทศ และต่างประเทศ (Local and International Restaurant 

Chains) รวมถึงผู้ประกอบการรายใหม่ที่แสวงหาโอกาสของการ

เปลี่ยนแปลงจากกระแสทางสังคม นอกจากนี้ พฤติกรรมของ             

ผู้บริโภคในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อกระแสหลักและเครือข่าย

สังคมในอินเตอร์เน็ต (Social Network) ที่ส่งผลต่อการตอบสนอง

ต่อสินค้าและบริการใหม่ๆ ที่มีมิติความกว้างและความลึกในด้าน

สินค้าและบริการ โดยมุ่งเน้นกลยุทธ์ในการแข่งขัน คุณภาพ ความ

หลากหลาย และความรูส้กึทีคุ่ม้ค่า (Value for Money) ของอาหาร 

รวมถึงการให้ความสำาคัญกับคุณภาพด้านการบริการ การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์อาหารใหม่ (Menu Visions) และกิจกรรมทางการตลาด 

เพื่อสร้างอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด (Barrier to Entry) 

   PRG ได้ให้ความสำาคัญในด้านการบริหาร

จดัการ เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัทางด้านคณุภาพของ

ผลติภัณฑ์และบริการ รวมถงึการส่งเสรมิด้านการตลาด การโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์ และการจดักจิกรรมการตลาดรปูแบบต่างๆ โดยเน้น

การให้ความสำาคัญกับความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก  

 s	 ความเส่ียงที่ไม่สามารถขยายสาขาใน
พื้นที่เป้าหมาย
   เนือ่งจากปัจจบุนัธุรกจิร้านอาหารมกีารแข่งขนั

ในอุตสาหกรรมค่อนข้างรุนแรงและมีผู้ประกอบการร้านอาหาร

ประเภทอืน่ๆ เพ่ิมจำานวนขึน้อย่างต่อเนือ่ง ทำาให้พืน้ทีเ่ช่าทีม่ศีกัยภาพ

ตามเกณฑ์ในการขยายสาขาของ PRG หายากขึ้น  อาจทำาให้ PRG 

มีความเสี่ยงในการหาพื้นที่ในการเปิดสาขาใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย

ที่กำาหนด  อย่างไรก็ตาม บริษัท ได้เล็งเห็นถึงการจัดการความเสี่ยง 

จึงได้มุ่งเน้นด้านการให้ความสำาคัญในการเสริมสร้างพันธมิตรทาง

ธุรกิจกับหน่วยงานบริหารพื้นที่เช่าของผู้ประกอบการพื้นที่เช่า รวม

ถึงบริษัทนายหน้าจัดหาพื้นที่เช่า และการจัดทำาฐานข้อมูลภายใน

ของบริษัทสำาหรับพื้นที่เช่าทั้งในกรุงเทพและปริมณฑล ตามกลยุทธ์

ในการขยายสาขาของบรษิทั เพือ่ลดความเสีย่งในการไม่สามารถหา

พื้นที่เช่าได้ตามเป้าหมายซึ่งอาจเกิดผลกระทบต่อผลประกอบการ

ของบริษัท

   สำาหรับสาขาของธุรกิจร้านอาหารที่ดำาเนิน

กิจการอยู่นั้น ทาง PRG ทำาสัญญาเช่าครั้งละ 3 ปี และสามารถต่อ

อายุได้ 3 ครั้ง ครั้งละ 3 ปี PRG ตระหนักถึงความสำาคัญของการต่อ

สัญญาเช่าจึงได้เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ให้เช่าพื้นที่โดยการ

ปฏิบัติตามสัญญาเช่ามาโดยตลอดไม่เคยมีปัญหากับผู้ให้เช่า รวม

ถึงร่วมกันแก้ปัญหา และดำาเนินกิจกรรมการตลาดร่วมกับเจ้าของ

พื้นที่ให้เช่า เพื่อลดความเสี่ยงจากการไม่ได้ต่อสัญญาเช่า และความ

สามารถในการต่อรองเงื่อนไขในสัญญาเช่าในอนาคต

 s	 ความเส่ียงจากการขาดแคลนบคุลากร
   ธุรกิจของ PRG มีความสำาคัญด้านงานบริการ 

ดังนั้น บุคลากรจึงเป็นกลไกสำาคัญท่ีจะขับเคลื่อนธุรกิจได้ ตาม

กลยุทธ์ของ PRG มีแผนงานในการขยายสาขา เพื่อเปิดสาขาใหม่      

ทุกปี และทุกสาขาจะต้องใช้พนักงานอย่างน้อย 20 - 25 คนต่อ

สาขา โดยทาง PRG มีแผนในการสรรหาและว่าจ้างพนักงานใหม่

จำานวนมากเพือ่รองรบัการเปิดสาขาใหม่ รวมถงึการรบัพนกังานใหม่

ทดแทนพนกังานเดมิทีล่าออกได้ทนัเวลา ซึง่อาจจะส่งผลกระทบต่อ

การให้บริการและการดำาเนินการของบริษัทได้อย่างมีนัยสำาคัญ

   ทาง PRG ตระหนักดีว่าปัจจัยความเสี่ยง

ดังกล่าว มีความสำาคัญในขับเคลื่อนองค์กร เพราะบุคลากร เป็น

ฐานรากที่สำาคัญ ที่จะทำาให้เกิดความมั่นคง และ เป็นการเพิ่มมูลค่า

ให้แก่องค์กร   จากหลกัคดิดงักล่าวองค์กรจงึได้พยายามสร้างสภาวะ

แวดล้อมในการทำางานที่อบอุ่นและเป็นมิตร ผ่านทางการปลูกฝัง
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วัฒนธรรมองค์กร และ พัฒนาระบบบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ ให้

มคีวามเป็นมอือาชพี เพือ่สร้างบคุลากรทีย่ดึมัน่ในค่านยิมร่วมองค์กร 

มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน และ ปฏิบัติต่อกันอย่างสร้างสรรค์ รวมถึง

การเปิดโอกาสช่องทางให้พนักงานได้แสดงความสามารถ กล้าคิด

และกล้าทำาในสิ่งใหม่ๆ ซ่ึงจะทำาให้พนักงานรู้ถึงคุณค่าของตนเอง 

และมุ่งมั่นท่ีจะนำาองค์ความรู้มาพัฒนาองค์กร เพื่อเพ่ิมขีดความ

สามารถในการแข่งขันให้องค์กรเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

 s	 ความเส่ียงจากการผันผวนของราคา
วัตถุดิบ
   ต้นทนุอาหารถอืเป็นต้นทนุหลกัของการดำาเนนิ

ธุรกิจร้านอาหาร โดยคิดเป็นสัดส่วนของรายได้จากการขายสูงถึง 

ร้อยละ 35 และต้นทุนอาหารน้ันส่วนใหญ่เป็นต้นทุนวัตถุดิบหลัก 

ซึง่การเปลีย่นแปลงของราคาขาย ไม่สามารถปรบัตวัได้ทนัทตีามการ

เปลี่ยนแปลงของต้นทุนอาหาร เพื่อลดผลกระทบจากความผันผวน

ของราคาวัตถุดิบให้อยู่ในราคาที่เหมาะสม PRG ได้มีการดำาเนินการ

วางแผนปรมิาณความต้องการของวตัถดุบิหลกัทีม่ผีลกระทบต่อการ

ดำาเนินการอย่างมีนัยสำาคัญต่อต้นทุนโดยรวมของบริษัท เพื่อใช้ใน

การวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบได้ตามกำาหนดเวลาของแผนการขาย 

รวมถงึเป็นข้อมลูในการต่อรองกบัผูผ้ลติและจำาหน่ายในการจดัซ้ือใน

ปริมาณมาก นอกจากนี้ ยังมีรายงานการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ

การเปลี่ยนแปลงของราคาวัตถุดิบที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญ

ต่อต้นทุนอย่างสมำ่าเสมอ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับขึ้นราคา

ขายในกรณีที่จำาเป็น เพื่อลดความเสี่ยงจากการผันผวนของราคาที่

มีผลต่อราคาวัตถุดิบ และยังเป็นการควบคุมต้นทุนวัตถุดิบให้อยู่ใน

ระดับราคาที่เหมาะสมและยอมรับได้

6)	ปัจจัยความเส่ียงของธรุกจิการเงิน
 s	 ความเส่ียงด้านเครดิตจากการด้อย
คณุภาพของสินเชื่อ	
   ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ลูกหน้ีมีการผิดนัด

ชำาระ หรอืไม่สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขที ่ตกลงไว้ในสญัญากูไ้ด้ โดย

อาจเกิดจากการประสบภาวะปัญหาทางธุรกิจของลูกหนี้ จากความ

ผนัผวนทางเศรษฐกิจ หรอือาจเกดิจากความผดิพลาดในการบรหิาร

จดัการของลกูหนี ้ซึง่จะส่งผลกระทบต่อรายได้ของกลุม่ธรุกิจการเงนิ

อย่างไรก็ดี ทางกลุ่มธุรกิจการเงิน ได้ตระหนักถึงการบริหารความ

เสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ ซึ่งถือเป็นธรรมชาติของธุรกิจ

การเงิน จึงให้ความสำาคัญกับระบบการบริหารติดตามหนี้ ด้วย

การกำาหนดนโยบาย และขั้นตอนการติดตามคุณภาพสินเชื่ออย่าง

สมำ่าเสมอ เร่ิมจากการจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านเครดิต

ของผู้กู้ โดยมีหน่วยงานวิเคราะห์สินเช่ือเป็นผู้ประเมินความเสี่ยง 

เพื่อกำาหนดวงเงินสินเชื่อที่เหมาะสม และเง่ือนไขต่างๆ ในการให้           

สินเช่ือแต่ละราย โดยมีคณะกรรมการที่มีประสบการณ์ในธุรกิจ      

สนิเชือ่อสงัหารมิทรพัย์เป็นผูท้ีม่อีำานาจในการพจิารณาอนมุตัสิินเชือ่ 

และควบคุมกำากับการดำาเนินงาน นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์ประกัน

ชีวิตคุ้มครองวงเงินสินเชื่อเพื่อเป็นทางเลือกให้ลูกค้าสามารถซ้ือ

ความคุ้มครองปกป้องความเสี่ยงต่อภาระหนี้ที่ยังมีอยู่กับบริษัท

 s	 ความเสี่ยงจากหลักประกัน		
   สำาหรับการให้สินเชื่อที่มีหลักทรัพย์เป็นหลัก

ประกัน ทางกลุ่มธุรกิจการเงินกำาหนดให้มีการวิเคราะห์ และจัด

ระดบัคณุภาพของหลกัประกนัแต่ละประเภท โดยพจิารณาถงึสภาพ

คล่องทำาเลที่ตั้ง (สำาหรับอสังหาริมทรัพย์) และความเป็นที่ต้องการ

ของตลาด (สำาหรับจักรยานยนต์) ของหลักประกันนั้น และนำาผล

การวิเคราะห์ดังกล่าวไปใช้ประกอบในการพิจารณาสินเชื่อ โดย

หลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ ต้องมีการประเมินราคาโดย             

ผูป้ระเมนิอสิระทีย่อมรบัได้ รวมทัง้การให้วงเงนิสนิเชือ่ต่อมูลค่าหลกั

ประกนัในระดบัทีเ่หมาะสมยอมรับได้ เพือ่มัน่ใจว่า มกีารบงัคบัหลกั

ประกัน เพื่อชำาระที่คุ้มมูลหนี้ ท้ังนี้หลักประกันที่เป็นสิ่งปลูกสร้าง

ได้มีการควบคุมติดตามให้มีการทำาประกันอัคคีภัยตลอดอายุสัญญา

ซึ่งจะช่วยชดเชยความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต สำาหรับธุรกิจ

เช่าซื้อรถจักรยานยนต์ โดยบริษัท ที ลีสซิ่ง จำากัด (“TLS”) ซึ่งรถ

จักรยานยนต์ถือเป็นหลักประกัน และเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ให้เช่าซื้อ 

หากลูกหนี้ไม่สามารถชำาระหนี้ได้ TLS สามารถดำาเนินการครอบ

ครองสินทรัพย์ได้ทันที เพื่อขายต่อผ่านการประมูลที่โปร่งใสและถูก

ต้องตามกฎหมาย

   ดังนั้น จึงอาจมีความเสี่ยงจากการไม่สามารถ

ยดึรถจกัรยานยนต์ทีเ่ป็นหลกัประกนัได้ รวมทัง้ความเสีย่งจากราคา

จำาหน่ายผ่านการประมูลที่อาจจะไม่ครอบคลุมชดเชยต่อความเสีย

หายที่เกิดขึ้นได้  

 s	 ความเส่ียงด้านราคา	และอตัราดอกเบีย้
   ความเสี่ยงจากการเคลื่อนไหวของอัตรา

ดอกเบ้ีย มีผลกระทบต่อต้นทุนทางการเงิน และรายได้ของกลุ่ม

บริษัท โดยเฉพาะในธุรกิจเช่าซื้อ ซึ่งมีการกำาหนดอัตราดอกเบี้ยที่

คิดกับลูกค้าแบบคงที่ 

   อย่างไรก็ดี ทางกลุ่มบริษัท ได้พิจารณาชดเชย

ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ โดยการกำาหนดอตัราดอกเบีย้ในสญัญาในระดบั

ที่แข่งขันได้ และมีความเหมาะสม ตามความเสี่ยงที่มากกว่าการให้

สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ การกำาหนดเงื่อนไขการให้สินเชื่อที่อิง

กับอัตราดอกเบี้ยลอยตัว และการกำาหนดให้มีค่าธรรมเนียมในการ

ชำาระคืนเงินกู้ก่อนกำาหนด เป็นต้น 
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7)	ปัจจัยความเสี่ยงของธุรกิจอื่นๆ
 s	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพาผู้ส่งรถหลัก	
เพียงไม่กี่ราย
   ในธรุกจิประมลูรถยนต์มผีูส่้งรถรายใหญ่ซึง่เป็น

สถาบันการเงินเพียง 2 – 3 รายเท่านั้น ซึ่งเมื่อรวมจำานวนรถยนต์

จากรายใหญ่เหล่านี้แล้ว มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 60 ของจำานวน

รถยนต์ทีเ่ข้าประมลูทัง้หมดในตลาด ปัจจบุนั AAA มีผูส่้งรถรายใหญ่

ข้างต้นเป็นลูกค้าหลักเท่าน้ัน ซึ่งในรอบปีที่ผ่านมาได้ส่งรถยนต์เข้า

ร่วมประมูลในสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 80 ของจำานวนรถยนต์ที่เข้า

ประมูลทั้งหมด หาก AAA ไม่สามารถรักษาผู้ส่งรถรายหลักได้ก็จะ

ทำาให้มีผลกระทบในด้านรายได้ของ AAA เป็นจำานวนมาก 

  ดังนั้น เพื่อป้องกันความเส่ียงดังกล่าว AAA ได้

พยายามปรับปรุงมาตรฐานการบริการ การพัฒนาระบบงานภายใน

ให้เป็นมาตรฐานและสูงกว่าเกณฑ์ต่างๆ ที่ผู ้ขายกำาหนด อีกทั้ง

ร่วมพัฒนากลยุทธ์กับผู้ส่งรถรายใหญ่เพ่ือให้มีเกิดประโยชน์สูดสุด

บนพื้นฐานความเป็นกลางและโปร่งใสทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย

 s	 ความเส่ียงจากจำานวนรถยดึทีเ่พิม่มากขึน้
เกินความคาดหมาย
   สืบเนื่องจากจำานวนรถที่ทยอยเพ่ิมมากข้ึน

ตั้งแต่กลางปี 2557 จนกระทั่งปี 2558 ที่มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ทำาให้ AAA ต้องดำาเนินการเช่าสถานที่จอดรถเพิ่มขึ้น ทั้งที่

บางนาและต่างจงัหวดั รวมทัง้ต้องเพ่ิมมาตรการรกัษาความปลอดภยั 

เช่น เพิ่มกล้องวงจรปิด เพิ่มพนักงานรักษาความปลอดภัย รวมทั้ง

พิจารณาการประกันภัยให้คุ้มครองอย่างทั่วถึง ทั้งนี้เพื่อเป็นการ

บริหารความเส่ียงดังกล่าว และเป็นการรักษาทรัพย์สินทั้งหมดของ

ผู้ขายให้อยู่ในความปลอดภัยสูงสุด

8)	ปัจจัยความเส่ียงของธรุกจิสนบัสนนุ
 ปัจจัยความเสีย่งในการดำาเนนิงาน ของธรุกจิสนบัสนนุ ซึง่

เป็นหน่วยงานหลกัในการบรหิารจดัการงานสนบัสนนุขององค์กรนัน้ 

ส่วนใหญ่เป็นความเสี่ยงในด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) อัน

เป็นความเส่ียงที่ สามารถควบคุมผลกระทบโดยการถ่ายโอนความ

เส่ียง และ มาตรการควบคมุความเสีย่งด้านต่างๆ โดยเป็นความเสีย่ง

ที่เกิดจากปัจจัยภายใน ได้แก่

 s	 ความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล	 และ
การบริหารจัดการ		
         การเปิดเสรีการค้าของกลุ่มประเทศอาเซียน 

ภายใต้ข้อตกลงการเคล่ือนย้ายแรงงาน (Mutual Recognition 

Arrangement, “MRAs”) ถอืเป็นปัจจยัทีส่ำาคญัจากภายนอก ทีอ่าจ

ส่งผลกระทบต่อองค์กร ในด้านการเคลื่อนย้ายแรงงาน โดยเฉพาะ

บุคลากร ที่มีสมรรถนะ และ ศักยภาพสูง (Talented Workforce) 

ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ท้าทายของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ที่

จะเก็บรักษากลุ่มบุคลากร ดังกล่าวไว้กับองค์กร 

           ด้วยวิสัยทัศน์ของคณะกรรมการ และ ฝ่าย

จัดการ ที่ตระหนักต่อปัจจัยความเสี่ยงดังกล่าว จึงให้ความสำาคัญใน

ขับเคลื่อนนโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และทุนมนุษย์ 

ซึ่งเป็นฐานรากที่สำาคัญ ที่จะทำาให้เกิดความมั่นคง และเป็นการเพิ่ม

มูลค่าให้แก่องค์กร จากหลักคิดดังกล่าวองค์กรจึงได้พยายามสร้าง

สภาวะแวดล้อมในการทำางานที่อบอุ่น และ เป็นมิตร ผ่านทางการ

ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร และ พัฒนาระบบบริหารงานทรัพยากร

มนุษย์ ให้มีความเป็นมืออาชีพ เพื่อสร้างบุคลากรที่ยึดม่ันในค่า

นิยมร่วมองค์กร มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน และ ปฏิบัติต่อกันอย่าง

สร้างสรรค์ รวมถงึการเปิดโอกาส ช่องทางให้พนกังานได้แสดงความ

สามารถ กล้าคิดและกล้าทำาในสิ่งใหม่ๆ ซึ่งจะทำาให้พนักงานรู้ถึง

คณุค่าของตนเอง และมุง่ม่ันทีจ่ะนำาองค์ความรูม้าพฒันาองค์กร เพือ่

เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัให้องค์กรเจรญิเตบิโตอย่างมัน่คง

และยั่งยืน 

 s	 ความเส่ียงด้านเทคโนโลยแีละการส่ือสาร
            เป็นทีย่อมรบักนัอย่างกว้างขวางว่าเทคโนโลยี

และการสื่อสารในปัจจุบันทำาให้โลกธุรกิจแคบลง การเข้าถึงลูกค้า

โดยการใช้เทคโนโลยแีละการสือ่สาร เป็นปัจจยัสำาคญัทีช่่วงชงิความ        

ได้เปรียบในด้านการแข่งขันในการเข้าถึงลูกค้าและเพิ่มโอกาสใน

การนำาเสนอ สนิค้า/บรกิาร และ นวตักรรมใหม่ๆ เพือ่ตอบโจทย์ทาง

ธรุกจิของลกูค้าในกลุม่ต่างๆ ซึง่มส่ีวนช่วยให้สามารถควบคมุคณุภาพ 

กำาหนดกรอบเวลา และ บรหิารต้นทนุได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

            กลุ่มบริษัท ฯ ได้ตระหนักถึงความสำาคัญใน

การบรหิารความเสีย่งของ กลุม่ธรุกจิทัง้ 8 กลุม่ โดยมกีารจัดตัง้คณะ

กรรมการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology 

Steering Committee) เพื่อกำาหนดกรอบนโยบายและให้ความ

เห็นในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งในส่วนกลางและ

ในกลุ่มธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการในการดำาเนินธุรกรรม

ของกลุ่มบริษัท และ ความต้องการของลูกค้าในด้านการใช้บริการ 

โดยในรอบปีที่ผ่านมาได้พิจารณากรอบการดำาเนินการและพัฒนา

โครงการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ในหลายโครงการ เพ่ือรองรบัการ

ขยายตัวทางธุรกิจ ได้แก่ โครงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Restructuring IT Infrastructure), โครงการ

จัดทำาศูนย์กลางข้อมูล (Data Center) ศูนย์สำารองข้อมูล (Disaster 

Recovery Site) เพือ่รองรบัเหตกุารณ์ทีร่ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

หลกัทีศ่นูย์กลางข้อมลูไม่สามารถใช้งานได้ และ การดำาเนนิธรุกิจต่อ

เนือ่ง (Business Continuity Plan,”BCP”) รวมถงึ โครงการพฒันา

และติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มธุรกิจทั้ง 8 กลุ่ม เพื่อ

สนับสนุนการทำาธุรกรรมโดยนำาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย 

และ ระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือสนับสนุน

กิจกรรมด้านการตลาด (Customer Relation Management 

“CRM”) เป็นต้น 
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เบอร์โทรศัพท์	และโทรสารของนิติบุคคลที่	MBK	
ถือหุ้นมากกว่า	10%	ขึ้นไป			 	 	 	

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2558	 	 	 	

ประเภทธุรกิจ		 ชื่อบริษัท	 เบอร์โทรศัพท์	 เบอร์โทรสาร	

ธุรกิจศูนย์การค้า 1 บริษัท เอ็ม บี เค ช็อปปิ้ง เซ็นเตอร์ จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 2 บริษัท พาราไดซ์ พาร์ค  จำากัด 0-2746-0444 0-2746-0555 
 3 บริษัท พาราไดซ์ รีเทล จำากัด 0-2746-0444 0-2746-0555 
 4 บริษัท สยาม เดลีซ จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 5 บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จำากัด 0-2260-6117 - 9 0-2260-6055
 6 บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จำากัด  0-2693-9389 0-2693-9388
 7 บริษัท เอ็ม บี เค สมาร์ท ฟอร์ซ  จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 8 บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จำากัด 0-2716-7999 0-2716-7998
 9 บริษัท เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 10 บริษัท เอ็ม บี เค สแควร์ จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 11 บริษัท เอ็ม บี เค เชียงใหม่ จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 12 บริษัท เอ็ม บี เค ดิจิตอล จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 13 บริษัท เอ็ม บี เค ออนไลน์ จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 14 บริษัท พี ที รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 15 บริษัท  สยามพิวรรธน์ จำากัด 0-2658-1000 - 19 0-2658-1020 - 1
ธุรกิจโรงแรมและ 16 บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ ทัวร์ริซึ่ม จำากัด 0-2216-3700 0-2611-4622
การท่องเที่ยว 17 บริษัท เอ็ม บี เค การธุรกิจ จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 18 บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จำากัด สำานักงานใหญ่  0-2620-9000 สำานักงานใหญ่  0-2620-7000
   สาขา  0-7562-8000 สาขา  0-7562-8048
 19 บริษัท ทรัพย์สินธานี จำากัด สำานักงานใหญ่  0-2620-9000 สำานักงานใหญ่  0-2620-7000
   สาขา  0-7783-5240 สาขา  0-7783-5239
 20 บริษัท ลันตา แลนด์ ดีเวลลอปเม้นท์ จำากัด 0-2216-3700 0-2611-4622
   สาขาจังหวัดกระบี่ 0-7560-7100 สาขาจังหวัดกระบี่ 0-7560-7199
 21 บริษัท เอ็ม บี เค แคปปิตอล จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 22 บริษัท แพมาลา สปา จำากัด 0-2216-3700 ต่อ  14 0-2656-3665
   สาขา  0-7562-8885 สาขา  0-7562-8028
 23 บริษัท ธารธารา แกลอรี จำากัด สำานักงานใหญ่  0-2216-3700 สำานักงานใหญ่  0-2216-3730
 24 บริษัท โรงแรมรอยัล ออคิด  (ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน) 0-2266-0123 0-2236-6646
 25 บริษัท ดี เอ็ม เอส พร็อพเพอร์ตี้ อินเวสเม้น จำากัด (960) 333 0678 (960) 333 2515 
ธุรกิจกอล์ฟ 26 บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จำากัด สำานักงานใหญ่ 0-2620-9000 สำานักงานใหญ่ 0-2620-7000
   สาขา 0-2501-2789 สาขา 0-2501-1833
 27 บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำากัด (มหาชน) สำานักงานใหญ่  0-2620-9000 สำานักงานใหญ่  0-2620-7000
   สาขา  0-7632-1929 สาขา  0-7632-1927 - 8
 28 บริษัท ภูเก็ต ล็อค ปาล์ม กอล์ฟ คลับ จำากัด สำานักงานใหญ่  0-2620-9000 สำานักงานใหญ่ 0-2620-7000
   สาขา  0-7632-1929 สาขา  0-7632-1927 - 8
 29 บริษัท มาบุญครอง ศิริชัย เอ็นเตอร์ไพร้ส จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 30 บริษัท เอ็ม บี เค บางใหญ่  จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 31 บริษัท ลำาลูกกา กอล์ฟ แอนด์ คันทรีคลับ จำากัด 0-2995-2300-4 0-2995-2305
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ประเภทธุรกิจ		 ชื่อบริษัท	 เบอร์โทรศัพท์	 เบอร์โทรสาร	

ธุรกิจ	 32 บริษัท เอ็ม บี เค เรียล เอสเตท จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
อสังหาริมทรัพย์ 33 บริษัท แปลน เอสเตท จำากัด 0-2260-6100 0-2260-6099
 34 บริษัท คริสตัล เลค พร็อพเพอร์ตี้ส์ จำากัด สำานักงานใหญ่  0-2620-9000 สำานักงานใหญ่  0-2620-7000
   สาขา  0-7632-1929 สาขา  0-7632-1927 - 8
 35 บริษัท ซี แอล พี แมนเนจเม้นท์ จำากัด สำานักงานใหญ่  0-2620-9000 สำานักงานใหญ่  0-2620-7000
   สาขา  0-7632-1744 สาขา  0-7632-1609
 36 บริษัท แปลน แอพไพรซัล จำากัด 0-2260-6100 0-2260-6099
 37 บริษัท ลานบางนา จำากัด  0-2260-6100 0-2260-6099
 38 บริษัท กะทู้ แลนด์ จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 39 บริษัท เอ็ม บี เค เรซสิเด้นซ์ จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 40 บริษัท เอ็ม บี เค สุขุมวิท จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 41 บริษัท เอ็ม บี เค เรียลตี้ จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 42 บริษัท เอส ซี บี บิลดิ้ง จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
ธุรกิจอาหาร 43 บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำากัด (มหาชน) 0-2501-2170 - 73 0-2501-2172
 44 บริษัท พีอาร์จี พืชผล จำากัด  0-2501-2170 - 73 0-2501-2172
 45 บริษัท ราชสีมา ไรซ์ จำากัด 0-2501-2170 - 73 0-2501-2172
 46 บริษัท สีมาแพค จำากัด 0-2501-2170 - 73 0-2501-2172
 47 บริษัท อินโนฟู้ด (ไทยแลนด์) จำากัด 0-2501-2170 - 73 0-2501-2172
 48 บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ไอแลนด์ จำากัด 0-2620-9812 0-2620-9815
 49 บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 50 บริษัท เอ็ม บี เค ฟู๊ด ซิสเต็ม จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 51 บริษัท เอ็ม บี เค เรสเตอรองท์ กรุ๊ป จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
ธุรกิจการเงิน 52 บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จำากัด 0-2620-7123 0-2620-7138
 53 บริษัท ไพรมาซี อิลิแกนซ์ อินเวสเมนท์ จำากัด สำานักงานที่ติดต่อ สำานักงานที่ติดต่อ
   0-2620-9000 0-2620-7000
 54 บริษัท เอ็ม บี เค พรีเมียม จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 55 บริษัท ที ลีสซิ่ง จำากัด 0-2832-2522 0-2611-9488
 56 บริษัท เอ็ม จี 1 จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 57 บริษัท  เอ็ม จี 3 จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 58 บริษัท  เอ็ม จี 4 จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 59 บริษัท ที คอนซัลแตนท์ จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 60 บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จำากัด  0-2611-9533 0-2611-9494
 61 บริษัท ประกันชีวิตนครหลวงไทย จำากัด (มหาชน) 0-2252-5070 0-2252-7155
ธุรกิจอื่นๆ 62 บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำากัด สำานักงานใหญ่  0-2620-9000 สำานักงานใหญ่  0-2620-7000
   สาขา  0-2399-2299  สาขา 0-2399-2244 
ธุรกิจสนับสนุน 63 บริษัท เอ็ม บี เค แอ็ดวานซ์ จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 64 บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 68 บริษัท เอ็กซ์-เจ็น พรีเมี่ยม จำากัด สำานักงานใหญ่  0-2620-9000 สำานักงานใหญ่  0-2620-7000
   สาขาบางแค 0-2455-4388 สาขาบางแค 0-2757-8590
   สาขาสำาโรง 0-2757-9100 สาขาบางแค 0-2455-4350
 69 บริษัท เอ็ม บี เค แอสเซ็ท จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 66 บริษัท เอ็ม บี เค อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 67 บริษัท เอ็ม บี เค เซอร์วิส โซลูชั่น  จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 65 บริษัท เอ็ม บี เค โบรกเกอร์ จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 70 บริษัท แอ๊บโซลูท แทรเวิล จำากัด 0-2620-9934 - 44 0-2620-9936
 71 บริษัท เอ็ม บี เค เลเชอร์ จำากัด 0-2620-9934 - 44 0-2620-9936
 72 บริษัท เอ็ม บี เค คลับ จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
 73 บริษัท เพื่อนพบแพทย์ จำากัด 0-2620-9000 0-2620-7000
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ศูนย์การค้า 1.  บริษัท เอ็ม บี เค ช้อปป้ิง เซ็นเตอร์ จำากัด กรุงเทพฯ การลงทุน 300,000,000  300,000,000 99.99  -

  2.  บริษัท พาราไดซ์ พาร์ค  จำากัด กรุงเทพฯ ศูนย์การค้าและให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 700,000,000 700,000,000  65.36/1/2

  3.  บริษัท พาราไดซ์ รีเทล จำากัด กรุงเทพฯ ขายปลีกในศูนย์การค้า 5,000,000        5,000,000 - 65.36/3

   4.  บริษัท สยาม เดลีซ จำากัด กรุงเทพฯ ศูนย์การค้าและให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 1,020,000,000 1,020,000,000 50.00 15.36/2

   5.  บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลด้ิง จำากัด กรุงเทพฯ ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 195,000,000 195,000,000 - 99.99/5

   6.  บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จำากัด  กรุงเทพฯ ให้เช่าและพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 1,083,500,000 1,083,500,000 99.99 -

   7.  บริษัท เอ็ม บี เค สมาร์ท ฟอร์ซ  จำากัด กรุงเทพฯ บริการด้านรักษาความปลอดภัย 1,000,000        1,000,000  99.97 -

   8.  บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จำากัด กรุงเทพฯ ศูนย์การค้า ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 3,000,000,000 3,000,000,000  - 99.98/4

     และพัฒนาอสังหาริมทรัพย์    

  9.  บริษัท เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการค้า 2,000,000        2,000,000  99.99 -

   10.  บริษัท เอ็ม บี เค สแควร์ จำากัด กรุงเทพฯ ให้เช่าและบริการดูแลอสังหาริมทรัพย์ 100,000,000 100,000,000 99.99 -

   11.  บริษัท เอ็ม บี เค เชียงใหม่  จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการค้า 1,000,000 1,000,000 99.97 -

  12.  บริษัท เอ็ม บี เค ดิจิตอล จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการ 1,000,000 1,000,000 99.97 -

  13.  บริษัท เอ็ม บี เค ออนไลน์ จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการ 1,000,000 1,000,000 99.97 -

  14.  บริษัท พีที รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จำากัด กรุงเทพฯ ขายปลีกในศูนย์การค้า 400,000,000 400,000,000 - 32.67/10

  15.  บริษัท  สยามพิวรรธน์ จำากัด กรุงเทพฯ ศูนย์การค้าและให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 174,000,000    174,000,000  30.72 -

โรงแรม	และ  16.  บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ ทัวร์ริซ่ึม จำากัด กรุงเทพฯ รับจ้างบริหารโรงแรมและการท่องเท่ียว 5,000,000        5,000,000 99.99 -

การท่องเท่ียว 17.  บริษัท เอ็ม บี เค  การธุรกิจ จำากัด กรุงเทพฯ จัดหาบุคลากร 570,000,000    570,000,000  99.99 -

  18.  บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จำากัด กรุงเทพฯ โรงแรม 2,200,000,000 2,200,000,000 100.00 -

  19.  บริษัท ทรัพย์สินธานี จำากัด กรุงเทพฯ โรงแรม 505,325,000    505,325,000  100.00 -

   20.  บริษัท ลันตา แลนด์ ดีเวลลอปเม้นท์ จำากัด กรุงเทพฯ โรงแรม 340,000,000    340,000,000  99.99 -

   21.  บริษัท เอ็ม บี เค แคปปิตอล จำากัด กรุงเทพฯ ให้เช่าท่ีดิน 5,000,000        5,000,000   99.99/9

   22.  บริษัท แพมาลา สปา จำากัด กรุงเทพฯ สปา 5,000,000        5,000,000  - 25.00/6

   23.  บริษัท ธารธารา แกลอรี จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการค้า 2,500,000        2,500,000  - 99.99/6/7

   24.  บริษัท โรงแรมรอยัล ออคิด  (ประเทศไทย)  กรุงเทพฯ โรงแรม 937,500,000    937,500,000 - 29.86/9

   จำากัด (มหาชน)

   25.  บริษัท ดี เอ็ม เอส พร็อพเพอร์ต้ีส์ สาธารณรัฐ โรงแรม 1,157,527,525 1,157,527,525 - 35.00/9

   อินเวสเมนท์ ไพรเวท จำากัด มัลดีฟส์    

	กอล์ฟ	 26.  บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์  กรุงเทพฯ สนามกอล์ฟและพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 4,000,000,000 4,000,000,000  99.99 -

   คันทร่ี คลับ จำากัด 

  27.  บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำากัด (มหาชน) กรุงเทพฯ สนามกอล์ฟ โรงแรมและพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 200,000,000    160,000,000  - 72.60/9/11

  28.  กองทุนรวมธนชาติพร็อพเพอร์ต้ีฟันด์1 กรุงเทพฯ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ 13,656,192 13,656,192 - 72.45/12

     (ครบกำาหนดอายุโครงการและเลิกกองทุน 

     ต้ังแต่วันท่ี 31 สิงหาคม 2558 

     ณ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการชำาระบัญชี) 

   29.  บริษัท ภูเก็ต ล็อค ปาล์ม กอล์ฟ คลับ จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการค้า 2,000,000        2,000,000  - 72.60/12

  30.  บริษัท มาบุญครอง ศิริชัย เอ็นเตอร์ไพร้ส จำากัด กรุงเทพฯ สนามกอล์ฟ 1,350,000,000 1,350,000,000 99.99 -

  31.  บริษัท เอ็ม บี เค บางใหญ่  จำากัด กรุงเทพฯ จัดหาบุคลากร 5,000,000 5,000,000  - 99.99/21

   32.  บริษัท ลำาลูกกา กอล์ฟ แอนด์ คันทรี คลับ จำากัด ปทุมธานี สนามกอล์ฟ 1,308,600,000 1,308,600,000 44.62 -

อสังหาริมทรัพย์	33.  บริษัท เอ็ม บี เค  เรียล เอสเตท จำากัด กรุงเทพฯ การลงทุน 1,000,000,000 1,000,000,000 99.97 -

  34.  บริษัท แปลน เอสเตท จำากัด กรุงเทพฯ พัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพ่ือขาย และ 200,000,000    200,000,000  - 72.60/12

     บริการดูแลอสังหาริมทรัพย์ 

  35.  บริษัท คริสตัล เลค พร็อพเพอร์ต้ีส์ จำากัด กรุงเทพฯ พัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพ่ือขาย 8,000,000        8,000,000  - 72.60/12

   36.  บริษัท ซี แอล พี แมนเนจเม้นท์ จำากัด กรุงเทพฯ บริการดูแลอสังหาริมทรัพย์ 2,000,000 500,000 - 72.60/13

   37.  บริษัท แปลน แอพไพรซัล จำากัด กรุงเทพฯ ให้บริการสำารวจและประเมินราคาทรัพย์สิน 55,000,000      55,000,000  - 72.60/14

  38.  บริษัท ลานบางนา จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการค้า 5,000,000 5,000,000 - 72.60/14

  39.  บริษัท กะทู้ แลนด์ จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการค้า 4,000,000        4,000,000  - 70.36/9

  40.  บริษัท เอ็ม บี เค  เรซสิเด้นซ์ จำากัด กรุงเทพฯ พัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพ่ือขาย 420,000,000   420,000,000  - 99.96/4

	 		 	 ที่ตั้ง	 ธุรกิจหลัก	 ทุน	 ทุนเรียก	 สัดส่วนการ	 สัดส่วนการ
ประเภทธุรกิจ	 ชื่อบริษัท	 สำ	นักงาน	 	 จดทะเบียน	 ชำ	ระแล้ว	 ถือหุ้นโดยตรง	 ถือหุ้นโดยอ้อม
	 	 	 ใหญ่	 	 บาท)	 (บาท)	 (%)	 (%)

นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ	10	ขึ้นไป	
ณ	31	ธันวาคม	2558			 	 	 	
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  41.  บริษัท เอ็ม บี เค สุขุมวิท จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการค้า 800,000,000 800,000,000 - 99.94/18

  42.  บริษัท เอ็ม บี เค เรียลต้ี จำากัด กรุงเทพฯ พัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพ่ือขาย 71,200,000 71,200,000 - 54.98/18

  43.  บริษัท เอส ซี บี บิลด้ิง จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการค้า 100,000 100,000 - 99.69/21

อาหาร  44.  บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์  ปทุมธานี ปรับปรุงคุณภาพ บรรจุข้าวสาร 900,000,000   600,000,000  74.52 -

   แกรนารี จำากัด (มหาชน) 

   45.  บริษัท พีอาร์จี พืชผล จำากัด  ปทุมธานี ให้เช่าคลังสินค้า 500,000,000 500,000,000 - 74.51/15

   46.  บริษัท ราชสีมา ไรซ์ จำากัด ปทุมธานี จัดจำาหน่ายข้าวสาร ให้เช่าอาคาร 

     โรงงาน และเคร่ืองจักร 62,500,000     62,500,000  - 74.51/16

   47.  บริษัท สีมาแพค จำากัด ปทุมธานี ผลิตและจำาหน่ายถุงพลาสติก 50,000,000      50,000,000  - 37.25/16

   48.  บริษัท อินโนฟู้ด (ไทยแลนด์) จำากัด ปทุมธานี จัดจำาหน่ายข้าวสาร

     และพัฒนาผลิตภัณฑ์จากข้าว 21,000,000      21,000,000  - 74.51/19

  49.  บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ไอแลนด์ จำากัด กรุงเทพฯ ศูนย์อาหาร 500,000,000    500,000,000  - 74.51/15

  50.  บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด แอนด์  กรุงเทพฯ ศูนย์อาหาร 50,000,000      50,000,000  - 62.14/7/15

   เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำากัด

  51.  บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ซิสเต็ม จำากัด กรุงเทพฯ ร้านอาหาร 109,091,000 109,091,000 - 40.99/15

  52.  บริษัท เอ็ม บี เค เรสเตอรองท์ กรุ๊ป จำากัด กรุงเทพฯ ร้านอาหาร 50,000,000 30,000,000 - 62.14/20

การเงิน  53.  บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จำากัด กรุงเทพฯ การให้กู้ยืมและค้ำาประกันหน้ีสิน 500,000,000 500,000,000 - 99.98/4

   54.  บริษัท ไพรมาซี อิลิแกนซ์ อินเวสเมนท์ จำากัด หมู่เกาะบริติช การลงทุน         2,218,000  110,900 100.00 -

    เวอร์จ้ิน      

    สถานท่ีติดต่อ : 

    กรุงเทพฯ      

  55.  บริษัท เอ็ม บี เค พรีเมียม จำากัด กรุงเทพฯ ลีสซ่ิงและเช่าซ้ือ 528,319,300 528,319,300 100.00 -

  56.  บริษัท ที ลีสซ่ิง จำากัด กรุงเทพฯ ให้เช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ 500,000,000 500,000,000 99.99 -

  57.  บริษัท  เอ็ม จี 1 จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการค้า 466,000,000 466,000,000 - 99.97/5

  58.  บริษัท  เอ็ม จี 3 จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการค้า 1,000,000 1,000,000 - 99.97/5

  59.  บริษัท  เอ็ม จี 4 จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการค้า 1,000,000 1,000,000 - 99.97/5

  60.  บริษัท ที คอนซัลแตนท์ จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการค้า 5,000,000 5,000,000 - 99.99/8

  61.  บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จำากัด   กรุงเทพฯ บริหารสินทรัพย์ 143,000,010 143,000,010 16.56 -

  62.  บริษัท ประกันชีวิตนครหลวงไทย จำากัด (มหาชน) กรุงเทพฯ ประกันชีวิต 700,000,000 700,000,000 49.00 -

ธุรกิจอ่ืนๆ 63.  บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคช่ัน (ไทยแลนด์) จำากัด กรุงเทพฯ นายหน้าจัดการซ้ือขายรถยนต์ 90,000,000 90,000,000 49.99 -

     และรถจักรยานยนต์

ธุรกิจสนับสนุน 64.  บริษัท เอ็ม บี เค แอ็ดวานซ์ จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการค้า 1,000,000       1,000,000  - 99.89/17

   65.  บริษัท เอ็ม บี เค เทรนน่ิง เซ็นเตอร์ จำากัด กรุงเทพฯ บริการฝึกอบรมบริษัทในเครือ 3,000,000       3,000,000  99.97 -

  66.  บริษัท เอ็กซ์-เจ็น พรีเม่ียม จำากัด กรุงเทพฯ หยุดดำาเนินกิจการค้า       90,000,000       90,000,000  99.99 -

  67.  บริษัท เอ็ม บี เค แอสเซ็ท จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการค้า 300,000,000    300,000,000  99.99 -

  68.  บริษัท เอ็ม บี เค อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการค้า 2,000,000        2,000,000  99.99 -

  69.  บริษัท เอ็ม บี เค เซอร์วิส โซลูช่ัน  จำากัด กรุงเทพฯ บริการและให้คำาปรึกษา 150,000,000    150,000,000  99.99 -

  70.  บริษัท เอ็ม บี เค โบรกเกอร์ จำากัด กรุงเทพฯ นายหน้าประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 4,000,000 4,000,000 99.99 -

  71.  บริษัท แอ๊บโซลูท แทรเวิล จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการค้า 5,000,000 5,000,000 - 99.99/6

  72.  บริษัท เอ็ม บี เค  เลเชอร์ จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการค้า 150,000,000 150,000,000 - 99.99/6

  73.  บริษัท เอ็ม บี เค คลับ จำากัด กรุงเทพฯ จัดหาบริการด้านนันทนาการ 5,000,000 5,000,000 99.99 -

     ยกเว้นธุรกิจท่องเท่ียว  

  74. บริษัท เพ่ือนพบแพทย์ จำากัด กรุงเทพฯ ไม่ได้ดำาเนินกิจการค้า 1,000,000       1,000,000  36.29 -

หมายเหตุ	  /1 ถือหุ้นโดยบริษัท เอ็ม บี เค ช้อปป้ิง เซ็นเตอร์ จำากัด หมายเหตุ   /12 ถือหุ้นโดยบริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำากัด (มหาชน)
 /2 ถือหุ้นโดยบริษัท สยามพิวรรธน์ จำากัด  /13 ถือหุ้นโดยบริษัท คริสตัล เลค พร็อพเพอร์ต้ีส์ จำากัด
 /3 ถือหุ้นโดยบริษัท พาราไดซ์ พาร์ค  จำากัด  /14 ถือหุ้นโดยบริษัท แปลน เอสเตท จำากัด
 /4 ถือหุ้นโดยบริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทร่ี คลับ จำากัด  /15 ถือหุ้นโดยบริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำากัด (มหาชน)
 /5 ถือหุ้นโดยบริษัท เอ็ม บี เค การันตี จำากัด  /16 ถือหุ้นโดยบริษัท พีอาร์จี พืชผล จำากัด 
 /6 ถือหุ้นโดยบริษัท เอ็ม บี เค การธุรกิจ จำากัด  /17 ถือหุ้นโดยบริษัท เอ็ม บี เค อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำากัด
 /7 ถือหุ้นโดยบริษัท แพมาลา สปา จำากัด  /18 ถือหุ้นโดยบริษัท เอ็ม บี เค เรียล เอสเตท จำากัด
 /8 ถือหุ้นโดยบริษัท ที ลีสซ่ิง จำากัด  /19 ถือหุ้นโดยบริษัท ราชสีมาไรซ์ จำากัด
 /9 ถือหุ้นโดยบริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จำากัด  /20 ถือหุ้นโดยบริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำากัด
 /10 ถือหุ้นโดยบริษัท พาราไดซ์ รีเทล จำากัด  /21 ถือหุ้นโดยบริษัท มาบุญครอง ศิริชัย เอ็นเตอร์ไพร้ส จำากัด
 /11 ถือหุ้นโดยบริษัท เอ็ม บี เค พรีเมียม จำากัด  

	 		 	 ที่ตั้ง	 ธุรกิจหลัก	 ทุน	 ทุนเรียก	 สัดส่วนการ	 สัดส่วนการ
ประเภทธุรกิจ	 ชื่อบริษัท	 สำ	นักงาน	 	 จดทะเบียน	 ชำ	ระแล้ว	 ถือหุ้นโดยตรง	 ถือหุ้นโดยอ้อม
	 	 	 ใหญ่	 	 บาท)	 (บาท)	 (%)	 (%)
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ผู้ถือหุ้น
1)	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
 บริษัทได้รวบรวมรายชื่อผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 22 ตุลาคม 2558 โดยวิธีปิดสมุดทะเบียนตาม พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์             

มาตรา 225   

 บริษัทฯ มีผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นเกินกว่า 0.5% ของทุนเรียกชำาระแล้ว จำานวน 30 ราย คิดเป็น 81.42% ของทุนเรียกชำาระแล้ว และมี    

ผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นไม่เกิน  0.5% ของทุนเรียกชำาระแล้ว แต่ไม่ตำ่ากว่า 100 หุ้น จำานวน 3,285 ราย  คิดเป็น  18.58 %  ของทุนเรียกชำาระแล้ว 

โดยมีรายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรก ดังต่อไปนี้

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

 ลำาดับที่	 รายชื่อ	 จำานวนหุ้น*	 %	

1  บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำากัด (มหาชน) 383,000,000 20.304

  บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำากัด (มหาชน) 91,249,530 4.838

  บริษัท พี อาร์ จี พืชผล จำากัด 25,000,000 1.325

 	 	 499,249,530	 26.467

2  บริษัท ทุนธนชาต จำากัด (มหาชน) 188,562,090 9.996

  ธนาคารธนชาต จำากัด (มหาชน) 76,842,000 4.074

  บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จำากัด (มหาชน) 75,603,000 4.008

  บริษัท ธนชาตประกันภัย 34,365,000 1.822

	 	 	 375,372,090	 19.900

3  นายยงศักดิ์  คณาธนะวนิชย์ 48,264,000 2.559

4  NORTRUST NOMINEES LIMITED-THE NORTHERN  43,188,944 2.290

  TRUST COMPANY RE IEDP AIF CLIENTS NORTRUST  

  NOMINEES 10 PERCENT ACCOUNT

5  บริษัท  ไทยเอ็นวีดีอาร์  จำากัด 42,176,451 2.236

6  กองทุนเปิด กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล 40,072,000 2.124

  กองทุนเปิด กรุงศรีหุ้นปันผล  21,521,200 1.141

	 	 	 61,593,200	 3.265

7  DBS BANK LTD 36,170,000 1.918

8  นายปริญญา  เธียรวร 23,400,000 1.241

9  MORGAN STANLEY & CO.INTERNATIONAL PLC 23,050,000 1.222

10  มูลนิธิส่งเสริมไทย 20,182,000 1.070

  รวม	 1,172,646,215	 62.168

*  จำานวนหุน้ดงักล่าวเป็นจำานวนหุน้ทีไ่ด้นบัรวมหุน้ทีถ่อืโดยบคุคลทีเ่กีย่วข้องกันตามมาตรา 258 ของ  พ.ร.บ. หลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551
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2)	 กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกำ	หนดนโยบายการจัดการ
หรือการดำ	เนินงานของบริษัทอย่างมีนัยสำ	คัญ

 - ไม่มี -

นโยบายการจ่ายเงินปันผล
 MBK มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลโดยคำานวณจาก “งบการเงินรวม” ทั้งนี้ ในการจ่ายเงินปันผล แต่ละครั้งจะต้องพิจารณา

พื้นฐานกำาไรสะสมจาก “งบการเงินเฉพาะกิจการ” โดยจะถือตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัดท่ีกำาหนดให้จ่ายเงินปันผลจากเงิน

กำาไรและห้ามจ่ายเงินปันผลหากมียอดขาดทุนสะสม 

 สำาหรบันโยบายการกำาหนดอตัราการจ่ายเงนิปันผลนัน้หากไม่มเีหตกุารณ์นอกเหนอืความคาดหมายเกดิขึน้บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะ

จ่ายเงินปันผลเป็นจำานวนเงนิสทุธบิาทต่อหุน้ในงวดปัจจบุนัไม่น้อยกว่างวดทีผ่่านมา ทัง้นี ้เพือ่ให้ผูถ้อืหุ้นมเีสถยีรภาพในการได้รับเงนิปันผล

จาก การถือหุ้นของบริษัทในระยะยาว โดยถือเป็น Dividend Stock

	 รายละเอียดการจ่ายเงินปันผลของบริษัทในระยะที่ผ่านมา

หมายเหตุ * บริษัทฯ ได้เปล่ียนรอบระยะเวลาบัญชีจากเดิมคือ วันท่ี 1 กรกฎาคม ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน ของปีถัดไป เป็นวันท่ี 1 มกราคม ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม ของทุกปี โดย
เร่ิมต้ังแต่งวดบัญชีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2554 เป็นต้นไป ดังน้ัน งบการเงินสำาหรับงวดบัญชีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2554 จึงได้จัดทำาข้ึนตามวันส้ินสุดของรอบ
ระยะเวลาบัญชีใหม่เป็นคร้ังแรกโดยเป็นงบการเงินสำาหรับรอบระยะต้ังแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2554 ถึง 31 ธันวาคม 2554

 ** เม่ือวันท่ี 9 เมษายน 2557 ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2557 มีมติอนุมัติการเปล่ียนแปลงมูลค่าท่ีตราไว้ของหุ้นของบริษัทฯ จากเดิมมูลค่าหุ้นละ 10 บาท 
จำานวน 188,629,100 หุ้น เป็นมูลค่าหุ้นละ 1 บาท จำานวน 1,886,291,000 หุ้น โดยบริษัทฯ มีทุนชำาระแล้ว 1,886,291,000 บาท และมีหุ้นสามัญท่ีชำาระแล้ว
จำานวน 1,886,291,000 หุ้น ซ่ึงบริษัทฯ ได้จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์เม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2557

 *** เม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2558 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ได้มีมติอนุมัติจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลสำาหรับงวดหกเดือนส้ินสุดวันท่ี 30 มิถุนายน 2558 จำานวน         
0.30 บาทต่อหุ้น และกำาหนดจ่ายเงินปันผลดังกล่าวในวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2558

	 	 2554*	 	 	 	
 2553/2554	 (สำาหรับวันที่		 2555	 2556	 2557	 ม.ค.-มิ.ย.	58		 	 1	ก.ค.	ถึง	 	 	 	
	 	 31	ธ.ค.	54)		 	 	 	

เงินปันผลต่อหุ้น 5.00 2.50 5.50 5.75 0.60  0.30***

กำาไร(ขาดทุน) ต่อหุ้น 8.54 4.32 12.51 28.90 1.19  0.61
(งบการเงินรวม) 

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น  10.00 10.00 10.00 10.00 1.00**     1.00
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	 บริษัทย่อยที่มีนัยสำาคัญต่อการดำาเนินกิจการของกลุ่มบริษัท	 ได้แก่	 กลุ่มบริษัท	 ปทุมไรซมิล	 แอนด์					
แกรนารี	จำากัด	(มหาชน)	(“PRG”)	มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 u บริษัท	ปทุมไรซมิล	แอนด์	แกรนารี	จำากัด	(มหาชน)  มีนโยบายเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทจ่ายเงินปันผลให้

แก่ผู้ถือหุ้นแต่ละปี โดยมีอัตราที่คาดว่าจะจ่ายตามผลการดำาเนินงานในอัตราที่ไม่ตำ่ากว่าร้อยละ 50 ของกำาไรสุทธิหลังหักภาษีแล้ว

 u บริษัท	พีอาร์จี	พืชผล	จำากัด มีนโยบายเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นแต่ละปี โดยมี

อัตราที่คาดว่าจะจ่ายตามผลการดำาเนินงานในอัตราที่ไม่ตำ่ากว่าร้อยละ 95 ของกำาไรสุทธิหลังหักภาษีแล้ว

 u บรษัิท	ราชสีมาไรซ์	จำากดั	มนีโยบายเสนอให้ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ของบรษิทัจ่ายเงนิปันผลให้แก่ผูถ้อืหุน้แต่ละปี โดยมอีตัรา

ที่คาดว่าจะจ่ายตามผลการดำาเนินงานในอัตราที่ไม่ตำ่ากว่าร้อยละ 95 ของกำาไรสุทธิหลังหักภาษีแล้ว

 u บริษัท	สีมาแพค	จำากัด มีนโยบายเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นแต่ละปี โดยมีอัตราที่

คาดว่าจะจ่ายตามผลการดำาเนินงานในอัตราที่ไม่ตำ่ากว่าร้อยละ 50 ของกำาไรสุทธิหลังหักภาษีแล้ว

 u บริษัท	อินโนฟู้ด	(ไทยแลนด์)	จำากัด มีนโยบายเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นแต่ละปี 

โดยมีอัตราที่คาดว่าจะจ่ายตามผลการดำาเนินงานในอัตราที่ไม่ตำ่ากว่าร้อยละ 50 ของกำาไรสุทธิหลังหักภาษีแล้ว

 u บริษัท	เอ็ม	บี	เค	ฟู้ด	แอนด์	เอ็นเตอร์เทนเมนท์	จำากัด มีนโยบายเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทจ่ายเงินปันผล

ให้แก่ผู้ถือหุ้นแต่ละปี โดยจะพิจารณาตามความเหมาะสมของผลการดำาเนินงาน และการวางแผนงานในการลงทุนในอนาคต

 u บริษัท	เอ็ม	บี	เค	ฟู้ด	ไอแลนด์	จำากัด มีนโยบายเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นแต่ละ

ปี โดยจะพิจารณาตามความเหมาะสมของผลการดำาเนินงาน และการวางแผนงานในการลงทุนในอนาคต

 u บริษัท	เอ็ม	บี	เค	ฟู้ด	ซิสเต็ม	จำากัด มีนโยบายเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นแต่ละปี 

โดยจะพิจารณาตามความเหมาะสมของผลการดำาเนินงาน และการวางแผนงานในการลงทุนในอนาคต

 u บริษัท	เอ็ม	บี	เค	เรสเตอรองท์	กรุ๊ป	จำากัด  มีนโยบายเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น

แต่ละปี โดยจะพิจารณาตามความเหมาะสมของผลการดำาเนินงาน และการวางแผนงานในการลงทุนในอนาคต
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	 รายชื่อกรรมการ	 ตำาแหน่ง	 วันที่เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการ

1) นายบันเทิง ตันติวิท ประธานกรรมการ 8 เม.ย. 37

2) นายศุภเดช พูนพิพัฒน์ รองประธานกรรมการ 8 เม.ย. 37

3) ศาสตราจารย์ไพจิตร  โรจนวานิช กรรมการอิสระ 23 พ.ย. 42

4) นางประคอง ลีละวงศ์ กรรมการอิสระ 8 เม.ย. 37

5) นายประชา ใจดี กรรมการอิสระ 14 พ.ย. 50

6) นางผาณิต พูนศิริวงศ์ กรรมการอิสระ 8 เม.ย. 37

7) นายปิยะพงศ์ อาจมังกร กรรมการ 19 ต.ค. 41

8) นายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 1 พ.ย. 43

9) นายหัชพงศ์ โภคัย กรรมการ 1 พ.ย. 43

10) นายอติพล ตันติวิท กรรมการ 15 ต.ค. 46

     

โครงสร้างการจัดการ

(1)		 โครงสร้างการจัดการ	
 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง เพื่อช่วยในการบริหาร

จัดการงานที่มีความสำาคัญและงานต่างๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร        

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  และคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี  ทั้งนี้ยังมีคณะอนุกรรมการชุดย่อยต่างๆ เช่น 

คณะอนุกรรมการพิจารณาการปรับอัตราค่าเช่า และคณะกรรมการบริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น รายละเอียดขอบเขตหน้าท่ี              

คณะกรรมการต่างๆ  มีดังนี้

	 1)	 คณะกรรมการบริษัทฯ		
  โดยคณะกรรมการบริษัทฯ มีกรรมการทั้งสิ้น จำานวน 10 ท่าน ประกอบด้วย 

  1 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 9 ท่าน 

           (เป็นกรรมการอิสระ 4 ท่าน ซึ่งเกินกว่า 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ)

  1 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน 

	 รายชื่อของคณะกรรมการบริษัทฯ	

 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยในปี 2558 มีการประชุมรวม ทั้งสิ้น 12 ครั้ง

 นิยามและคุณสมบัติของความเป็นกรรมการอิสระตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน) 

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(ตลท.)  ดังนี้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจำานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น      

รายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ  ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ  ด้วย

2. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษาทีไ่ด้เงนิเดอืนประจำา หรอืผูม้อีำานาจควบคมุ

ของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืของผูม้อีำานาจควบคมุของบริษทั  เว้นแต่จะได้พ้นจาก

การมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัแต่งตัง้ ทัง้นี ้ลกัษณะต้องห้ามดงักล่าวไม่รวมถงึกรณทีีก่รรมการอสิระ

เคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการ ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ

3. ไม่เป็นบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมาย ในลกัษณะทีเ่ป็น บดิามารดา คูส่มรส พี่

น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของ กรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำานาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับ

การเสนอให้เป็น กรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย
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4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุม

ของบริษัทฯ ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวาง การใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่    

มนียั หรอืผูม้อีำานาจควบคมุของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิกับบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท  เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันแต่งตั้ง

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุม          

ของบรษิทัฯ  และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ที่มนียั ผู้มอีำานาจควบคมุ หรอืหุ้นส่วนของสำานกังานสอบบญัชี  ซึง่มผีู้สอบบัญชขีองบริษทั 

บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่  เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี

ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันแต่งตั้ง

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่ง

ได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจ

ควบคุมของบริษัทฯ  และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย  เว้นแต่

จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันแต่งตั้ง

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้น เพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่

เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

	 วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการอิสระ
 ทั้งนี้ ในปี 2558 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการทบทวนวาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการอิสระ โดยมีมติให้กรรมการอิสระ

ของบริษัทมีวาระการดำารงตำาแหน่งไม่เกิน 9 ปี นับตั้งแต่ปี 2558  เป็นต้นไป

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ
1. คณะกรรมการบริษัทฯ มีอำานาจหน้าที่รับผิดชอบจัดการงานทั้งปวงของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย  วัตถุประสงค์และ

ข้อบังคับของบริษัทฯ   รวมทั้งมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น

2. คณะกรรมการบรษิทัฯ มอีำานาจมอบหมายให้กรรมการคนใดคนหนึง่ หรอืหลายคน หรอืบคุคลอืน่กระทำาการอย่างใดอย่างหนึง่

แทนคณะกรรมการได้

3. ช่ือและจำานวนกรรมการซึง่มอีำานาจลงลายมอืช่ือแทนบรษิทัฯ  คอื นายสเุวทย์  ธรีวชริกลุ  และนายหชัพงศ์ โภคยั  กรรมการ

สองคนลงลายมอืช่ือร่วมกัน และประทบัตราสำาคญัของบรษิทัฯ  กระทำาการแทนบรษิทัฯ ได้ทกุกรณ ี เว้นแต่ ในการรบัคำา้ประกนั

หนี ้ ความรบัผดิ  และการปฏบิติัตามสญัญาของบคุคลอ่ืน  จะต้องได้รบัอนมุตัจิากทีป่ระชมุคณะกรรมการ  จงึจะกระทำาได้

4. คณะกรรมการบริษัทฯ มีอำานาจกำาหนด และแก้ไขเปลี่ยนแปลงชื่อกรรมการซึ่งมีอำานาจลงลายมือผูกพันบริษัทฯ 

5. คณะกรรมการมอีำานาจในการพิจารณาอนุมตันิโยบาย กลยทุธ์การบรหิารจดัการในการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ และบริษัทย่อย

6. คณะกรรมการมีอำานาจในการกำากับดูแลให้ฝ่ายจัดการดำาเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่กำาหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล

7. คณะกรรมการมีอำานาจในการพิจารณาอนุมัติการบริหารสภาพคล่องในการลงทุนในตราสารหนี้ ระดับไม่ตำ่ากว่า 

INVESTMENT GRADE (ระดับ BBB+ ขึ้นไป) 

8. คณะกรรมการมีอำานาจในการพิจารณาอนุมัติรายจ่ายลงทุน 

9. คณะกรรมการมีอำานาจในการพิจารณาอนุมัติค่าใช้จ่ายบริหาร และค่าใช้จ่ายในการขาย 

10. คณะกรรมการมอีำานาจในการบรหิารความเสีย่งของกจิกรรมทางการเงนิหรือการลงทนุในโครงการต่างๆ ของบรษิทัฯ  และ

บริษัทย่อย  โดยการกำาหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงรวมถึงการติดตามและประเมินผล

11. คณะกรรมการมอีำานาจในการพจิารณาความเหมาะสมของแผนธรุกจิ และงบประมาณประจำาปีของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 

12. คณะกรรมการมีอำานาจในการพิจารณาเกี่ยวกับโครงสร้างบริษัทฯ  (Organization Chart) อำานาจดำาเนินการ โครงสร้าง

เงินเดือน และโครงสร้างผลตอบแทนประจำาปีของพนักงานและผู้บริหาร

13. คณะกรรมการมีอำานาจในการพิจารณาอนุมัติการใช้หลักการบัญชีและการเปลี่ยนแปลงหลักการบัญชีของบริษัทฯ 

14. คณะกรรมการมีอำานาจในการพิจารณาอนุมัติการเปิดบัญชีกับธนาคาร

15. คณะกรรมการมีอำานาจในการพิจารณาอนุมัติการกู้ยืมเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศ

16. คณะกรรมการมีอำานาจในการมอบอำานาจให้คณะกรรมการชุดย่อยอื่นดำาเนินการแทน
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	 รายชื่อกรรมการ	 	ตำแหน่ง

1)  นายบันเทิง ตันติวิท ประธานกรรมการบริหาร

2)  นายศุภเดช พูนพิพัฒน์ รองประธานกรรมการบริหาร

3)  นายปิยะพงศ์ อาจมังกร กรรมการบริหาร

4)  นายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล กรรมการบริหาร

5)  นางสาวดารารัตน์ หอมรสสุคนธ์ เลขานุการคณะกรรมการบริหาร

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการบริษัทฯ		
1. เรียกประชมุคณะกรรมการบริษทัฯ  และดูแลการจดัส่งหนังสือนัดประชุม รวมทั้งเอกสารต่างๆ เพือ่ใหค้ณะกรรมการได้รบั

ข้อมูลอย่างเพียงพอและทันเวลา

2. ทำาหน้าทีป่ระธานในทีป่ระชมุทัง้การประชมุคณะกรรมการบริษทัฯ  และการประชมุผูถ้อืหุน้ให้เป็นไปตามข้อบงัคบับรษัิทฯ   

และตามระเบียบวาระที่กำาหนดไว้ เพื่อให้การประชุมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสนับสนุนให้กรรมการบริษัทฯ    

ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการประชุม  และแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ

3. ดำาเนินการประชุมโดยเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอย่างเต็มที่

4. ดูแลให้การติดต่อสื่อสารระหว่างกรรมการและผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

5. ออกเสียงชี้ขาดในกรณีที่คะแนนเสียงของที่ประชุมผู้ถือหุ้น และที่ประชุมคณะกรรมการมีคะแนนเสียงเท่ากัน

6. ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายกำาหนดไว้โดยเฉพาะให้เป็นหน้าที่ของประธานกรรมการ

	 วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการ
1. ในการประชุมสามัญประจำาปีทุกคร้ังให้กรรมการหนึ่งในสามของจำานวนกรรมการทั้งหมดพ้นจากตำาแหน่ง ถ้าจำานวน

กรรมการที่จะพ้นจากตำาแหน่งไม่อาจแบ่งออกเป็นสามส่วนได้ ก็ให้ออกโดยจำานวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม 

 การพ้นจากตำาแหน่งของกรรมการตามวรรคหนึง่ในปีแรก และปีทีส่อง ให้ใช้วิธจีบัฉลาก ส่วนในปีต่อๆ ไปให้กรรมการซึง่อยู่

ในตำาแหน่งนานที่สุดเป็นผู้พ้นจากตำาแหน่ง หากในคราวใดมีกรรมการหลายคนอยู่ในตำาแหน่งมานานเท่าๆ กันเป็นจำานวน

มากกว่าจำานวนกรรมการที่ต้องพ้นจากตำาแหน่งในคราวนั้น ให้กรรมการดังกล่าวพ้นจากตำาแหน่งโดยใช้วิธีจับฉลาก ทั้งนี้ 

กรรมการซึ่งพ้นจากตำาแหน่งตามวาระดังกล่าวอาจได้รับเลือกตั้งให้กลับมารับตำาแหน่งอีกได้

2. นอกจากการพ้นตำาแหน่งตามวาระ กรรมการพ้นจากตำาแหน่งเมื่อ

(1) ตาย

(2) ลาออกโดยทำาเป็นหนังสือยื่นต่อบริษัทฯ 

(3) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย

(4) ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติให้ออกด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำานวนผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุมและมีสิทธิออก

เสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนหุ้นที่ถือโดย ผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุมและมีสิทธิออกเสียง

(5) ศาลมีคำาสั่งให้ออก

3. ถ้าตำาแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการเลือกผู้ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มี

ลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมกรรมการคราวถัดไปด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสาม

ในสี่ของจำานวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่เว้นแต่วาระของกรรมการที่ว่างลงจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน

4. ในกรณทีีต่ำาแหน่งกรรมการว่างลงจนเหลอืน้อยกว่าจำานวนทีจ่ะเป็นองค์ประชมุได้ กรรมการท่ีเหลอือยูจ่ะทำาการในนามของ

คณะกรรมการได้เฉพาะการจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อเลือกตั้งกรรมการแทนตำาแหน่งที่ว่างทั้งหมดเท่านั้น

5. กรรมการซ่ึงได้รบัเลอืกตัง้ให้ดำารงตำาแหน่งแทนตามข้อ 3 และ 4 ให้อยูใ่นตำาแหน่งได้เพยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยูข่องกรรมการ

ที่ตนแทนเท่านั้น 

	 2)		คณะกรรมการบริหาร

	 	 รายชื่อและตำาแหน่งของคณะกรรมการบริหารและเลขานุการคณะกรรมการบริหาร

 คณะกรรมการบริหารได้จัดให้มีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยในปี 2558 มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง
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	 ขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร
 กำากับดูแลการบริหารจัดการให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัทฯ   

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร
1. พิจารณาเบื้องต้นเกี่ยวกับนโยบาย  กลยุทธ์การบริหารจัดการในการดำาเนินธุรกิจ ของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ เพื่อนำา

เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

2. กำากับดูแลให้ฝ่ายจัดการดำาเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่กำาหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. พิจารณาอนุมัติการบริหารสภาพคล่องในการลงทุนในตราสารหนี้ ระดับไม่ตำ่ากว่า INVESTMENT GRADE (ตั้งแต่ระดับ 

BBB+ ขึ้นไป) ในวงเงินไม่เกิน 200 ล้านบาท ต่อรายการ ทั้งนี้ ให้รายงานคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบ เมื่อมีการอนุมัติ

รายการ

4. พจิารณาอนมุตักิารบรหิารสภาพคล่องในการลงทนุในตราสารทนุ ในวงเงนิไม่เกนิ 200 ล้านบาท ต่อรายการ ทัง้นี ้ให้รายงาน

คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบ เมื่อมีการอนุมัติรายการ

5.    พิจารณาอนุมัติการลงทุนระยะยาวในตราสารทุน 

5.1   เงนิลงทุนในตราสารทนุ ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ ในวงเงนิไม่เกนิ 200 ล้านบาท ต่อรายการ ทัง้นี ้ให้รายงาน

คณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบเมื่อมีการอนุมัติรายการ

5.2   เงนิลงทนุในตราสารทนุ ทีไ่ม่ได้จดทะเบยีนตลาดหลกัทรพัย์ ในวงเงนิไม่เกนิ 50 ล้านบาท ต่อรายการ ทัง้นี ้ให้รายงาน

คณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบเมื่อมีการอนุมัติรายการ

6.  พิจารณาอนุมัติรายจ่ายลงทุน นอกเหนืองบประมาณในวงเงินไม่เกิน 50 ล้านบาท ต่อการพิจารณาใน 1 รอบการประชุม

คณะกรรมการบริหาร ทั้งนี้ ให้รายงานคณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบเมื่อมีการอนุมัติรายการ

7. พจิารณาอนมัุตค่ิาใช้จ่ายบริหาร และค่าใช้จ่ายในการขาย นอกเหนอืงบประมาณ ในวงเงินไม่เกนิ 20 ล้านบาทต่อการพจิารณา

ใน 1 รอบการประชุมคณะกรรมการบริหาร ทั้งนี้ ให้รายงานคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบเมื่อมีการอนุมัติรายการ

8.   พิจารณาอนุมัติวงเงินสินเชื่อในวงเงิน ไม่เกิน 500 ล้านบาท ต่อรายการ ทั้งนี้ ให้รายงานคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบ

เมื่อมีการอนุมัติรายการ 

9. การบริหารความเสี่ยงของกิจกรรมทางการเงิน หรือการลงทุนในโครงการต่างๆ  ของบริษัทฯ  และบริษัทในเครือ โดยการ

กำาหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงรวมถึงการติดตามและประเมินผล เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

10. พิจารณาความเหมาะสมของแผนธุรกิจ และงบประมาณประจำาปีของบริษัทฯ  และบริษัทในเครือ ก่อนนำาเสนอขออนุมัติ

ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

11. พิจารณาเกี่ยวกับโครงสร้างบริษัทฯ (Organization Chart) อำานาจดำาเนินการ โครงสร้างเงินเดือน และโครงสร้าง                  

ผลตอบแทนประจำาปีของพนักงาน และผู้บริหารก่อนนำาเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

12. ดูแลการบริหารจัดการให้เป็นไปตามข้อกำาหนดของกฎหมายและไม่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

13.  ควบคุมดูแลการบริหารจัดการของคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ

14. รับทราบปัญหา อุปสรรค และพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ

15. ภารกิจอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

	 วาระการดำารงตำาแหน่งของคณะกรรมการบริหาร
 ประธานกรรมการบริหาร รองประธานกรรมการบริหาร และกรรมการบริหาร ดำารงตำาแหน่งตามวาระการดำารงตำาแหน่ง             

กรรมการบริษัทฯ 

	 3)		คณะกรรมการตรวจสอบ
  คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ตั้งแต่วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2542 ประกอบด้วย

กรรมการ จำานวน 3 ท่าน โดยทุกท่านเป็นกรรมการอิสระ และมี 2 ท่านมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอในการทำาหน้าที่สอบทาน                          

งบการเงิน ซึง่เป็นไปตามคณุสมบตัทิีก่ฎหมายหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์กำาหนด โดยคณะกรรมการตรวจสอบชดุปัจจบัุน ประกอบด้วย
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	 รายชื่อและตำาแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบและเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

	 รายชื่อกรรมการ	 ตำาแหน่ง	 หมายเหตุ

1)  ศาสตราจารย์ไพจิตร  โรจนวานิช ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระและมีความรู้ ประสบการณ์

    ด้านบัญชีและการเงิน

2)  นางประคอง  ลีละวงศ์ กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระและมีความรู้ ประสบการณ์

    ด้านบัญชีและการเงิน

3)  นายประชา  ใจดี กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระและมีความรู้ ประสบการณ์

    ด้านกฎหมาย

4)  นางสาวยุพาพรรณ์  ปริตรานันท์ เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งยังดำารงตำาแหน่งหัวหน้าสาย  

    ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ

 คณะกรรมการตรวจสอบมกีารประชมุเป็นประจำาอย่างน้อยเดอืนละ 1 คร้ัง และมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ นอกจาก

นี ้ยงัร่วมประชมุกบัผูส้อบบญัชภีายนอกและฝ่ายจดัการในการสอบทานงบการเงนิเป็นประจำาทกุปี โดยในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบ

มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 16 ครั้ง

 ทั้งนี้  ในปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบมีการทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสมำ่าเสมอ ฉบับล่าสุด มีผลบังคับ

ใช้ตั้งแต่วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2559 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 ขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
1. การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน

1.1  สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal control) และระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิผล

1.2  พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

1.3  พิจารณาอนุมัติแผนการตรวจสอบประจำาปีของบรษิัทรว่มกบัหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมทั้งงบประมาณที่ใช้ใน

กระบวนการตรวจสอบ โดยคำานึงถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

1.4  ดูแลให้ฝ่ายจัดการมีการแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจสอบพบ และติดตามให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไขข้อบกพร่องนั้น 

เพื่อให้การดำาเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

1.5  สอบทานหลกัฐาน หรอืไต่สวนภายในเมือ่มข้ีอสงสยัว่ามกีารดำาเนนิการทีอ่าจมผีลกระทบต่อองค์กร อย่างมนียัสำาคญั 

หรือมีข้อบกพร่อง หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจมีผลต่อการดำาเนินงาน หรือ ระบบการควบคุมภายใน 

และนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาต่อไป

1.6  พิจารณาอนุมัติการแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

1.7 ประเมนิผลการปฏิบตังิานและพจิารณาอนมุตัค่ิาจ้าง โบนสั หรือค่าตอบแทนอืน่ใดของบคุลากร หน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน

2. รายงานงบการเงินและการเปิดเผยข้อมูล

2.1  สอบทานให้บรษิทัมรีายงานทางการเงนิอย่างถกูต้อง เพยีงพอ และเชือ่ถอืได้เป็นไปตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป

2.2  พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยง หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำาหนด

ของตลาดหลักทรัพย์ เพื่อให้มั่นใจว่ามีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

2.3  สอบทานหลักฐานหากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการดำาเนินการที่อาจมีผลกระทบต่อผลการดำาเนินงานของบริษัทอย่างมี 

นัยสำาคัญ หรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจมีผลกระทบต่อการดำาเนินงานของบริษัท

3. ผู้สอบบัญชี

3.1  พจิารณาคดัเลอืกหรอืเลกิจ้าง เสนอค่าตอบแทน และเสนอแต่งตัง้บคุคลซึง่มคีวามเป็นอสิระ เพือ่ทำาหน้าทีเ่ป็นผูส้อบ

บัญชีของบริษัท

3.2  เข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
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3.3  เสนอแนะให้ผูส้อบบญัชสีอบทาน หรอืตรวจสอบรายการทีเ่หน็ว่าจำาเป็นและเป็นเรือ่งสำาคญัในระหว่างการตรวจสอบ

บัญชีของบริษัทได้

 4. การปฏิบัติตามข้อกำาหนดและกฎหมาย

4.1  ตรวจสอบว่าบริษัทได้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎระเบียบของหน่วยงาน

ราชการ  

4.2  สอบทานหลักฐาน กรณีมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทำาใดๆ ที่อาจฝ่าฝืนกฎหมาย หรือข้อกำาหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎระเบียบของหน่วยราชการ ซึ่งมีหรืออาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงิน และผลการดำาเนิน

งานของบริษัทอย่างมีนัยสำาคัญ

 5. การบริหารความเสี่ยง

  สอบทานระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง

 6. การกำากับดูแลการปฏิบัติงานบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

 ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม และให้ สายตรวจสอบภายใน สรุปรายงานผลการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบกิจการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทุกแห่งให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ   

 7. การกำากับดูแลกิจการ

  กำากับดูแลและสอบทานการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการกำากับดูแลกิจการที่ดี  และมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น

 8. การจัดหาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

 ในกรณีจำาเป็นคณะกรรมการตรวจสอบอาจเสนอแนะคณะกรรมการบริษัทให้มีการว่าจ้าง หรือนำาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

มาร่วมพิจารณาปรึกษาในการแก้ปัญหาของบริษัท      

 9. ความรับผิดชอบอื่นๆ

  ภารกิจอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

วาระการดำารงตำาแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ
 ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการตรวจสอบดำารงตำาแหน่งตามวาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการบริษัทฯ 

	 4)	คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 รายชือ่และตำาแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน	และเลขานกุารคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

	 รายชื่อกรรมการ	 ตำาแหน่ง	 หมายเหตุ

1)  นายศุภเดช พูนพิพัฒน์ ประธานกรรมการสรรหาและ 

   พิจารณาค่าตอบแทน (ด�ารงต�าแหน่งเมื่อ 5 มิถุนายน 2558)

2)  นางผาณิต พูนศิริวงศ์ กรรมการสรรหาและพิจารณา กรรมการอิสระ

   ค่าตอบแทน

3)  นายประชา ใจดี กรรมการสรรหาและพิจารณา กรรมการอิสระ 

   ค่าตอบแทน (ด�ารงต�าแหน่งเมื่อ 5 มิถุนายน 2558)

4)  นายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและ

   พิจารณาค่าตอบแทน 

 โดยในปี 2558 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง
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	 ขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
 สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนสำาหรับตำาแหน่งกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
1. สรรหาผูท้ีเ่หน็สมควรดำารงตำาแหน่งกรรมการบรษัิทฯ  และนำาเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่พิจารณาอนมุตัหิรอืนำาเสนอ

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

2. สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของผู้ที่เห็นสมควรดำารงตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารโดยพิจารณาจากหน้าที่ความ

รบัผดิชอบ สถานะทางการเงินของบริษทัฯ  และระดบัอตัราค่าตอบแทนซึง่เปรียบเทยีบได้กบัเกณฑ์มาตรฐานอตุสาหกรรม

และนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณา

3. พิจารณาผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารในแต่ละปี เพ่ือนำาเสนอขออนุมัติปรับอัตราเงินเดือนหรือ                   

ผลประโยชน์อื่นใดจากคณะกรรมการบริษัทฯ 

4. ภารกิจอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

	 วาระการดำารงตำาแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ดำารงตำาแหน่งตามวาระ         

การดำารงตำาแหน่งของกรรมการบริษัทฯ 

	 5)		คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

	 รายชื่อและตำาแหน่งของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 และเลขานุการคณะกรรมการกำากับดูแล					
กิจการที่ดี

	 รายชื่อกรรมการ	 ตำาแหน่ง	

 1)  นายบันเทิง ตันติวิท ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 2)  นายศุภเดช พูนพิพัฒน์ กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 3)  ศาสตราจารย์ไพจิตร  โรจนวานิช กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 4)  นางประคอง ลีละวงศ์ กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 5)  นายประชา ใจดี กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 6)  นางผาณิต พูนศิริวงศ์ กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 7)  นายปิยะพงศ์ อาจมังกร กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 8)  นายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 9)  นายหัชพงศ์ โภคัย กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 10)  นายอติพล ตันติวิท กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

11)  นางสาวดารารัตน์ หอมรสสุคนธ์ เลขานุการคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 โดยในปี 2558 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง

	 ขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี
 กำากับดูแลให้การดำาเนินงานของบริษัทฯ และการปฏิบัติงานของผู้บริหาร พนักงานเป็นไปตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี
1. พิจารณา ทบทวน นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี และข้อพึงปฏิบัติในการกำากับดูแลกิจการที่เหมาะสมกับบริษัท  และ

สอดคล้องกับการกำากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล  ภายใต้กรอบกฎหมาย หลักเกณฑ์  ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

2. กำากับดูแล ให้คำาแนะนำา ให้เป็นไปตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี

3. กำากับดูแลและสอบทานการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
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	 วาระการดำารงตำาแหน่งของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี
 ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี และกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี ดำารงตำาแหน่งตามวาระการดำารงตำาแหน่งของ        

กรรมการบริษัทฯ 

	 6)	 เลขานุการบริษัทฯ		และหัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิบัติงานบริษัทฯ	
  บรษิทัฯ ได้แต่งต้ัง นางสาวดารารตัน์ หอมรสสคุนธ์ ทำาหน้าทีเ่ลขานกุารบรษิทัฯ ของ MBK ตามข้อกำาหนด ของพระราชบญัญตัิ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ จดทะเบียนในหมวดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2551 โดยมีภาระหน้าที่จัดการประชุม จัดทำา และเก็บรักษาเอกสาร ได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม

คณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานประจำาปีของบริษัทฯ  หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

และรายงานการมส่ีวนได้เสยีของกรรมการ/ผูบ้รหิาร รวมท้ังให้คำาแนะนำาข้อมลู/กฎเกณฑ์ต่างๆ ทีค่ณะกรรมการต้องทราบและปฏบิตั ิและ

รวมทัง้ ดแูลกจิกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการ เพือ่ให้กรรมการสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล  และก่อให้เกดิ

ประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ   

  นอกจากนี้ นางสาวดารารัตน์ หอมรสสุคนธ์  ยังดำารงตำาแหน่งผู้อำานวยการฝ่ายกำากับดูแลกิจการ เพื่อทำาหน้าที่กำากับดูแล

การปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  และสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์  และหน่วยงานกำากับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยมีคุณสมบัติของผู้ดำารงตำาแหน่งดังกล่าว

	 7)	 ผู้บริหารระดับสูง

	 รายชื่อผู้บริหาร	 ตำาแหน่ง

 1)  นายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อำานวยการ

 2)  นายพงษ์ศักดิ์ ศัพทเสน รองกรรมการผู้อำานวยการ สำานักกรรมการผู้อำานวยการ

 3)  นายเกษมสุข จงมั่นคง รองกรรมการผู้อำานวยการ สายการเงินและบริหาร

 4)  นางสาวยุพาพรรณ์  ปริตรานันท์ รองกรรมการผู้อำานวยการ สายตรวจสอบภายใน

 5)  นายสมพล          ตรีภพนารถ รองกรรมการผู้อำานวยการ สายบริหารการขาย และ

    รักษาการ รองกรรมการผู้อำานวยการ สายการตลาด

 6)  นายอภิชาติ  กมลธรรม ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการ สายกฎหมาย

 7)  นายสาธิต สายศร 1 รักษาการ ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการ สายปฏิบัติการ

	หมายเหตุ 1. นายสาธิต  สายศร  เข้าดำารงตำาแหน่งรักษาการ ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการสายปฏิบัติการ  เมื่อ 1 มกราคม 2559

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
1. กำากับดูแลการบริหารงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายของคณะกรรมการ  มติ

ของผู้ถือหุ้น  ข้อบังคับและวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ   เพื่อให้การดำาเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดและชอบด้วยกฎหมาย

2. บริหารจัดการและควบคุมดูแลการบริหารงานทั่วไปของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ นโยบาย 

ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนติดตามการดำาเนินงานของฝ่ายจัดการ เพื่อรายงานความก้าวหน้าของผลการ         

ดำาเนินงาน และผลประกอบการของบริษัทฯ  และบริษัทย่อยต่อคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสมำ่าเสมอ

3. กำาหนดนโยบายในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล และสนับสนุนการดำาเนินงานในทุกหน่วยงานให้เป็นไปตามแนวทางที่

คณะกรรมการกำาหนด  เพื่อให้สามารถพัฒนาและใช้ศักยภาพที่มีอยู่ได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ

4. ให้คำาแนะนำาและถ่ายทอดประสบการณ์ในการดำาเนินธุรกิจ ให้แก่ผู้บริหารและพนักงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ          

ดำาเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

5. บริหารจัดการด้านการเงินและใช้จ่ายงบประมาณของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด

6. ปฏบิตังิานอืน่ใดทีไ่ด้รบัมอบหมายตามมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ  และ/หรอื มตขิองทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ ของบรษัิทฯ 

และบริษัทย่อย ทั้งนี้ภายใต้วัตถุประสงค์ ข้อบังคับบริษัทฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง



รายงานประจ�าปี 2558 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน)
99

(2)	 การสรรหากรรมการและผู้บริหาร
 บรษิทัฯ มวีธิกีารในการคดัเลอืกบคุคลทีไ่ด้แต่งตัง้หรอืจะแต่งตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ  โดยผ่านคณะกรรมการสรรหาฯ ซึง่กำาหนด

คุณสมบัติของกรรมการ ที่ต้องการสรรหา ให้สอดคล้องกับ  กลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้กำาหนดวิธีการในการ

แต่งตั้งกรรมการไว้ในข้อบังคับ ดังนี้

1. กรรมการของบริษัทฯ จะมีจำานวนเท่าใดให้เป็นไปตามที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นกำาหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่าห้าท่าน กรรมการ

จะถือหุ้นของบริษัทฯ หรือไม่ก็ได้ แต่กรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนกรรมการทั้งหมดต้องเป็นผู้มีถ่ินฐานอยู่ใน            

ราชอาณาจักร

2. การเลือกตั้งกรรมการของบริษัทฯ ให้กระทำาโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการดังต่อไปนี้

2.1 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง

2.2 ในการเลือกตั้งกรรมการอาจใช้วิธีการออกเสียงลงคะแนนเลือกกรรมการเป็นรายบุคคลคราวละคนหรือคราวละ     

หลายคน หรือด้วยวิธีการอ่ืนใดก็ได้ตามแต่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะเห็นสมควร แต่ในการลงมติแต่ละครั้งผู้ถือหุ้นต้อง 

ออกเสียงด้วยคะแนนที่มีตาม 2.1 ทั้งหมดจะแบ่งคะแนนเสียงแก่คนใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

2.3 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำาดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจำานวนกรรมการที่จะพึง

มี ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกตั้งในลำาดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำานวนกรรมการที่จะพึงมี ให้ประธาน

ที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

 ทัง้นีค้ณะกรรมการจะมกีรรมการทีม่าจากผูถ้อืหุน้รายใหญ่แต่ละกลุม่เป็นจำานวนรวมห้าท่าน ซึง่ในการแต่งตัง้กรรมการ บรษิทัฯ 

นั้นผู้ถือหุ้นรายย่อยมีสิทธิในการแต่งตั้งกรรมการ โดยบริษัทฯ ได้กำาหนดคุณสมบัติของกรรมการบริษัทฯ ไว้ดังนี้

	 คุณสมบัติของกรรมการบริษัทฯ
1) มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามหลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

u พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด 

u พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

u สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

u ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

u ข้อบังคับของบริษัท 

u หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

2) มคีวามรูค้วามสามารถความเช่ียวชาญและประสบการณ์ทีส่ามารถเอือ้ ประโยชน์และเหมาะสมกบัลกัษณะธรุกจิของบรษิทั 

3) มีความทุ่มเท และสามารถอุทิศเวลาอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ

(3)	 ข้อมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ			
 ในปี 2558 ไม่ปรากฏว่ากรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ มีประวัติการทำาความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับ 

1) การถูกพิพากษาว่ากระทำาผิดทางอาญา ยกเว้นที่เป็นความผิดอันเกิดจากการฝ่าฝืนกฎจราจร ความผิดลหุโทษ หรือ          

ความผิดในทำานองเดียวกัน 

2) การถูกพิพากษาให้เป็นบุคคลล้มละลาย หรือถูกพิทักษ์ทรัพย์ 

3) การเป็นผู้บริหาร หรือผู้มีอำานาจควบคุมในบริษัทฯ หรือห้างหุ้นส่วนที่ถูกพิพากษาให้เป็นบุคคลล้มละลาย หรือถูก          

พิทักษ์ทรัพย์

  นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารจากหน่วยงานต่าง ๆ ทำาหน้าที่ในการพิจารณาและจัดการใน

เรือ่งเฉพาะภายในบรษิทัฯ ให้เป็นไปด้วยความถกูต้อง เหมาะสม มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุต่อบรษิทัฯ โดยแบ่งเป็นคณะกรรมการ

และคณะทำางานเฉพาะเรื่องชุดต่าง ๆ ดังนี้
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	 คณะกรรมการ	ที่ทำาหน้าที่ดูแลและพัฒนากลุ่มบริษัท	เอ็ม	บี	เค	ได้แก่

1. คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล กลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน)  (MBK GROUP)

2. คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศกลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน)  (MBK GROUP)

3. คณะกรรมการและคณะทำางานการพฒันาระบบสารสนเทศด้านทรพัยากรบคุคล ให้แก่กลุม่บรษิทั เอม็ บ ีเค จำากดั (มหาชน)  

(MBK GROUP)

4. คณะกรรมการดูแล และพัฒนาระบบงานคุณภาพ

4.1   คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ (BSC) กลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน) (MBK 

GROUP)

4.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) กลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน) (MBK 

GROUP)

4.3   คณะกรรมการนวัตกรรม

4.4   คณะทำางานนวัตกรรม

4.5   คณะกรรมการมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000

4.6   คณะทำางานผู้ตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit)

4.7   คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

4.8   คณะทำางานจัดทำารายงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA)

5. คณะกรรมการและคณะทำางานพัฒนาระบบการจัดทำางบการเงินรวม

6. คณะทำางานพัฒนาระบบบัญชีและมาตรฐานการบัญชีของกลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน)  (MBK GROUP)

7. คณะทำางานพัฒนาศูนย์กลางระบบงานจัดซื้อ/จัดจ้าง

8. คณะอนุกรรมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับกลุ่มธุรกิจ

9. ตัวแทนลูกค้าสัมพันธ์เพื่อควบคุมคุณภาพงานบริการกลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค (Customer Representative)

10. ตวัแทนบรกิารลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Representative – CR) สำาหรบัดแูลเรือ่งการปลกูฝังค่านยิมด้านการบรกิาร MBK 

Service Value

	 คณะกรรมการ	ที่ทำาหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจศูนย์การค้า	ได้แก่

1. คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ (BSC) ธุรกิจศูนย์การค้า (Shopping Center Business)

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ธุรกิจศูนย์การค้า (Shopping Center Business)

3. คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ธุรกิจศูนย์การค้า

4. คณะทำางานพัฒนาการจัดการความรู้และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ธุรกิจศูนย์การค้า

5. คณะกรรมการพัฒนาการให้บริการของศูนย์การค้า

6. คณะอนุกรรมการการจัดการและควบคุมคุณภาพงานบริการ ธุรกิจศูนย์การค้า (Sub-Committee of Service Quality 

Management for Shopping Center : SQMC)

7. คณะทำางานการจัดการและควบคุมคุณภาพงานบริการศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ (Service Quality Management 

Working Group)

8. คณะกรรมการป้องปรามร้านค้าที่ทำาให้ศูนย์การค้าเสียหาย

9. คณะกรรมการโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต

10. คณะกรรมการกำากับการตกแต่งพื้นที่และดูแลภาพลักษณ์         

11. คณะกรรมการจัดทำาแผนเพื่อความต่อเนื่องของธุรกิจ

12. คณะอนุกรรมการกำากับการตกแต่งพื้นที่เช่าของศูนย์การค้า

13. คณะทำางานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับกลุ่มธุรกิจ

14. คณะทำางานชุมชนสัมพันธ์ของโครงการ Sky Walk MBK

15. คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ (BSC) ศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ (MBK Center)

16. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) ศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ (MBK Center)

17. คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน  (บริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน))
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18. คณะกรรมการสวัสดิการ (บริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน))

19. คณะกรรมการสวัสดิการบริษัท (บริษัท เอ็ม บี เค สมาร์ท ฟอร์ซ จำากัด)

20. คณะกรรมการดำาเนินการเลือกตั้งกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ (บริษัท เอ็ม บี เค สมาร์ท ฟอร์ซ จำากัด)

21. คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน  (บริษัท เอ็ม บี เค สมาร์ท ฟอร์ซ จำากัด)

22. คณะกรรมการดำาเนนิการเลอืกตัง้กรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน  (บริษทั เอ็ม บ ีเค 

สมาร์ท ฟอร์ซ จำากัด)

23. คณะกรรมการมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 (บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จำากัด)

24. คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ (บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จำากัด)

25. คณะทำางานผู้ตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit)  (บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จำากัด)

26. คณะทำางานการพัฒนาระบบสารสนเทศ (บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จำากัด)

27. คณะทำางานการพัฒนาระบบลานจอดรถ (บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จำากัด)

28. คณะกรรมการชุมชนสัมพันธ์เดอะไนน์

29. คณะกรรมการชุมชนสัมพันธ์ของโครงการอาคารพาณิชย์เพื่อเช่า (RG)

30. คณะกรรมการบริหารของบริษัท พาราไดซ์ พาร์ค จำากัด

31. คณะกรรมการบริหารของบริษัท พาราไดซ์ รีเทล จำากัด

32. คณะกรรมการบริหารของบริษัท สยาม เดลีซ จำากัด

	 คณะกรรมการ	ที่ทำาหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว	ได้แก่

1. คณะกรรมการบริหารธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว

2. คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์กร กลุ่มธุรกิจโรงแรม

3. คณะทำางานพัฒนาการจัดการความรู้และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร กลุ่มธุรกิจโรงแรม

4. คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ (BSC) ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว (Hotel and Tourism 

Business)

5. คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง (Risk Management Committee) ธรุกจิโรงแรมและการท่องเทีย่ว (Hotel and Tourism 

Business)

6. คณะกรรมการบริหารแผนกลยทุธ์และดัชนชีีว้ดัความสำาเรจ็ (บรษัิท เอม็ บ ีเค จำากดั (มหาชน) สาขาโรงแรมปทมุวัน ปริน๊เซส)

7. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) (บริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน) สาขา โรงแรม

ปทุมวันปริ๊นเซส)

8. คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ (บริษัท ทรัพย์สินธานี จำากัด)

	 คณะกรรมการ	ที่ทำาหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจกอล์ฟ	ได้แก่

1. คณะกรรมการบริหาร ธุรกิจกอล์ฟ

2. คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ (BSC) ธุรกิจกอล์ฟ (Golf  Business)

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ธุรกิจกอล์ฟ (Golf  Business)

4. คณะกรรมการการจัดทำาเว็บไซต์กลุ่มธุรกิจกอล์ฟ     

5. คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์กร ธุรกิจกอล์ฟ

6. คณะทำางานพัฒนาการจัดการความรู้และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ธุรกิจกอล์ฟ

7. คณะกรรมการโครงการระบบการจัดการความปลอดภัยของอาหาร

8. คณะกรรมการมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO (บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำากัด (มหาชน))

9. คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ (บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำากัด (มหาชน))

10. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำากัด (มหาชน))

11. คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม (บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำากัด (มหาชน))

12. คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ (บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำากัด (มหาชน))

13. คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ (บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จำากัด)
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14. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จำากัด)

15. คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ (บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จำากัด)

16. คณะทำางานก่อสร้างและออกแบบโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี คลับ จำากัด)

	 คณะกรรมการ	ที่ทำาหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์	ได้แก่

1. คณะกรรมการบริหาร ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

2. คณะกรรมการจัดการและควบคุมคุณภาพงานบริการ กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

3. คณะทำางานการจัดการและควบคุมคุณภาพงานบริการ กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

4. คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ (BSC) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate Business)

5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate Business)

6. คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์กร ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

7. คณะทำางานพัฒนาการจัดการความรู้และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

8. คณะกรรมการมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO (บริษัท ซี แอล พี แมนเนจเม้นท์ จำากัด)

9. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (บริษัท ซี แอล พี แมนเนจเม้นท์ จำากัด)

10. คณะกรรมการงานก่อสร้างโครงการ Retail on Glass Haus Ratchada

11. คณะกรรมการบริหารโครงการ Quinn Condo

12. คณะทำางานก่อสร้างและออกแบบโครงการ Quinn Condo

13. คณะทำางานการตลาดและงานขายโครงการ Quinn Condo

14. คณะทำางานก่อสร้าง และออกแบบโครงการ The Nine Condo

	 คณะกรรมการ	ที่ทำาหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจอาหาร	ได้แก่

1. คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ (BSC) ธุรกิจอาหาร 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  (Risk Management Committee)  ธุรกิจอาหาร  

3. คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์กร กลุ่มธุรกิจอาหาร

4. คณะทำางานพัฒนาการจัดการความรู้และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร กลุ่มธุรกิจอาหาร

5. คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ (บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำากัด (มหาชน))

6. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำากัด (มหาชน))

7. คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ (บริษัท สีมาแพค จำากัด)

8. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (บริษัท สีมาแพค จำากัด)

	 คณะกรรมการ	ที่ทำาหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจการเงิน	ได้แก่

1. คณะกรรมการบริหาร ธุรกิจการเงิน

2. คณะกรรมการสินเชื่อ

3. คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ (BSC) ธุรกิจการเงิน 

4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ธุรกิจการเงิน 

5. คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์กร กลุ่มธุรกิจการเงิน

6. คณะทำางานพัฒนาการจัดการความรู้และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร กลุ่มธุรกิจการเงิน

7. คณะกรรมการมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ (บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จำากัด)

8. คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ (BSC)  (บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จำากัด)

9. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จำากัด)

10. คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ (บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จำากัด)

11. คณะทำางานพัฒนาระบบสารสนเทศ (บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จำากัด)

12. คณะกรรมการบริหาร (บริษัท ที ลีสซิ่ง จำากัด)

13. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (บริษัท ที ลีสซิ่ง จำากัด)
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14. ตัวแทนฝ่ายบริหารระบบคุณภาพ (บริษัท ที ลีสซิ่ง จำากัด)

	 คณะกรรมการ	ที่ทำาหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจอื่นๆ	ได้แก่

1. คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ (BSC) ธุรกิจอื่นๆ (Other Business)

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ธุรกิจอื่นๆ (Other Business)

3. คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์กร กลุ่มธุรกิจอื่นๆ

4. คณะทำางานพัฒนาการจัดการความรู้และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร กลุ่มธุรกิจอื่นๆ

5. คณะกรรมการบริหาร (บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำากัด)

6. คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ (บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำากัด)

7. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำากัด)

8. คณะกรรมการสวัสดิการ  (บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำากัด)

9. คณะกรรมการดำาเนินการเลอืกต้ังกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบกจิการ  (บรษิทั แอพเพลิ ออโต้ ออคชัน่ (ไทยแลนด์) จำากัด)

10. คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทำางาน (บรษิทั แอพเพลิ ออโต้ ออคชัน่ (ไทยแลนด์) จำากดั)

11. คณะกรรมการดำาเนินการเลือกตั้งกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน (บริษัท                 

แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำากัด)

	 คณะกรรมการของบริษัท	MBK	ที่ทำาหน้าที่ดูแลและพัฒนาด้านบุคลากรในบริษัท	MBK	ได้แก่

1. คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร MBK Group

2. คณะกรรมการพิจารณาความดีพนักงาน

3. คณะกรรมการสวัสดิการ บริษัท เอ็ม บี เค จำากัด  (มหาชน)

4. คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

5. คณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัพย์

6. คณะกรรมการกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

7. คณะกรรมการทุนการศึกษา สำาหรับพนักงาน

8. คณะกรรมการพิจารณาการกระทำาทุจริต

9. คณะทำางานตรวจสอบการกระทำาทุจริต

	 คณะกรรมการของบริษัท	MBK	ที่ทำาหน้าที่ดูแลผู้มีส่วนได้เสีย	ได้แก่ ผู้ใช้บริการ ผู้เช่า เจ้าหนี้ ลูกหนี้ 
1. คณะกรรมการจัดหาพัสดุ

2. คณะกรรมการขายทรัพย์สิน

3. คณะทำางานเพื่อพิจารณาคัดเลือกผู้เช่า

 นอกจากนีแ้ล้วทางบรษิทัฯ  ยงัส่งเสรมิให้พนกังานในทกุระดบัเข้ามามส่ีวนร่วมในการเข้ามาเป็นคณะทำางานชดุต่างๆ เพือ่พฒันา

ศักยภาพของบุคลากรขององค์กร ได้แก่

1 คณะทำางานด้านการจัดการพลังงาน

2 คณะทำางานส่งเสริมกิจกรรม 5 ส.

3 คณะผู้ตรวจประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์กร

4 คณะทำางานด้านการจัดการชุมชนสัมพันธ์

5 คณะทำางานส่งเสริมกิจกรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้

6 คณะทำางานด้านกิจกรรมส่งเสริมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

(4)	 อำานาจดำาเนินการของบริษัทฯ	
 บริษัทฯ ได้จัดทำาระเบียบปฏิบัติการใช้อำานาจดำาเนินการอนุมัติต่างๆ ของบริษัทฯ เพื่อกระจายอำานาจให้ผู้ปฏิบัติงานที่ดำารง

ตำาแหน่งและหน้าที่ต่างๆ มีอำานาจในการอนุมัติ สั่งการ ภายใต้เงื่อนไขที่บริษัทฯ กำาหนด เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ภายใต้ระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม
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(6)	 บุคลากร

		 6.1	 จำานวนพนักงาน
 ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บรษิทั เอม็ บ ี เค จำากดั (มหาชน) มพีนกังานทัง้สิน้ 521 คน ประกอบด้วย กรรมการผูอ้ำานวยการ        

รองกรรมการผู้อำานวยการ ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการ จำานวน 7 คน และ พนักงานอีกจำานวน 514 คน รวมถึงบริษัท เอ็ม บี เค สมาร์ท 

ฟอร์ซ จำากัด จำานวน 180 คน โดยมีจำานวนพนักงานของแต่ละสายงาน ดังนี้

 	 จำานวนพนักงาน	(คน)*
	 	 	 	 1	กรกฎาคม		 1	มกราคม	 1	มกราคม	 1	มกราคม	 1	มกราคม
   สายงาน	 2554	ถึง		 2555	ถึง		 2556	ถึง		 2557	ถึง		 2558	ถึง
	 	 	 	 31		ธันวาคม			 31		ธันวาคม		 31		ธันวาคม		 31		ธันวาคม		 31		ธันวาคม
	 	 	 	 2554		 2555		 2556		 2557		 2558

 1. สำานักกรรมการผู้อำานวยการ 49 90 52 52 55

 2.  สายกฎหมาย  12 14 18 18 20

 3.  สายพัฒนาธุรกิจ 11  16 19 22 23

 4.  สายการเงินและบริหาร 125 118 122 128 131

 5.  สายตรวจสอบภายใน 19 24 26 28 30

 6.  สายการตลาด  91 100 105 75 83

 7.  สายปฏิบัติการ 139 135 142 145 147

 8.  สายบริหารการขาย - - - 29 32

 9.  บจก. เอ็ม บี เค สมาร์ท ฟอร์ซ 218 237 290 195 181

    หมายเหตุ	: จำานวนพนักงาน คำานวณจากค่าเฉลี่ยของพนักงานในแต่ละปี

	 6.2	ค่าตอบแทนแก่พนักงาน	(ไม่รวมกรรมการผู้อำานวยการ	และผู้บริหารระดับสูง)

	 	 1	กรกฎาคม	2554	 1	มกราคม	2555	 1	มกราคม	2556	 1	มกราคม	2557	 1	มกราคม	2558
	 ค่าตอบแทน	 	 ถึง	 ถึง	 ถึง	 ถึง	 ถึง
	 	 31	ธันวาคม	2554	 31	ธันวาคม	2555	 31	ธันวาคม	2556	 31	ธันวาคม	2557	 31	ธันวาคม	2558

เงินเดือน เงินโบนัส 

และกองทุนสำารอง

เลี้ยงชีพ (MBK) 

เงินเดือน เงินโบนัส 

และกองทุนสำารอง

เลี้ยงชีพ (MBK-SF)  

 228,550,187.15 252,345,850.89 271,750,739.82

 38,188,484.94 36,522,843.63  35,576,108.60

 166,220,258.48 302,433,364.70

	 6.3	ค่าตอบแทนอื่นๆ
 บริษัทฯ ได้จัดสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืนๆ นอกเหนือจากเงินเดือน ได้แก่ เงินโบนัส สหกรณ์ออมทรัพย์ ค่าปฏิบัติงาน             

ต่างจังหวัด ค่าล่วงเวลา ค่าเคร่ืองแบบ เงนิสมทบกองทนุสำารองเลีย้งชพี ค่ารกัษาพยาบาล ประกนัภยักลุม่ ประกนัสงัคม และการตรวจสขุภาพ

ประจำาปี เป็นต้น

 บริษัทฯ ได้จัดต้ังกองทุนสำารองเล้ียงชีพ “กองทุนสำารองเลี้ยงชีพพนักงาน เอ็ม บี เค กรุ๊ป ซึ่งจดทะเบียนแล้ว” เม่ือวันที่                 

1 กรกฎาคม 2535 โดยบริษัทฯ ได้ตกลงการจ่ายเงินสมทบและพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำารองเลี้ยงชีพฯ ตกลงจ่ายเงินสมทบเข้า       

กองทุนฯ ตามเงื่อนไขข้อบังคับกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ ดังนี้
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	 6.4	การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาองค์กร
  บริษัทฯ ตระหนักดีว่า พนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อการที่จะทำาให้บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวิสัย

ทศัน์ และขยายขดีความสามารถของบรษิทัฯ ไปสูค่วามเป็นเลศิทางธรุกจิได้อย่างยัง่ยนื บริษทัฯ จงึได้กำาหนดนโยบายในการพฒันาคุณภาพ

บุคลากรทุกระดับขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ และ

พฤตกิรรมอนัพึงประสงค์ต่อการปฏบิตังิาน  (Competency)  ตามเส้นทางงานอาชพี (Career Path) ของแต่ละบคุคลเพือ่ให้เกดิการเรยีนรู้ 

ค้นคว้า และถ่ายทอดประสบการณ์อย่างไม่หยุดนิ่ง ด้วยโปรแกรมการบริหารและพัฒนาพนักงานต่างๆ  มากมาย ทั้งจากการพัฒนาระบบ

งานของการบริหารทรัพยากรบุคคล การฝึกอบรม การให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี/ ปริญญาโท, การทัศนศึกษาดูงานทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ,  การวางแผนพัฒนาพนักงานและผู้บริหารเพื่อสืบทอดตำาแหน่งสำาคัญในบริษัทฯ การบริหารจัดการผลงาน การสร้าง        

ความผูกพันของบุคลากร และการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะนำาพาพนักงานและผู้บริหารไปสู่ความเป็นสุดยอดมืออาชีพ 

	 6.4.1	 การพัฒนาระบบงานของการบริหารทรัพยากรบุคคล	

 6.4.1.1	 การใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูส�าหรบัการบรหิารระบบฐานข้อมลูด้านทรพัยากรบคุคล บรษิทัฯ กำาลงัดำาเนนิ

การติดตั้งและพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล (PeopleSoft HCM 9.0) ซึ่งเป็นระบบที่มีฟังก์ชั่นสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการด้าน

ทรัพยากรบุคคลอย่างครบครัน เช่น  ระบบการสรรหา ระบบการจ้างงาน ระบบเงินเดือน ระบบการบันทึกเวลา ระบบการลา ระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน ระบบการบริหารผู้สืบทอดตำาแหน่งงานและความก้าวหน้าทางอาชีพ เป็นต้น พร้อมกันนี้ระบบเอื้อประโยชน์ให้     

ผู้บริหารตามสายงานและพนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลและใช้ระบบสำาหรับการบริหารจัดการ (Self Service) ต่างๆ ได้ และยังสามารถ

เชื่อมต่อกับระบบงานของฝ่ายต่างๆ เป็น Enterprise Resources Planning (ERP) อันจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

และปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้ดียิ่งขึ้น พร้อมทั้งสามารถยกระดับความพึงพอใจให้กับพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องอีกทางหนึ่ง  

	 6.4.2	 การเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถบุคลากร

 6.4.2.1	 	การพัฒนา	Competency	Model	มาใช้ในการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล โดยปี 2558 ฝ่ายพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลได้ดำาเนินการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ (Functional Competency) ร่วมกับทุกฝ่ายงานเพ่ือยกระดับ

คณุภาพของบคุลากรและเตรยีมความพร้อมของบคุลากรในการรองรบัความต้องการของธรุกิจทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต  รวมถึงสามารถตอบ

สนองต่อการเปลีย่นแปลงของบริษทัฯ ได้อย่างมีประสทิธิภาพ  และได้นำาสมรรถนะด้านวชิาชีพทีป่รบัปรุงไปประยกุต์ใช้ในระบบการบรหิาร

ทรพัยากรบคุคล ตัง้แต่การสรรหาและคดัเลอืกพนกังาน, การฝึกอบรมพนกังาน, การพฒันาพนกังานในรปูแบบ Non Classroom Training, 

การวางแผนพัฒนาอาชีพ (Career Development), การพัฒนาพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานและศักยภาพสูง (Talent Management 

Program), การวางแผนทดแทนและสืบทอดตำาแหน่ง (Succession Planning), การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

	 6.4.2.2	 การวางแผนอาชีพและความเติบโตของกลุ่มอาชีพ	 (Career	 Path	&	 Career	 Development)   

บริษทัฯ นำาสมรรถนะ (Competency) มาต่อยอด เพือ่ทำาโมเดลการเตบิโต (Career Model) ของกลุม่อาชพีต่างๆ (Job Family) ทัง้ทีเ่ติบโต

ตามสายงานในกลุม่อาชพีเดยีวกนัและทีส่ามารถเตบิโตข้ามสายงานหรอืข้ามกลุม่อาชพี ส่งผลให้การพัฒนาความสามารถบคุลากรมเีป้าหมาย

ที่ชัดเจนและตอบสนองทั้งความต้องการทางธุรกิจและการเจริญเติบโตในหน้าที่ของบุคลากรด้วย ในปี 2558 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ได้ดำาเนินการปรับปรุงเส้นทางการเติบโตของกลุ่มอาชีพ เพื่อให้สอดคล้องกับการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ (Functional 

Competency) และได้มีการสื่อสารเส้นทางการเติบโตของกลุ่มอาชีพที่เป็นปัจจุบันให้พนักงานในแต่ละฝ่ายงานรับทราบ

อัตราสะสมของพนักงาน

- สมาชิกจ่ายเงินสะสมเข้า

กอ ง ทุน ใน อัตร า ไม ่ ตำ่ า

กว ่าร ้อยละ 5 ของเงิน

ค่าจ้าง แต่ไม่เกินจำานวน

เงินที่นายจ้างสมทบให้แก่

สมาชิก

อัตราสมทบส่วนของบริษัท

อายุสมาชิกภาพ 

เริ่มเป็นสมาชิก สะสมร้อยละ  5

ครบ 2 ปี - น้อยกว่า 4 ปี  ” 6

ครบ 4 ปี - น้อยกว่า 6 ปี ”  7

ครบ 6 ปี - น้อยกว่า 8 ปี ”  8

ครบ 8 ปี - น้อยกว่า 10 ปี ” 9

ครบ 10 ปี ขึ้นไป ”  10

 

การจ่ายเงินจากกองทุน

อายุสมาชิกภาพ  เงินสมทบรวม

 ผลประโยชน์		(%)

น้อยกว่า 1 ปี  0

ครบ 1 ปี - น้อยกว่า 3 ปี 30

ครบ 3 ปี - น้อยกว่า 5 ปี 50

ครบ 5 ปี -  น้อยกว่า 7 ปี  70

ครบ 7 ปี ขึ้นไป 100
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 6.4.2.3	 การฝึกอบรม	(Training) เป็นหนึง่ในองค์ประกอบทีส่ำาคญัของการพฒันาบคุลากรของบริษทัฯ ซึง่บรษิทัฯ ได้

มกีารพัฒนาพนกังานทุกคนอย่างต่อเนือ่งตาม Training Roadmap เพือ่ให้พนกังานมขีดีความสามารถ (Competency) สงูกว่าระดบัมาตรฐาน 

สามารถแข่งขนักบับรษิทัฯ ชัน้นำาอืน่ๆ ในธรุกจิได้ ตลอดจนมคีวามสามารถในการพัฒนาองค์กร เพือ่มุง่ไปสูค่วามเป็นสถาบนัทีม่กีารพฒันาอย่าง

ต่อเนือ่ง  และยัง่ยนื โดยจดัสรรหลกัสตูรฝึกอบรมทัง้ภายใน  และภายนอกทีท่นัสมยั สำาหรบัพนกังานทกุระดบั รวมทัง้ยงัมกีารวดัผลหรอืตดิตาม

ผลการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรด้วยเคร่ืองมอืทีม่ปีระสิทธภิาพ มแีนวทางในการจดัทำาหลกัสตูรฝึกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถ 

ทีเ่น้นการตอบสนองวตัถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์(Strategic Objective) ขดีความสามารถหลกัขององค์กร (Core Competency) ขดีความสามารถ

ในการบรหิาร (Managerial Competency) และขดีความสามารถตามตำาแหน่งงาน (Functional Competency)  ดงัน้ี

  6.4.2.3.1	 หลักสูตรขององค์กร	 (MBK	 Core	 Course) เป็นหลักสูตรการฝึกอบรมสำาหรับพนักงาน   

ทุกคน ที่เน้นให้พนักงานได้พัฒนาทัศนคติและพฤติกรรมอันพึงประสงค์ ตามวัฒนธรรมองค์กร SMOOTH© เป็นหลักสูตรที่สนับสนุน และ

เสรมิสร้างวฒันธรรมขององค์กร (Corporate Culture) รวมถงึหลกัสตูรทีน่ำาไปสูก่ารบรรลภุารกจิขององค์กร และการตอบสนองแผนธรุกจิ

ขององค์กร ซึ่งในปี 2558 ที่ผ่านมาบริษัทได้มุ่งเน้นการจัดหลักสูตรน้ีให้กับพนักงานใหม่ เพื่อเป็นการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมตั้งแต่             

เริ่มต้นการทำางานในบริษัท สำาหรับพนักงานเดิม บริษัทได้รณรงค์ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร SMOOTH© ผ่านกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

  6.4.2.3.2	 หลักสตูรการบรหิารจดัการ	(Managerial	Course) หมายถงึ หลกัสตูรฝึกอบรมทีจ่ดัขึน้เพือ่

เพิ่มพูนความรู้ การพัฒนาทักษะทางด้านการบริหารจัดการ สำาหรับพนักงานระดับบริหารจัดการคือ ตำาแหน่งตั้งแต่ผู้จัดการขึ้นไป เพื่อให้

สามารถบรหิารงาน บรหิารทมีงาน และองค์กร รวมทัง้เป็นผูน้ำาการเปลีย่นแปลงได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยหลกัสตูรแบ่งตาม Managerial 

Competency ดังนี้  1) Leader of Change  2) Decisiveness  3) People Development ซึ่งในปี 2558 บริษัทฯ ได้พัฒนาหลักสูตร

ระดับบริหารทั้งจัดอบรมภายใน และส่งไปอบรมภายนอก อีกทั้งยังส่งเสริมให้พนักงานระดับบริหารสร้างเครือข่ายกับบุคลากรและองค์กร

ต่างๆ เพื่อเป็นพันธมิตร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการดำาเนินธุรกิจด้วย

	 	 6.4.2.3.3	 หลักสูตรความรู้ในงานวิชาชีพ	(Functional	Course) หมายถึง หลักสูตรฝึกอบรมที่จัด

ขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาทักษะสำาหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพต่างๆ หรือเน้นขอบเขตเนื้องานที่พนักงาน

จะต้องรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามตำาแหน่งของตนเอง ซึง่ใช้วธิกีารพฒันาทีห่ลากหลาย เช่น การฝึกอบรม (Training) การสอนความ

รู้ในงาน (OJT) การสอนงาน (Coaching) การแบ่งปันความรู้ผ่านชุมชนนักปฎิบัติ (CoP) เป็นต้น

	 	 6.4.2.3.4	 การให้ทนุการศกึษาระดบัปรญิญาตร/ี	ปรญิญาโท	บรษิทัฯ ได้สนบัสนนุให้พนกังานเพิม่พนู

ความรู้ความสามารถ พัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อเตรียมพร้อมรับกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตลอดจนสามารถนำา

มาปรบัใช้ในการทำางานให้เกดิประโยชน์สงูสดุ โดยมกีารจดัสรรทนุการศกึษาระดบัปรญิญาตร/ีปรญิญาโทภายในประเทศขึน้ ทัง้ด้านวชิาชพี

เฉพาะทาง (Technical Scholarship) และทางด้านบริหารธุรกิจ (Business Scholarship) ให้กับพนักงานที่มีศักยภาพ เพื่อนำาความรู้ที่ได้

มาพัฒนาบริษัทฯ 

	 6.4.3	 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร

 6.4.3.1	 การพัฒนากลุ่มพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานและศักยภาพสูง	 (Talent	Management) และการ

วางแผนสบืทอดต�าแหน่ง	(Succession	Plan) บรษิทัฯ เตรยีมความพร้อมของบคุลากรสำาหรบัความต้องการในปัจจบุนัและอนาคต  เพือ่

รองรบัการขยายตวัทางธรุกจิ  โดยมโีครงการพัฒนากลุม่พนกังานทีม่ผีลการปฏบิตังิานและศกัยภาพสงู (Talent Management) การจดัทำาแผน

สืบทอดตำาแหน่ง (Succession Planning) ของผู้บริหารระดับสูง และแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) สำาหรับ

พนกังาน โดยพจิารณาทัง้ในส่วนทีเ่ป็นสมรรถนะความสามารถเชงิวชิาชพี (Functional Competency) สมรรถนะความสามารถหลกั (Core 

Competency)  และสมรรถนะความสามารถด้านการบริหารจัดการ (Managerial Competency) ที่เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ

ในงานปัจจุบันและโอกาสหน้าที่งานในอนาคต 

	 6.4.3.2	 การบริหารจัดการผลงาน	 (Performance	Management	 System) บริษัทฯ มุ่งเน้นให้ผู้บริหาร

และพนักงานทุกระดับได้มีส่วนร่วมและเข้าใจทิศทางเป้าหมายขององค์กร ผลงานที่คาดหวัง โดยมีการระดมความคิดและร่วมกันกำาหนด            

เป้าหมายและแผนดำาเนินการ (Action Plan) ทั้งในระดับองค์กร ระดับฝ่าย และระดับแผนก เพื่อให้มั่นใจว่าผลงานและความสำาเร็จของ

แต่ละคนจะเป็นส่วนหนึ่งของความสำาเร็จขององค์กร

     การวัดผลการปฏิบัติงาน กำาหนดให้มีปีละ 2 ครั้ง คือ รอบการประเมินกลางปี และรอบการประเมิน

ปลายปี นอกจากนี้บริษัทฯ ยังนำาการประเมินสมรรถนะความสามารถหลัก (Core Competency) สมรรถนะความสามารถตามวิชาชีพ 

(Functional Competency) และความสามารถด้านการบริหารจัดการ (Managerial Competency)  มาใช้เพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุง

ผลงานและความสามารถของพนักงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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	 6.4.4	 ความผูกพันของบุคลากร	(Employee	Engagement)	บริษัทฯ ตระหนักว่าความผูกพันของบุคลากรเป็นส่วน

สำาคัญที่จะผลักดันให้เกิดความทุ่มเทและอุทิศตนในการทำางานซึ่งจะส่งผลให้บริษัทฯ มีความเป็นเลิศและมีผลประกอบการที่บรรลุตามเป้า

หมายที่วางไว้ บริษัทฯ จึงมีระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทำางาน (Quality of Work Life: QWL) โดยให้ความเอาใจใส่ดูแล

พนักงานอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการกำาหนดสิทธิประโยชน์ต่างๆ ผ่านคณะกรรมการสวัสดิการ มีการ

จัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ กองทุนสำารองเลี้ยงชีพเพื่อสร้างความมั่นคงให้กับพนักงาน  

	 6.4.5	 การพัฒนาการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์กร	 และคณะทำางานพัฒนาการจัดการความรู้และส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กร	บริษัทฯ จัดให้มีคณะกรรมการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร และคณะทำางานส่งเสริมกิจกรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อ

ช่วยให้พนักงานต่ืนตัวและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เป็นกลไกในการขับเคลื่อน และสนับสนุนให้วิสัยทัศน์ขององค์กรโดยกำาหนดเป็น             

ค่านิยมหลัก (Core Value) ของบริษัทฯ และได้มีการทำากิจกรรมอย่างสมำ่าเสมอ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติ           

ร่วมกัน และส่งผลต่อพฤติกรรมในการแสดงออก (Behavior) ที่ถือเป็นมาตรฐานในการบรรลุเป้าหมาย หรือวิสัยทัศน์ขององค์กร “องค์กร

แห่งการเรียนรู้” น้ันเกิดจากการเรียนรู้ของบุคลากรในทุกระดับ และมีการถ่ายทอดแบ่งปันความรู้ซ่ึงกันและกันภายในระหว่างบุคลากร

ควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอกโดยมีวัตถุประสงค์ที่สำาคัญ คือ เอื้อให้เกิดโอกาสในการหา แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) 

เพื่อนำาไปสู่การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ที่เข้มแข็งขององค์กร เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและเติบโตได้อย่างยั่งยืนในสภาพ

การแข่งขันที่รุนแรงทางธุรกิจเพื่อให้เราบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เราควรมีความเชื่อ ยึดถือในค่านิยมและมี

วิธีในการปฏิบัติร่วมกันซึ่งเราเรียกว่า  SMOOTH© โดยมีความหมาย ดังนี้

 Service	Mind			 มีจิตบริการ มุ่งเน้นลูกค้าเป็นหลัก

 Merit	&	Integrity	 ทำางานโปร่งใส ประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสม ยึดมั่นในหลักคุณธรรม 

 Ownership	 รักในองค์กร มีจิตสำานึกความเป็นเจ้าของในงาน และภาคภูมิในองค์กร

 Openness	 พร้อมเปิดใจกว้าง รับฟัง ทำาใจเปิดกว้าง สื่อสารเปิดเผย 

 Teamwork	 สร้างทีมงานเด่น เพื่อเป้าหมายเดียวกัน 

 High	Commitment	 เน้นความมุ่งมั่น ทุ่มเท รับผิดชอบต่องานอย่างมีประสิทธิภาพ

 Continuous	Learning	 สร้างสรรค์การเรยีนรู	้ศกึษาและพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง เป็นระบบกล้าเปลีย่นแปลง 

เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์วิธีการปฏิบัติงานหรือระบบงานใหม่ ๆ เพื่อให้องค์กรเกิดการ

พัฒนาอย่างไร้ขีดจำากัด  

 ทั้งนี้ ระดับหัวหน้างาน นอกเหนือจากต้องยึดถือ ประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามค่านิยม SMOOTH© แล้ว ยังกำาหนด

ให้มค่ีานยิมเพิม่เติม สำาหรบัระดบัผูบ้งัคบับญัชา เพือ่เป็นแนวทางในการปกครองและบรหิารจดัการให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรโดยกำาหนด

ค่านิยม  L	D	P ขึ้น

 Leader	of	Change	 นำาการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้นำาที่มีทัศนคติ วิสัยทัศน์ และเป็นที่ยอมรับ

 Decisiveness	 เชื่อมั่น	กล้าตัดสินใจ บนพื้นฐานความรู้ เหตุผล และทันต่อสถานการณ์

 People	Development							 สร้างคนเก่งคนดี พัฒนา เปิดโอกาสให้บุคลากรเติบโต ก้าวหน้า

 ทั้งนี้บริษัทฯ ยังให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี มีส่วนร่วมในการพัฒนาและช่วยเหลือสังคม ชุมชน และ            

สิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility) โดยยึดหลักนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) เป็น 

กรอบให้ผู้บริหารและพนักงานถือปฏิบัติ   

 นอกจากนี ้บรษิทัฯ ได้นำาการจดัการความรู ้(Knowledge Management: KM) มาเป็นกลยทุธ์หนึง่ โดยมุ่งเน้นให้เกดิการเรยีนรู้

และพฒันาบคุลากรให้ทนัต่อการขยายธรุกิจและก้าวสูก่ารเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้หรอื Learning Organization: LO โดยมคีณะกรรมการ

พัฒนาการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นตัวแทนผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานต่างๆ ร่วมรับผิดชอบในการดำาเนินการตามระบบ KM เพื่อให้การ

จัดการความรู้พัฒนาไปในทิศทางเดียวกันและสอดรับกันทั่วทั้งองค์กร โดยในปี 2558 บริษัทได้มีการพัฒนาฐานข้อมูลองค์ความรู้ (KM 

Website) โดยแบ่งชั้นความรู้ตามระบบงาน (Work System) การส่งเสริมวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ชุมชน

นกัปฏิบตั ิ(Community of Practice : CoP) การจดังาน KMOC Day เพ่ือแบ่งปันองค์ความรูท้ีผ่่านจากการทำา CoP การจดักิจกรรม Book 

Brief  เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูผ่้านการอ่านและพฒันาทกัษะการนำาเสนอแบบมอือาชพีและยงัขยายวงจรการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่เพิม่ความ

สามารถและพัฒนาศักยภาพทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับบริษัทฯ
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การกำากับดูแลกิจการ

  คณะกรรมการบรษัิทฯ มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะบรหิารงาน โดยยดึหลกัการกำากบัดแูลกิจการทีด่ ีอนัจะนำามาซึง่การดำาเนนิกิจการ

อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม เพือ่ก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่ผูถ้อืหุน้  และผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ โดยยดึหลกัตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้ปรับปรุงนโยบายการกำากับดูแลกิจการให้

ครอบคลุมตามหลักเกณฑ์การประเมินการกำากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติ และให้มีทัศนคติที่ดี รวมทั้งมีจิตสำานึกรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 โดยตัง้แต่ปี 2546 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มกีารกำาหนดนโยบายการกำากบัดูแลกจิการทีด่ข้ึีนซึง่สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การกำากบั

ดแูลกจิการท่ีด ีตามระเบยีบปฏบิตัขิองตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย รวมทัง้ได้จดัทำาคูม่อืจรยิธรรมและจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิาร 

และของพนกังาน อย่างเป็นลายลกัษณ์อักษร โดยประกาศให้ผูบ้รหิาร พนกังานทกุคนของบรษิทัฯ ลงนามรับทราบและยดึถอืปฏบิตัิ 

 และในปี 2558 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาทบทวน นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี คู่มือจริยธรรมธุรกิจ จรรยาบรรณ

ของกรรมการ ผู้บริหาร และของพนักงาน โดยปรับปรุงเพิ่มเติมให้มีความสมบูรณ์ ชัดเจน และสอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี

สำาหรับบริษัทจดทะเบียน ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ทั้ง 5 หมวดประกอบด้วย

 1. สิทธิของผู้ถือหุ้น  

 2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

 3. การคำานึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

 5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 โดยบรษิทัฯ ได้จัดทำาเป็นคูม่อืนโยบายการกำากบัดูแลกจิการและจรยิธรรมในการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทั เอม็ บ ีเค จำากดั (มหาชน) 

ซึ่งประกอบไปด้วย นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร  และของพนักงาน พร้อมส่ง

มอบให้กรรมการ ผู้บริหาร  และพนักงานทุกคนลงนามรับทราบ อบรม และถือปฏิบัติ รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ และข่าวสารต่างๆ ใน

เรือ่งการกำากบัดแูลกิจการให้กบัผูบ้ริหาร  และพนกังานอย่างต่อเนือ่งในระบบ Intranet  และ Website ของบรษิทัฯ รวมทัง้ในการปฐมนิเทศ

ผู้บริหารและพนักงานใหม่ โดยได้กำาหนดให้มีหัวข้อการกำากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณของผู้บริหารและพนักงาน เพื่อความเข้าใจและ

ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ เมื่อบริษัทฯ ได้มีการขยายการลงทุนไปในธุรกิจแขนงต่างๆ บริษัทฯ ได้นำานโยบายการกำากับ

ดูแลกิจการที่ดีไปใช้กับการดำาเนินธุรกิจของกิจการบริษัทย่อยด้วย เนื่องจากคณะกรรมการบริษัทฯ มีความตั้งใจที่จะให้การดำาเนินธุรกิจทั้ง

ปวงของบริษัทฯ เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรม อันจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นหรือผู้มีส่วนได้

เสียกลุ่มต่างๆ ของบริษัทฯ  และเป็นการสนับสนุนการเพิ่มมูลค่าให้กับบริษัทฯ ในระยะยาว 

 รวมทัง้ในปี 2558 ทีผ่่านมา คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มกีารพจิารณาและทบทวนหลกัเกณฑ์โครงการสำารวจการกำากบัดูแลกจิการ

บริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) โดยได้ดำาเนินการปรับปรุงการกำากับดูแลกิจการ

ที่ดีของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับแนวทางและหลักเกณฑ์ตามมาตรฐาน ASEAN CG Scorecard เพื่อเป็นการพัฒนาการกำากับดูแลกิจการ

ตามโครงการ CGR ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

 นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน)  ครอบคลุมการประพฤติปฏิบัติ ดังนี้

1) องค์ประกอบและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ  ซึ่งประกอบด้วย 

1.1   โครงสร้างคณะกรรมการ

1.2   ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ 

1.3   บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ  

1.4   วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการ

1.5   คณะกรรมการเฉพาะเรื่องต่างๆ 

1.6   การประชุมคณะกรรมการ  

1.7  การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการบริษัทฯ กับฝ่ายจัดการ  
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1.8   การอบรมและพัฒนาความรู้กรรมการ  

1.9   การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

1.10 ภาวะผู้นำาและวิสัยทัศน์  

1.11 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง  

1.12 แผนสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารของบริษัทฯ   

2) สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น รวมทั้งนโยบายการจ่ายปันผล

3) สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ซึ่งประกอบด้วย ด้านลูกค้า ด้านคู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี้ ด้านพนักงาน และด้านสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

4) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน 

5) การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

6) จริยธรรมทางธุรกิจ 

7) ความขัดแย้งของผลประโยชน์ โดยครอบคลุมในเรื่อง การดูแลการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ  

 จริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ครอบคลุมการประพฤติปฏิบัติ ดังนี้

1. การดำาเนินธุรกิจ และการส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานประพฤติปฏิบัติ ให้ถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับ 

ประกาศต่างๆ และเป็นประโยชน์ต่อระบบการบริหารจัดการโดยรวม

2. มคีวามรบัผดิชอบ และปฏบิติัต่อผูถ้อืหุน้ ด้วยความซือ่สัตย์ สจุริต เท่าเทียมกนั รวมทัง้ มช่ีองทางในการอำานวยความสะดวก

ในการรับเรื่องร้องเรียน หรือสอบถามปัญหาต่างๆ ของบริษัทฯ 

3. มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเป็นธรรม เท่าเทียมกัน ด้วยความสัมพันธ์อันดี ให้ข้อมูลข่าวสารอย่างถูก

ต้อง ทนัเวลา และรกัษาความลบัของลกูค้า รวมทัง้กระบวนการรบัเรือ่งร้องเรยีนหรอืแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิาร

4. มคีวามรับผดิชอบ  และปฏบิตัต่ิอคูค้่า คูแ่ข่งและเจ้าหน้าที ่ด้วยการปฏบิตัทิีเ่หมาะสม เสมอภาคและเป็นธรรมในการดำาเนนิ

ธรุกจิ ภายใต้กรอบกตกิา ข้อบงัคบัและข้อตกลงต่างๆ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ทีม่ชิอบ รวมทัง้มกีระบวนการร้องเรยีน หรอื

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

5. มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติต่อสังคม ชุมชน สภาพแวดล้อม ด้วยการให้ความช่วยเหลือ ร่วมมือกับรัฐ ชุมชน สังคม              

สิง่แวดล้อม และสถาบนัการศกึษา ภายใต้บทบญัญตัแิห่งกฎหมายรฐัธรรมนญู ดแูลจดัให้มีระบบบรหิารจดัการความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย สภาพแวดล้อมตามที่กฎหมายกำาหนด

6. มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม และดูแลเอาใจใส่ในเรื่องผลประโยชน์ สวัสดิการ สภาพ

แวดล้อม ความปลอดภัย พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการพัฒนา ความรู้ ความสามารถ ความก้าวหน้าในหน้าที่การทำางาน และ

มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ

7. สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนรักษาค่านิยมและองค์กร โดยคำานึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร หรือส่วนรวม

8. มิให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ใช้อำานาจหน้าที่แสวงหาข้อมูลเพื่อประโยชน์ส่วนตน

สรุปสาระสำาคัญการดำาเนินการด้านการกำากับดูแลกิจการได้	ดังนี้

	 1	 สิทธิของผู้ถือหุ้น
  บริษัทฯ ตระหนักว่าผู้ถือหุ้นทุกรายเป็นเจ้าของบริษัทฯ และให้ความสำาคัญต่อผู้ถือหุ้นในการรักษาสิทธิพื้นฐานที่ผู้ถือหุ้น

พึงได้รับตามที่กฎหมายกำาหนด และสิทธิอื่นๆ อย่างเหมาะสม เช่น สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อรับทราบผลการดำาเนินงาน สิทธิ

การได้รับส่วนแบ่งในผลกำาไร/เงินปันผล และการอำานวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในการใช้สิทธิในเรื่องต่างๆ เช่น การเสนอวาระการประชุม 

การเสนอรายชือ่คณะกรรมการกรณสีรรหาและแต่งตัง้ใหม่ หรอืส่งคำาถามเกีย่วกบับรษิทัฯ ล่วงหน้าก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้รวมทัง้สทิธใินการ

ออกเสียงของผู้ถือหุ้นต่อการลงความเห็นในเรื่องต่างๆ โดยผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิออกเสียงตามประเภทของหุ้นที่ตนถือ เป็นต้น โดยบริษัทฯ

ได้กำาหนดให้มหีน่วยงาน นกัลงทนุสมัพนัธ์เพือ่อำานวยความสะดวกแก่ผูถ้อืหุน้ในการใช้สทิธใินเรือ่งต่างๆ โดยได้กำาหนดเป็นนโยบายตามหลกั

การกำากับดูแลกิจการที่ดีดังนี้
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	 1.1	 การส่งหนังสือเชิญประชุมล่วงหน้า
   การประชุมสามัญประจำาปี บริษัทฯ ได้มอบหมายให้บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด (“TSD”) ใน

ฐานะนายทะเบียนหลักทรัพย์ เป็นผู้ดำาเนินการจัดส่งเอกสารเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบการประชุม ทั้งฉบับภาษาไทย และภาษา

อังกฤษ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงมติออกเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น 

   ทั้งนี้ ในหนังสือเชิญประชุม จะมีการระบุวาระการประชุม โดยแต่ละวาระจะมีระบุวัตถุประสงค์ของเรื่องที่จะประชุม 

พร้อมทั้งระบุความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งได้แนบเอกสารประกอบการประชุม เช่น รายงานงานประจำาปี งบ

การเงิน เอกสารประกอบวาระต่างๆ และหนังสือมอบฉันทะ ซึ่งได้แนบไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม เพื่อส่งให้แก่ผู้ถือหุ้นทุกรายตามราย

ชื่อที่ปรากฏในสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันที่บริษัทฯ ประกาศงดรับการลงทะเบียนการโอนหุ้นเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 14 วันก่อนวัน

ประชมุ พร้อมทัง้ได้เผยแพร่หนงัสอืเชญิประชมุ และวาระการประชมุดงักล่าวผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั  เพือ่

ให้ผู้ถือหุ้นได้ศึกษาข้อมูลต่างๆ ก่อนวันประชุม รวมถึงได้โฆษณาคำาบอกกล่าวนัดประชุมในหนังสือพิมพ์ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วัน ก่อนวัน

ประชุม เพื่อบอกกล่าวให้ผู้ถือหุ้นได้เตรียมตัวล่วงหน้าก่อนการเข้าร่วมประชุม ซึ่งเป็นไปตาม พรบ. บริษัทมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535

   ในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจำาปี 2558  บรษิทัฯ ได้ทำาการจดัส่งหนงัสอืเชญิประชมุผูถ้อืหุน้ให้กบัผูถ้อืหุน้เป็นการ

ล่วงหน้าก่อนวนัประชมุ 14 วนั  และได้นำาข้อมลูหนงัสอืเชญิประชมุ ผูถ้อืหุน้  และเอกสารประกอบทีเ่กีย่วข้องเปิดเผยในเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ 

ล่วงหน้าก่อนวนัประชมุ 30  วนั  เพือ่ให้ผู้ถือหุน้ได้ศกึษาข้อมลูต่างๆ ก่อนวนัประชมุ โดยบรษิทัฯได้จดัสถานที ่กำาหนด วนั เวลา ทีเ่หมาะสม 

เพือ่ให้ผูถื้อหุ้นสามารถเข้าร่วมการประชุมได้อย่างสะดวก และหากผูถ้อืหุน้ท่านใดไม่สะดวกในการเข้าประชมุ บรษิทัฯได้มกีารจดัทำาหนงัสือ

มอบฉนัทะโดยผูถ้อืหุน้สามารถมอบหมายให้ตวัแทนของผูถ้อืหุน้เข้าร่วมประชมุและลงมตใินแต่ละวาระแทนได้ตามทีผู่ถ้อืหุน้ประสงค์จะลง

มต ิ หรอือกีช่องทางหนึง่หากผูถ้อืหุน้ไม่สามารถมาเข้าร่วมประชมุได้และต้องการทีจ่ะมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจหรอืลงมตใิดๆ ตามวาระการ

ประชุม ผู้ถือหุ้นก็สามารถเลือกที่จะมอบหมายให้กรรมการอิสระของบริษัทฯ ซึ่งกำาหนดไว้ 2 ท่าน ให้ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกเป็นตัวแทนเข้า

ร่วมประชุม โดยผู้ถือหุ้นสามารถออกเสียงหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียงเพื่อลงมติในวาระต่างๆ 

	 1.2	 การจัดประชุมผู้ถือหุ้น
   บริษัทฯ ได้กำาหนดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นประจำาทุกปี ภายในเวลาไม่เกิน 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปี

บัญชีของบริษัทฯ และในกรณีที่มีความจำาเป็นเร่งด่วนต้องเสนอวาระเป็นกรณีพิเศษ (การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น) ซึ่งเป็นเรื่องที่กระทบต่อ

ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น หรือเกี่ยวข้องกับเงื่อนไข กฎเกณฑ์ กฎหมาย ข้อบังคับที่ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยในปี 2558 

ได้จัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นขึ้นเมื่อวันที่ 8 เมษายน 2558 ณ ห้องจามจุรี บอลรูม ชั้น M โรงแรมปทุมวันปริ๊นเซส กรุงเทพฯ โดย

บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและอำานวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น รวมถึงนักลงทุนสถาบันทุกรายอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าร่วมประชุม

สามัญผู้ถือหุ้น พร้อมทั้ง จัดใหม้ีเจ้าหน้าที่คอยดูแลตอ้นรบัและอำานวยความสะดวก บริษทัฯได้ใช้ระบบ Barcode ในการรับลงทะเบยีนเพื่อ

ความสะดวกรวดเรว็ โดยเปิดบรกิารรบัลงทะเบยีนล่วงหน้า 2  ชัว่โมง ก่อนเริม่ประชมุ เพือ่ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน จนถงึระยะเวลาก่อน

พิจารณาวาระการประชุมวาระสุดท้าย

   โดยการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นมีกรรมการบริษัทฯ เข้าประชุมรวม 10 ท่าน ในจำานวนดังกล่าวมีประธานกรรมการ 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ เข้าร่วมประชุมด้วย รวมทั้งผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ  

   โดยมี นางสาววิภา โสภณอุดมพร ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีอิสระ มิได้เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ทำา

หน้าที่เป็นคนกลางในการตรวจสอบและการลงคะแนนเสียง โดยในการประชุมประธานกรรมการได้ดำาเนินการประชุมอย่างครบถ้วนตามที่

กฎหมายกำาหนด ชีแ้จงกตกิาทัง้หมดรวมถงึวธินีบัคะแนนเสยีงการใช้สทิธอิอกเสยีงลงคะแนนอย่างชดัเจน โดยประธานกรรมการ ได้รายงาน

ผลการดำาเนินงานประจำาปี และวาระอื่นๆ ของบริษัทฯ ให้แก่ผู้ถือหุ้นรับทราบ รวมทั้ง เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมทุกรายแสดงความคิด

เหน็ ข้อเสนอแนะ และซกัถามในแต่ละวาระ โดยประธานและผูบ้รหิารตอบชีแ้จงอย่างเหมาะสมเพียงพอในทุกคำาถาม และมกีารลงมตอินุมตัิ

ผลการประชุมทุกวาระ ซึ่งวาระการออกเสียงเลือกตั้งกรรมการใหม่ บริษัทฯ จัดให้ผู้ถือหุ้นออกเสียงเลือกกรรมการได้ทีละคน รวมทั้งผู้ถือ

หุน้สามารถเสนอช่ือบคุคลอืน่เข้าเป็นกรรมการได้ โดยเสนอชือ่ผ่านเข้ามาในเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ก่อนวนัประชมุผูถ้อืหุ้น และมกีารจดบนัทกึ

รายงานการประชุมอย่างถูกต้องครบถ้วน  

   ทัง้นีใ้นการประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ประจำาปี 2558 บรษิทัฯ ได้ใช้เวลาทีใ่ช้ในการประชมุสามญัผูถ้อืหุ้นประมาณ 2 ชัว่โมง 

30 นาที โดยเริ่มรับลงทะเบียนตั้งแต่เวลา 12.30 น. เริ่มประชุมเวลา 14.05 น. และเลิกประชุมเวลา 16.30 น.

	 1.3	 การดำาเนินการหลังการประชุมผู้ถือหุ้น
   บริษัทฯ จัดส่งรายงานสรุปผลการลงมติในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ให้แก่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)  
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ภายใน 1 วัน นับจากเสร็จสิ้นการประชุม ตลอดจนดำาเนินการจัดส่งรายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี ต่อตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย (ตลท.) และสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ภายในกำาหนด 14 วัน รวมถึงเผยแพร่

รายงาน วีดีทัศน์ของการประชุมบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ http://www.mbkgroup.co.th เพื่อเป็นการอำานวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นให้

ได้รับทราบข้อมูลอย่างรวดเร็ว 

	 2	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
  บริษัทฯ ได้ให้ความสำาคัญอย่างมากในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยกำาหนดไว้ในนโยบายการกำากับ

ดูแลกิจการท่ีดี เกี่ยวกับการดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน การได้รับข้อมูลสารสนเทศของบริษัทฯ  

การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อรับทราบผลการดำาเนินงานประจำาปี การออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการแต่งตั้ง ถอดถอน

กรรมการ การได้รับเงินปันผล การเสนอวาระเพิ่มเติม ตลอดจนการซักถามหรือแสดงความเห็นในเรื่องต่างๆ ที่คณะกรรมการได้รายงานให้

ทราบ  หรอืได้ขอความเหน็จากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ เป็นต้น  แม้ผูถ้อืหุน้จะไม่สามารถเข้าร่วมประชมุได้  ผูถ้อืหุน้ย่อมมสีทิธมิอบฉนัทะให้บคุคล

อื่น หรือกรรมการอิสระของบริษัทฯ ตามที่บริษัทฯ ระบุรายชื่อไว้เข้าร่วมประชุมแทนได้เช่นกัน โดยกรอกรายละเอียดในหนังสือมอบฉันทะ

ตามที่บริษัทฯ แนบพร้อมรายละเอียด และเพื่อเป็นการอำานวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น บริษัทฯ จึงได้นำาแบบหนังสือมอบฉันทะ พร้อม

ทั้งรายละเอียด และขั้นตอนต่างๆ ขึ้นบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 30 วัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์ม

ดังกล่าวมาใช้ดำาเนินการได้ โดยผู้ถือหุ้นสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่หน่วยงาน นักลงทุนสัมพันธ์

  นอกจากนี ้ผูถ้อืหุน้ทกุรายสามารถเข้าถงึข้อมลูของบรษิทัฯ ผ่านช่องทางต่างๆ ของ บรษิทัฯ เช่น ระบบเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ 

www.mbkgroup.co.th รายงานประจำาปี รายงาน 56-1 หรือหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เป็นต้น รวมทั้งบริษัทฯ ยังได้จัดตั้งหน่วยงาน 

ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อทำาหน้าท่ีในการติดต่อสื่อสารกับนักลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไว้อย่างชัดเจน โดยสามารถติดต่อ

หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ได้ตามที่อยู่ที่ระบุดังนี้  

	 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์
   นายพงศ์ทิพย์  พงศ์คำา

   บริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน)

   ชั้น 8 อาคาร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์

   444 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่

   เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

   โทรศัพท์ 0 – 2620 – 7120 

   โทรสาร   0 – 2620 – 7138 

   E-mail : inv@mbk-center.co.th

	 3	 การคำานึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
  บริษัทฯ ได้ให้ความสำาคัญในการดูแลสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทฯ ท้ังภายใน และภายนอกบริษัทฯ ได้แก่      

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ พนักงานทุกระดับ สังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม เสมอภาค

และเป็นธรรม รวมทั้งเสริมสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ และความร่วมมือที่ดีระหว่างบริษัทฯ กับ

ผู้มีส่วนได้เสีย อีกทั้งเป็นปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมให้บริษัทฯ สามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ตระหนักและให้ความสำาคัญกับการดำาเนินธุรกิจที่ยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรมกับ       

ทุกฝ่าย โดยมุ่งเน้นให้มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำาหนด การปฏิบัติ ตามข้อบังคับ และจรรยาบรรณ ในการดำาเนินธุรกิจ เพื่อ

สร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

 ในปี 2554  บริษัทฯ ได้ประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต โดยการเข้าร่วม “โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน

ไทยในการต่อต้านการทุจริต” โดยโครงการดังกล่าวดำาเนินการโดยองค์กรร่วม 8 องค์กร ซึ่งประกอบด้วย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บรษิทัไทย หอการค้าไทย หอการค้านานาชาต ิสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธรุกจิตลาดทนุไทย  สภาอตุสาหกรรม
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แห่งประเทศไทย และ สภาอตุสาหกรรมท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย เพือ่แสดงเจตจำานงในการดำาเนนิธรุกจิอย่างถกูต้อง โปร่งใส ต่อต้านการ

คอรัปชั่น ภายใต้การคำานึงประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

  ทั้งนี้ในปี 2558 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนุมัตินโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น และนโยบายการแจ้งเบาะแส หรือเรื่อง

ร้องเรียน โดยได้มีการสื่อสารและประกาศเป็นระเบียบให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานรับทราบ และยึดถือปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน

การคอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด  

	 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น	
 บริษทัฯ มนีโยบายต่อต้านการคอร์รปัชัน่ โดยห้าม กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัฯ และบรษิทัในเครือ เข้าไปดำาเนนิ

การหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือบริษัทฯ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

ตนเอง ทั้งนี้ได้มีการเปิดเผยนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นอย่างละเอียดไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.mbkgroup.co.th

	 แนวปฏิบัติในการกำากับดูแลและการควบคุมภายในเกี่ยวกับการต่อต้านการคอร์รัปชั่น
 บริษัทฯ ได้กำาหนดแนวปฏิบัติในการกำากับดูแลและการควบคุมภายใน โดยจัดให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ

เหมาะสม เพื่อป้องกันมิให้พนักงานไม่ปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงให้มีการ

รายงานทางการเงินที่ถูกต้อง โปร่งใส และการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น และจัดให้มีกระบวนการตรวจสอบการจัดซื้อ

จัดจ้าง อย่างสมำ่าเสมอ  โดยกำาหนดให้มีขั้นตอนและระดับการอนุมัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างอย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดความถูกต้องโปร่งใส 

รวมทัง้จดัให้มกีารสอบทานและทบทวน การปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านการคอร์รปัชัน่อย่างสมำา่เสมอ เพือ่ให้สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลง

ธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำาหนดของกฎหมาย

	 การส่ือสารและฝึกอบรม	
 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน และนโยบายการแจ้งเบาะแส หรือเรื่อง

ร้องเรยีน ให้กบักรรมการ ผู้บรหิารและพนกังานบรษิทัฯ และบริษทัในเครอื รวมทัง้สาธารณชนได้รบัทราบผ่านทางเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ ตลอดจน   

มกีารรณรงค์ทำาจดหมายแจ้งลกูค้า คูค้่า ผูม้อีปุการคณุทกุท่าน โดยขอความร่วมมอืงดเว้นการให้ของขวญัในช่วงเทศกาลปีใหม่ หรอืในโอกาส

อืน่ใด เพือ่ให้สอดรบัและเป็นไปตามแนวปฏบิตัขิองโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ นอกจากนี ้บรษิทัฯ 

ยังได้มีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการเป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต โดยเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจาก

ภายนอกมาอบรมให้ความรูก้บัผูบ้ริหารระดบัสงู รวมถงึผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ได้มกีารจดัอบรมในหลกัสตูรการกำากบัดแูลกจิการท่ีด ีและการ

ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น ให้กับพนักงานของบริษัทและบริษัทในเครือ ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการรับรู้และยึดเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติร่วมกันอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร

	 นโยบายการแจ้งเบาะแส	หรือเรื่องร้องเรียน		
 บริษัทฯ ได้กำาหนดให้มีนโยบายการแจ้งเบาะแส หรือเรื่องร้องเรียน จากการกระทำาผิดกฎหมาย กฎระเบียบ จริยธรรมและ

จรรยาบรรณพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม และพฤติกรรมที่อาจส่อไปในทางทุจริตของบุคคลในองค์กร ทั้งจากพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุก

กลุ่ม  โดยจัดให้มีกลไกในการคุ้มครองผู้แจ้ง ผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลโดยสุจริต รวมทั้งการเก็บข้อมูลการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเป็น            

ความลับ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้แจ้ง ผู้ร้องเรียน และผู้ใช้ข้อมูลดังกล่าว โดยสามารถแจ้งเบาะแส หรือเรื่องร้องเรียน ผ่านช่องทางใน

การรับแจ้งเบาะแส หรือเรื่องร้องเรียน ดังนี้

 1. ทาง E-mail

  s คณะกรรมการตรวจสอบ

   E-mail address: ac@mbkgroup.co.th

  s ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร และกรรมการผูอ้ำานวยการ

   E-mail address: asksuvait@mbkgroup.co.th

  s รองกรรมการผู้อำานวยการสายตรวจสอบภายใน

   E-mail address: ia@mbkgroup.co.th
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 2. ทางจดหมายถึงบุคคลดังกล่าวข้างต้น

  บริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน)

  ชั้น 8 อาคาร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์

  444  ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน 

  กรุงเทพมหานคร 10330

 3. ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร และกรรมการผูอ้ำานวยการ

  บริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน)

  ตู้ ปณ.444 ปณศ.รองเมือง กรุงเทพฯ 10330

	 การดำาเนินการในกรณีที่มีผู้แจ้งเบาะแส	หรือเรื่องร้องเรียน
1. ผู้รับเรื่องร้องเรียนต้องแจ้งเรื่องร้องเรียนให้ผู้ดูแลเรื่องร้องเรียนภายใน 7 วันทำาการนับจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน

2. เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต หรือเรื่องที่อาจส่อไปในทางทุจริตให้ส่งฝ่ายตรวจสอบการปฏิบัติการ และฝ่ายตรวจ

สอบการบริหารดำาเนินการตรวจสอบ พร้อมท้ังส่งให้คณะกรรมการพจิารณาการกระทำาทุจริต หรือคณะทำางานตรวจสอบ

การกระทำาทุจริตดำาเนินการสอบสวนหาข้อเท็จจริง และแจ้งเรื่องให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทราบ

3. เรือ่งร้องเรยีนอืน่ทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัการทจุรติหรอืไม่ส่อไปในทางทจุรติ ให้ส่งฝ่ายบรหิารทรพัยากรดำาเนนิการตามระเบยีบที่

กำาหนด และแจ้งผลการดำาเนินการต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารทราบ

4. คณะกรรมการพจิารณาการกระทำาทจุรติ หรอืคณะทำางานตรวจสอบการกระทำาทจุรติ พจิารณาข้อเทจ็จรงิและสัง่การ เพือ่

ดำาเนินการตามลำาดับขั้นตอนของบริษัทฯ ต่อไป

	 การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส	หรือผู้ร้องเรียน	หรือผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม
 บริษัทฯ จะคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน  หรือผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม ดังนี้

1. ไม่เปิดเผยข้อมูลและตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม หากเปิดเผยจะเปิดเผยข้อมูลเท่าที่

จำาเป็น โดยคำานึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้แจ้งข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้อง

2. ไม่ทำาการเปลีย่นแปลงตำาแหน่งงาน เช่น เลกิจ้าง พกังาน เปลีย่นงาน ข่มขูห่รอืการกระทำาใดๆ ทีไ่ม่เป็นธรรมต่อผูแ้จ้งเบาะแส 

ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ข้อมูล

3. บุคคลใดๆ ที่ได้รับทราบเรื่องร้องเรียน หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนจะต้องปกปิดข้อมูลให้เป็นความลับ ไม่เปิด

เผยต่อบุคคลอื่น โดยคำานึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน และผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม หากจงใจ

ฝ่าฝืนบุคคลนั้นๆ จะถูกลงโทษทางวินัย และ/หรือดำาเนินการตามกฎหมายแล้วแต่กรณี

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการประกาศ และกำาหนดนโยบายที่สอดรับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อประกาศเป็นนโยบาย 

และแนวปฏิบัติให้พนักงานรับทราบและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด คือ

นโยบายและแนวปฏิบตัเิกีย่วกบัการไม่ละเมดิทรพัย์สินทางปัญญา	และลิขสิทธิ์	
 บริษัทฯ กำาหนดมิให้พนักงานนำาเอางานอันมีลิขสิทธิ์ของผู้อื่นมาใช้ในงานของบริษัทฯ ในการจัดทำาสื่อโฆษณา สื่อสิ่งพิมพ์ หรือ

เป็นการนำามาใช้ประกอบในงานใดๆ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์นั้น  ถือว่าเป็นการกระทำาที่ละเมิดลิขสิทธิ์ 

 ดังนั้น จึงกำาหนดระเบียบปฏิบัติในการนำาเอางานอันมีลิขสิทธิ์จากอินเทอร์เน็ต (internet) หรือจากสื่อโฆษณา สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  

ของผู้อื่นซึ่งเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์มาใช้งานของบริษัทฯ และในกลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค โดยให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

1. ให้ทำาการตรวจจากอนิเทอร์เนต็ (internet) หรอืจากสือ่อ่ืน ๆ  ของงานทีจ่ะนำามาจดัทำาสือ่โฆษณา ส่ือสิง่พมิพ์ หรอืใช้ประกอบ

กับงานใดๆ ของบริษัท ก่อนทุกครั้งว่าเป็นงานอันมีลิขสิทธิ์ตามกฎหมายหรือไม่ โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ ดังนี้

1.1 น่าเชือ่ว่าเป็นผลงานทีเ่กดิจากการใช้สตปัิญญา ความรูค้วามสามารถ ในเชงิสร้างสรรค์งาน ซึง่ถือว่าเป็นทรพัย์สนิทาง

ปัญญา

1.2 มีเครื่องหมาย “©” ปรากฏบนผลงาน

1.3 ระบุชื่อเจ้าของผลงาน หรือเว็บไซต์ที่มาของผลงานนั้น

1.4 มีการประทับด้วยลายนำ้าหรือโลโก้ ซึ่งปรากฏบนผลงาน 
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2. การนำาผลงานอันมีลิขสิทธิ์จากอินเทอร์เน็ต (internet) หรือจากสื่ออื่น ๆ มาใช้ประกอบกับงานใดๆ ของบริษัทฯ  จะต้อง

ดำาเนินการขออนุญาตเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อน จึงจะสามารถนำามาใช้งานได้ 

3. ห้ามนำาผลงานอันมีลิขสิทธิ์จากอินเทอร์เน็ต (internet) หรือจากสื่ออื่นๆ ซึ่งเป็นงานอันมีลิขสิทธิ์มาทำาซำ้า ดัดแปลง หรือ

เผยแพร่ ต่อสาธารณชน ก่อนได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์

4. ห้ามนำาผลงานอนัมลีขิสิทธิจ์ากอนิเทอร์เนต็ (internet) หรอืจากสือ่อืน่ๆ ซึง่เป็นงานอนัมลีขิสทิธิ ์มาใช้ประกอบกบังานใดๆ 

ของบริษัทฯ หรือของตนเองในเชิงการค้า แสวงหาผลกำาไร หรือในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของลิขสิทธิ์ 

เว้นแต่เป็นการนำามาใช้เพื่อประโยชน์ในการสอน การศึกษา อันมิใช่การแสวงหาผลกำาไร 

 ในกรณทีีม่คีวามจำาเป็นจะต้องใช้งานอนัมลีขิสทิธิด์งักล่าวมาใช้ประกอบกบังานใดๆ ต้องได้รบัอนญุาตจากผูบั้งคบับญัชา ผูบ้รหิาร

ระดับผู้อำานวยการหรือเทียบเท่าขึ้นไป และผ่านความเห็นชอบจากสายกฎหมายของบริษัทฯ ก่อนทุกครั้ง หากบริษัทฯ พบว่าพนักงานได้

กระทำาการดังกล่าวข้างต้น (ข้อ1- 4) และส่งผลให้บริษัทฯ ถูกฟ้องร้องในข้อหาละเมิดลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 หรือ

กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ถือว่าพนักงานไม่ปฏิบัติตามระเบียบนี้ บริษัทฯ จะพิจารณาลงโทษทางวินัยและตามระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับ

การทำางานของบริษัทฯ ต่อไป

 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้กำาหนดนโยบายในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอื่นนอกเหนือจากผู้ถือหุ้น เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานใช้เป็นแนวทางในการดำาเนินงาน ดังนี้

	 1)	 ด้านลูกค้า
  บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำาคัญของลูกค้าในการได้รับความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งมีต่อความสำาเร็จของบริษัทฯ จึงได้มีการ

กำาหนดนโยบายการบริหารจัดการ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า  และ การปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเป็นธรรม เพื่อให้ลูกค้าเกิดความ

มั่นใจในการบริการของบริษัทฯ ให้มากที่สุด ดังนี้

1.    การปฏบิตัต่ิอลกูค้าต้องถกูต้องตรงตามเงือ่นไขทีต่กลงกนั กรณทีีไ่ม่สามารถดำาเนนิการตามเงือ่นไขได้ ต้องหาแนวทาง

ปรับปรุงแก้ไข 

2.    ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมกัน

3.    รักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าตลอดเวลา 

4.    ดูแลความปลอดภัย สวัสดิภาพของลูกค้า

5.  ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ลูกค้าอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันต่อเหตุการณ์ และรักษาความลับของลูกค้า รวมทั้งไม่นำาข้อมูล

ลูกค้าไปใช้ประโยชน์ต่อตนเอง และผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ

6.    จัดให้มีระบบ หรือกระบวนการให้ลูกค้าสามารถร้องเรียน หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการของบริษัทฯ 

  ในปี 2558 ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่างใด 

	 2)	 ด้านคู่ค้า	คู่แข่ง	และเจ้าหนี	้
  บริษัทฯ มีการดำาเนินธุรกิจท่ีคำานึงถึงผลประโยชน์ของคู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยคำานึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และตั้งอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง เหมาะสม บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยมีแนวปฏิบัติดัง

ต่อไปนี้

1. ดำาเนนิธรุกจิทีไ่ม่ขดัต่อขนบธรรมเนยีม จารตีประเพณอีนัดงีาม และประพฤตปิฏบิติัภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนั

ที่ดี

2. ปฏบิตัติามเงือ่นไข กฎข้อบงัคบั หรอืข้อตกลงต่างๆ กรณทีีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขต้องหาแนวทางปรบัปรงุแก้ไข

ปัญหา

3. ให้ความสำาคัญในการดูแลให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม เสมอภาคและเป็นธรรม

4. ไม่เรียก หรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริต รวมทั้งไม่ละเมิด หรือล่วงรู้ความลับทางการค้าด้วยวิธีฉ้อฉล

5. สนับสนุนให้มีระบบ หรือกระบวนการร้องเรียนต่างๆเพื่อให้คู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี้ สามารถติดต่อได้

  ในปี 2558 ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่างใด 

  นอกจากแนวปฏิบัติดังกล่าวแล้ว บริษัทฯ ยังได้มีการกำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการคัดเลือกคู่ค้า โดยดำาเนินการ

ภายใต้หลักการดังนี้
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	 นโยบายในการคัดเลือกคู่ค้า		
1. กำาหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและประเมินคู่ค้า

2. กำาหนดให้มีการประกวดราคาและคดัเลอืกคูค้่าอย่างโปร่งใสเป็นธรรมและเหมาะสมโดยคณะกรรมการจัดหาพสัดขุอง 

บริษัทฯ

3. จัดทำารูปแบบสัญญาที่เหมาะสม 

4. มีขั้นตอนการจัดหาและระบบการติดตามรวมทั้งการควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติตามเงื่อนไขอย่าง       

ครบถ้วน

	 3)	 ด้านสังคม	ชุมชนและส่ิงแวดล้อม	
  บรษัิทฯ มคีวามประสงค์ทีจ่ะดำาเนนิธุรกจิโดยมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม โดยเสมอมา เพือ่ช่วยเหลอื

และสร้างประโยชน์ให้กบัสังคมชมุชน และเป็นไปตามมาตรฐานและข้อกำาหนดการควบคุมอาคารของทางราชการ โดยมีแนวปฏบิติัดงันี้

1.   ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

2.    สนับสนุนให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกับรัฐและชุมชน ในกิจกรรมของชุมชน สังคม และสถาบันการศึกษา รวมทั้ง

รกัษาขนบธรรมเนยีม ประเพณท้ีองถ่ิน ทีห่น่วยงานของบรษิทัฯ ตัง้อยู่ และส่งเสรมิให้บริษทัย่อย ประพฤตปิฏบิติั เช่นกนั

3.    ส่งเสริมให้พนักงานของกลุ่มบริษัทฯ มีจิตสำานึกและความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

4.    สนับสนุนให้มีระบบหรือกระบวนการร้องเรียนต่างๆ ที่สามารถติดต่อสื่อสารกันได้

โดยในปี 2558 ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่างใด 

 4)	ด้านพนักงาน	
  บรษิทัฯ ได้ตระหนกัว่าพนกังานเป็นทรพัยากรทีม่คุีณค่าและสำาคญัยิง่ทีส่ามารถให้บรษิทัฯ บรรลเุป้าหมายทีก่ำาหนดไว้ โดย

ประสงค์ที่จะให้พนักงานมีความภาคภูมิใจในองค์กร และมีโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกัน พนักงานจะได้รับการพัฒนา

ส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้

1. มีความเป็นธรรมต่อพนักงานทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ

2. สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้พนักงานมีความภาคภูมิใจในองค์กร และสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

พนักงานด้วยกันและระหว่างพนักงานกับองค์กร

3. ให้ความสำาคัญในการดูแลให้พนักงานมีสวัสดิภาพต่างๆ เช่น กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ การรักษาสุขภาพ และดูแลความ

ปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำางานอย่างสมำ่าเสมอ 

4. สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาความรู้และความก้าวหน้าอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง

5. จัดให้มีระบบหรือกระบวนการที่ให้พนักงานร้องเรียนกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม

ในปี 2558 ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่างใด 

	 4	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส			
  บรษิทัฯ ให้ความสำาคญั ในการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารของบรษิทัฯ  โดยได้กำาหนดนโยบายในการเผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศที่

สำาคญัต่างๆ ทัง้ข้อมลูทางการเงนิและไม่ใช่ทางการเงนิอย่างครบถ้วน ทนัเวลา และเชือ่ถอืได้ ให้แก่ผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนได้เสยีรบัทราบอย่าง

เท่าเทยีมกนั ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ผ่านช่องทางต่างๆ ดงันี้

  4.1  รายงานประจำาปี ซึง่มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และเว็บไซต์ของบรษิทัฯ  (www.mbkgroup.co.th) โดยครอบคลมุ

ตามข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำาหรับกรรมการบริษัทฯ ตามที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ กำาหนดแนวทางไว้ ได้แก่

1. งบการเงนิ คำาอธบิายและวเิคราะห์งบการเงนิ พร้อมทัง้รายงานความรบัผดิชอบของกรรมการต่อรายงานทางการ

เงิน แสดงคู่ไว้กับรายงานของผู้สอบบัญชีในรายงานประจำาปี

2. รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

3. รายการระหว่างกัน

4. นโยบายและรายงานการกำากับดูแลกิจการ

5. โครงสร้างคณะกรรมการ ประวัติกรรมการและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินงานของบริษัทฯ  
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บทบาท หน้าที ่ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ คณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง และจำานวนครัง้ในการเข้าประชมุ

ของกรรมการในแต่ละคณะ 

6. นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ที่เป็นตัวเงินและอื่นๆ และข้อมูลค่าตอบแทนของ

กรรมการ กรรมการชุดย่อยและผู้บริหารระดับสูง โดยในส่วนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยนั้น บริษัทฯ 

ได้เปิดเผยไว้เป็นรายบุคคล 

7. การถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

8. โครงสร้างบริษัทฯ และบริษัทย่อย

9. วิสัยทัศน์และพันธกิจ

10. การควบคุมภายในการบริหารความเสี่ยง 

 4.2 เว็บไซต์ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“กลต.”)โดยบริษัทฯ ได้แจ้งข้อมูลและการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ ตามที่ กลต. กำาหนดอย่างครบถ้วน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวได้เปิดเผยต่อสาธารณชนทั่วไปผ่านเว็บไซต์ของ กลต. เช่น รายงาน

ประจำาปี, รายงาน 56-1, งบการเงิน, รายการระหว่างกัน และการเปลี่ยนแปลงในการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ  เป็นต้น

 4.3 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) บริษัทฯ ได้จัดตั้งหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เป็นผู้รับผิดชอบในการ

เปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ โดยการรายงานผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ  (www.mbkgroup.co.th) ใน

หัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ซึ่งรวบรวมข้อมูลของบริษัทฯ ที่รายงานฯ ต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำานักงาน

คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้น การวิเคราะห์ รวมทั้งวารสารนักลงทุนเป็นรายไตรมาส (MBK 

TODAY) ทีร่วบรวมข้อมลูข่าวสาร เช่น ผลการดำาเนนิงานรายไตรมาส ความเคลือ่นไหวราคาหุน้ ธรุกจิในกลุม่บรษัิทฯ กจิกรรม ของบรษิทัฯ 

ในไตรมาสทีผ่่านมา เป็นต้น โดยมกีารปรบัปรงุข้อมลูให้ทนัการณ์อยูเ่สมอ เพือ่ให้นกัลงทนุ และผูส้นใจทัว่ไปสามารถเข้าถงึข้อมลูของบรษิทัฯ 

ได้อย่างรวดเร็ว และเท่าเทียมกัน 

  ผู้สนใจสามารถติดต่อหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ได้ที่

   ผู้ติดต่อ: นายพงศ์ทิพย์  พงศ์คำา

   ที่อยู่:  บริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน)

     ชั้น 8 อาคาร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์

     444  ถนนพญาไท แขวงวังใหม่

     เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

   โทร:   0 – 2620 – 7120

   โทรสาร:  0 – 2620 – 7138

   E-mail: inv@mbk-center.co.th

   Website: www.mbkgroup.co.th

	 การแจ้งเรื่องร้องเรียน	และการขอข้อมูลต่างๆ
 บริษัทฯ มีนโยบายในการดำาเนินธุรกิจให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายพึงพอใจ โดยผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน ข้อ

เสนอแนะ และขอข้อมลูต่างๆ รวมทัง้การแจ้งข่าว และเบาะแส ทีเ่กีย่วข้องกบับรษัิทฯ  โดยผ่านช่องทางต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

ได้แก่ ระบบ Intranet, Web board, โทรศัพท์ หรือ หนังสือแจ้ง รวมทั้งกล่องรับเรื่องร้องเรียนที่บริษัทฯ จัดทำาไว้ทั้งภายในสำานักงาน และ

ภายในศูนย์การค้า ดังนี้

1. โทรศัพท์:   Call Center   0 – 2620 – 9000

2. Website:   www.mbkgroup.co.th

3. หน่วยลงทนุสมัพนัธ์: E-mail: inv@mbk-center.co.th

 4.  กล่องรับเรื่องร้องเรียน

-   กล่องรับเรื่องร้องเรียนภายในสำานักงานบริเวณประชาสัมพันธ์

-   กล่องรับเร่ืองร้องเรียนภายในศูนย์การค้า เอม็ บ ีเค เซ็นเตอร์ ที่จัดตั้งไว้ทุกชั้น

 ทั้งนี้ บริษัทฯ มีวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และยึดหลักในการเก็บรักษาข้อมูลต่างๆ ของลูกค้า

ไว้เป็นความลับ โดยข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และการขอข้อมูลต่างๆ รวมทั้งการแจ้งข่าว/เบาะแส ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยให้สายตรวจ
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สอบภายในร่วมดูแลการเปิดกล่องข้อร้องเรียนทั้งหมดและรวบรวมข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ต่างๆ นำาเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

เพือ่ทำาการพจิารณาดำาเนนิการต่อไป ตลอดจนมอบหมายให้ฝ่ายจดัการหรือหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องดำาเนนิการแก้ไขปรับปรงุข้อร้องเรยีนต่างๆ 

พร้อมแจ้งกลับให้ผู้ร้องเรียนที่สามารถติดต่อได้ เพื่อทราบถึงการดำาเนินการทุกเรื่อง 

 5	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
  คณะกรรมการของบริษัทฯ ต้องประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์การทำางานจากหลากหลาย

สาขา  เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และอุทิศเวลาอย่างเต็มที่ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ  เพื่อที่จะเอื้อ

ประโยชน์ให้กับบริษัทฯ อย่างสูงสุด

 5.1	 โครงสร้างคณะกรรมการ		
   1)  มีจำานวนกรรมการของบริษัทฯ ตามที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นกำาหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่าห้าคน 

   2)  มีจำานวนกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการทั้งคณะ

   3)  มีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด

   4)  การแต่งตั้งกรรมการมีความโปร่งใส ชัดเจน และได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น หรือคณะกรรมการใน

กรณีที่ตำาแหน่งกรรมการว่างลงก่อนครบวาระ

	 5.2	ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ	
   กรรมการอสิระต้องมคีณุสมบตัติามทีบ่รษิทัฯ กำาหนด ซึง่สอดคล้องตามทีป่ระกาศคณะกรรมการกำากับหลกัทรพัย์และ

ตลาดหลักทรัพย์กำาหนด ตามรายละเอียดในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” หน้าที่ 091

   ในปี 2558 บริษัทฯ มีกรรมการอิสระจำานวน 4 ท่าน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40.00 ได้แก่

   1. ศาสตราจารย์ไพจิตร โรจนวานิช

   2. นางประคอง ลีละวงศ์

   3. นายประชา ใจดี

   4. นางผาณิต พูนศิริวงศ์

	 5.3	กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
   กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หมายถึง กรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงานตามประกาศของคณะกรรมการกำากับ

ตลาดทุน ที่ ทจ. 28/2551 เรื่อง การขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที่ออกใหม่ กำาหนดกรรมการที่เป็นผู้บริหารหมายความว่า 

กรรมการทีด่ำารงตำาแหน่งเป็นผูบ้รหิาร กรรมการมหีน้าทีร่บัผิดชอบในการดำาเนนิการใดๆ เยีย่งผูบ้รหิาร และให้หมายความรวมถงึกรรมการ

ที่มีอำานาจลงนามผูกพัน เว้นแต่จะแสดงไว้ว่าเป็นการลงนามผูกพันตามรายการที่คณะกรรมการมีมติอนุมัติไว้แล้ว และเป็นการลงนามร่วม

กับกรรมการรายอื่น ในปี 2558 บริษัทฯ มีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.00 ได้แก่ นายสุเวทย์  ธีรวชิรกุล

	 5.4	กรรมการที่มีอำานาจลงลายมือชื่อแทนบริษัทฯ	
   กรรมการที่มีอำานาจลงลายมือชื่อแทนบริษัทฯ  ที่กำาหนดไว้ในข้อบังคับบริษัทฯ ได้แก่

   1. นายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล

   2. นายหัชพงศ์ โภคัย

   โดยกรรมการสองคนลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำาคัญของบริษัทฯ 

	 5.5	บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ		
   คณะกรรมการบริษัทฯ มีอำานาจหน้าที่รับผิดชอบจดัการงานทัง้ปวงของบรษัิทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมายวตัถปุระสงค์

และข้อบังคับของบรษิทัฯ รวมทัง้มติของทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้

	 5.6	คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองต่างๆ	
   คณะกรรมการบริษัทฯ แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องต่างๆ ขึ้น เพื่อช่วยในการบริหารจัดการงานที่สำาคัญ                 

การศึกษาในรายละเอียดและกลั่นกรองงานตามความจำาเป็นและเหมาะสม  ดังนี้
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   5.6.1   คณะกรรมการบริหาร

   5.6.2 คณะกรรมการตรวจสอบ

   5.6.3   คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

   5.6.4  คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

   5.6.5  คณะกรรมการชุดต่าง ๆ

   โดยกำาหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการแต่ละเรื่องให้เป็นไปตาม ตลท. กำาหนด และกรรมการบริษัทฯ ได้กำาหนด

ขอบเขต หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องชุด ต่าง ๆ อย่างชัดเจน และกำาหนดให้มีรายงานผลให้ที่ประชุมคณะกรรม

การบริษัทฯ ทราบทุกครั้ง

	 5.7	การดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทฯ		
   คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาความเหมาะสมของการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการแต่ละท่าน

ที่ไปดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ในการกำากับดูแลให้แต่ละบริษัทมีนโยบาย และ

ดำาเนินธุรกิจ ที่สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จึงได้

กำาหนดนโยบายให้กรรมการบริษัทฯ ดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน 5 แห่งโดย

ไม่มีข้อยกเว้น

 นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษัิทฯ ได้กำาหนดนโยบายในการดำารงตำาแหน่งในบรษัิทจดทะเบียนอืน่ของ ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร

และกรรมการผู้อำานวยการ ให้ดำารงตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นได้ไม่เกิน 3 แห่ง ทั้งนี้ ไม่นับรวมบริษัทย่อย บริษัทในเครือ และบริษัท

ร่วมทุนของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ มีความจำาเป็นต้องเข้าไปกำากับดูแลการบริหารงาน เพื่อรักษาผลประโยชน์ของบริษัท และให้การบริหาร

จัดการงานของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 5.8	การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการบริษัทฯ	กับฝ่ายจัดการ		
   บรษิทัฯ ได้กำาหนด และแยกอำานาจของคณะกรรมการบรษิทัฯ และของฝ่ายจดัการในระดบัต่างๆ ได้อย่างชดัเจน โดย

ประธานกรรมการ และกรรมการผู้อำานวยการของบริษัทฯ เป็นคนละคนกัน อีกทั้งบริษัทฯ ได้มีการแบ่งแยกอำานาจหน้าที่ระหว่างประธาน

กรรมการ กับกรรมการผู้อำานวยการอย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการบริหารจัดการ และได้จัดให้มีระบบการแบ่งแยกบทบาท

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบระหว่างคณะกรรมการกบัฝ่ายจดัการ โดยเป็นไปตามหลกัการแบ่งแยกหน้าทีร่ะหว่างกนัตามนโยบายการกำากบัดแูล

กิจการ รวมทั้งการบริหารงานมีการจัดแบ่งระดับและอำานาจในการตัดสินใจอย่างมีแบบแผน โดยฝ่ายจัดการมีความเป็นอิสระในการตัดสิน

ใจ หรอืการบรหิารจดัการภายใต้อำานาจดำาเนนิการทีก่ำาหนดไว้ ซึง่บรษิทัฯ ได้มกีารจดัทำาคูม่อือำานาจดำาเนนิการขึน้  เพือ่กำาหนดบทบาทและ

อำานาจในการบรหิารจดัการให้ฝ่ายจดัการใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตัโิดยจะมกีารปรบัปรงุคูม่อือำานาจดำาเนนิการให้มคีวามเหมาะสม ทนัสมยั 

ต่อการดำาเนนิธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้นีค้ณะกรรมการได้มกีารตดิตามการดำาเนนิงานอย่างใกล้ชดิ

	 5.9	การอบรมและพัฒนาความรู้กรรมการ		
   บริษัทฯ ได้ให้ความสำาคัญในเร่ืองการอบรมและการพัฒนาอย่างสมำ่าเสมอ โดยกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่             

ทกุท่านจะได้รับทราบการปฐมนเิทศเพือ่รบัข้อมลูต่างๆ ของบรษัิทฯ เช่น วสิยัทัศน์ พนัธกจิ กลยทุธ์ เป้าหมาย หนงัสอืบรคิณห์สนธ ิข้อบงัคบั

บริษัทฯ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของ

กรรมการ และข้อมูลธุรกิจของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบต่างๆ อย่างเพียงพอก่อนปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้ง บริษัทฯ ได้สนับสนุนและ

ส่งเสริมให้กรรมการทุกท่านเข้ารับการอบรมและพัฒนาความรู้ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่

กรรมการทั้งท่ีจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลัก

ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือ สถาบันอื่นๆ บริษัทฯ มีการแจ้งหลักสูตรการอบรมต่างๆ ให้กรรมการทราบล่วงหน้าอย่างสมำ่าเสมอ เพื่อ

ช่วยให้กรรมการสามารถทำาหน้าที่และกำากับดูแลกิจการของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกรรมการได้ผ่านการฝึกอบรมจากสมาคม            

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ได้แก่ 
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	 ชื่อกรรมการ	 ชื่อหลักสูตรฝึกอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

1. นายบันเทิง   ตันติวิท - หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 

2. นายศุภเดช   พูนพิพัฒน์ - หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

  - หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC)

  - หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP)

  - หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP)

3. ศาสตราจารย์ไพจิตร โรจนวานิช - หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

  - หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 

  - หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)

4. นางประคอง ลีละวงศ์ - หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

  - หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 

5. นายประชา ใจดี - หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

  - หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)

6. นางผาณิต พูนศิริวงศ์ - หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

  - หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 

  - หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)

  - หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC)

 7. นายปิยะพงศ์ อาจมังกร - หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

 8. นายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล - หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 

  - หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)

  - หลักสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE)

9. นายหัชพงศ์ โภคัย - หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

10. นายอติพล ตันติวิท - หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 

 ทั้งนี้ ในปี 2558 คณะกรรมการบริษัทฯ จำานวน 1 ท่าน คือ นายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล ได้มีการเข้าอบรมหลักสูตร เพื่อเป็นการ

ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาความรู้ของกรรมการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

	 ลำาดับที่	 หลักสูตร	 สถาบัน	 วันที่

 1 Management Outing  MBK Training Center  08 กุมภาพันธ์ 2558 

 2 Biz Innovation Org Design  MBK Training Center  16 มีนาคม 2558

 3 ศึกษาดูงาน TQA  MBK Training Center  14 กรกฎาคม 2558

 4 ภาวะเศรษฐกิจภาพรวม  MBK Training Center  07 สิงหาคม 2558

 5 Benchmarking    MBK Training Center  31 สิงหาคม 2558

 6 Pack5 & Value   สภาวิชาชีพบัญชี  19 กันยายน 2558

 	 5.10	ภาวะผู้นำาและวิสัยทัศน	์	
    คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำาหนดวิสัยทัศน์  และภารกิจของบริษัทฯ รวมทั้งทิศทางการดำาเนินธุรกิจ นโยบายกลยุทธ์

และเป้าหมายต่างๆ ของบริษัทฯ อย่างชัดเจน เพื่อให้ฝ่ายจัดการได้ใช้เป็นแนวทางในการจัดทำาแผนงานต่างๆ ในการดำาเนินธุรกิจ และ          

งบประมาณ รวมทั้งการขยายธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคต เพื่อสร้างความมั่นคงและเติบโตอย่างต่อเนื่องให้แก่บริษัทฯ ต่อไป

  โดยวิสัยทัศน์ของบริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน) คือ “กลุ่มบริษัทฯ ชั้นนำาของประเทศที่เติบโตอย่างมั่นคง มุ่งมั่นในการ

ประกอบธุรกิจและการลงทุน ที่ให้ผลตอบแทนอย่างยั่งยืน” 
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 นโยบายการทบทวนกลยุทธ์	วิสัยทัศน์และภารกิจ
  กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของบริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน) ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทุกปี ซึ่งดำาเนินการ

ภายใต้การทบทวนและอนุมัติของคณะกรรมการบริหารแผน กลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จระดับกลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค โดยใช้ผลการ

ดำาเนินการในปีที่ผ่านมาประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ในการกำาหนดกลยุทธ์ เพื่อให้สามารถ

บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goal) ตามทิศทางที่มุ่งหวัง ทั้ง 5 ข้อภายใน 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2562) 

ดังนี้

1. กลุ่มธุรกิจชั้นนำาที่ส่งมอบความสุขด้วยการให้บริการที่ตอบสนองต่อทุกการดำาเนินชีวิตและความต้องการของลูกค้า

2. บรหิารสดัส่วนของ Business Portfolio อย่างมปีระสิทธภิาพ เพือ่ให้ได้ผลตอบแทนโดยรวมสงูสดุ ภายใต้ระดบัความ

เสี่ยงที่ยอมรับได้

3. มีอัตราการเติบโตของรายได้ และกำาไรสุทธิมากกว่า 10% ต่อปี อย่างต่อเนื่อง

4. เป็นกลุ่มบริษัทฯ ที่ให้ความสำาคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก

5. เป็นกลุ่มบริษัทฯ ที่คู่ค้าและพนักงานต้องการร่วมงานด้วยในอันดับต้น

  โดยเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goal) ของบริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน) ที่ถูกกำาหนดและจัดทำาขึ้น จะถูก

ถ่ายทอดไปยังพนักงาน เพื่อนำาไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำาหนดให้มีการติดตามทบทวน                    

ผลการดำาเนินงานตามแผนกลยุทธ์องค์กรเป็นประจำาทุกไตรมาส โดยให้คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ                 

หาแนวทางแก้ไข หากไม่ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งผลการดำาเนินงานดังกล่าว จะนำามาใช้ในการประเมินผลงานและผลตอบแทนประจำาปี

ของพนักงานและผู้บริหาร 

 ทั้งนี้ ในปี 2558 ที่ผ่านมา บริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน) มีการทบทวนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์และภารกิจ ให้สอดคล้องกับผลการ

ดำาเนินการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพื่อนำาไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์

ที่มุ่งหวังของบริษัทฯ

	 5.11		เลขานุการบริษัทฯ	
   รายละเอียดในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” หน้าที่ 098

	 5.12	แผนสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารของบริษัทฯ			
   คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มกีารวางแผนการสบืทอดตำาแหน่ง (Succession Plan) และความต่อเนือ่งในการบรหิาร

งานทีเ่หมาะสม ตัง้แต่ตำาแหน่งระดบัผูบ้รหิารฝ่ายงานขึน้ไป เพือ่เตรยีมความพร้อมของบคุลากรให้สามารถรองรับและสอดคล้องกบัการขยาย

ธรุกจิ โดยดแูลให้มีการประเมนิประสทิธภิาพและศกัยภาพของผู้บรหิาร ส่งเสริมเพือ่พฒันาความรูแ้ละทกัษะให้เหมาะสม รวมทัง้ตดิตามผล

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 5.13	ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง		
       คณะกรรมการมนีโยบายและหลกัเกณฑ์ให้ค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ อยูใ่นระดบั

ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับภาระหน้าที่ของกรรมการ ที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ และเป็นไป

ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งทำาให้บริษัทฯ  ต้องสรรหากรรมการที่มีประสบการณ์ และมีคุณสมบัติเหมาะสม รวมทั้งมีนโยบาย

ที่จะกำาหนดค่าตอบแทนของกรรมการแต่ละคน ที่สะท้อนภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละคน โดยเปรียบเทียบได้กับบริษัท              

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ ทีม่ขีนาดใกล้เคียงกนัตลอดจนเพือ่เป็นการปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์การกำากับดแูลกจิการทีด่ ีได้มกีารทบทวน

ค่าตอบแทนกรรมการเป็นประจำาทุกปี

      ทั้งนี้ การจ่ายผลตอบแทนแก่คณะกรรมการเป็นการจ่ายในลักษณะของเบี้ยประชุม บำาเหน็จกรรมการหรือ                   

ผลตอบแทนรูปอื่น และกรรมการที่ปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการเฉพาะเรื่องต่างๆ เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร 

เป็นต้น จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามความเหมาะสม ซึ่งเป็นไปตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี
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    การจ่ายผลตอบแทนแก่ผูบ้รหิารระดบัสงูได้จ่ายเป็นเงนิเดอืน โบนสัหรอืผลตอบแทนรปูอืน่ตามผลงานบรษิทัฯ และ

การปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร ซึง่เปรยีบเทยีบได้กบัเกณฑ์มาตรฐานอตุสาหกรรมในอตุสาหกรรมเดยีวกนั และให้เปิดเผยนโยบายผลตอบแทน

และจำานวนค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงไว้ในรายงานประจำาปี ตามประกาศของ กลต.  

    ซึ่งค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารประจำาปี 2558 บริษัทฯ ได้แสดงอยู่ในหัวข้อการจัดการ ในหน้าที่ 104

	 5.14	การประชุมคณะกรรมการ
    บรษิทัฯ ได้กำาหนดการประชมุคณะกรรมการชดุต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการบรษิทัฯ  คณะกรรมการบรหิาร และคณะ

กรรมการตรวจสอบ ได้มกีำาหนดการประชมุไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นทางการตลอดทัง้ปี โดยจดัให้มกีารประชมุเป็นประจำาเดอืนละครัง้ และอาจ

มกีารจดัประชมุวาระพเิศษเป็นการเฉพาะเพิม่เตมิตามความเหมาะสม เพือ่รบัทราบและตดิตามผลการดำาเนนิงานในเรือ่งต่างๆ ของบรษิทัฯ 

โดยบรษิทัฯ จะจดัส่งหนงัสอืเชญิประชมุพร้อมวาระการประชมุให้กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าก่อนวันประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ อย่าง

น้อย 5 วันทำาการ เพื่อให้กรรมการมีเวลาเพียงพอในการศึกษาข้อมูลก่อนวันประชุม ในการประชุมคณะกรรมการสามารถแสดงความคิด

เห็นได้อย่างเปิดเผยและเป็นอิสระ รวมทั้งมีการจดบันทึกการประชุมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อจัดเก็บไว้ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องใช้ตรวจสอบ

อ้างอิงต่อไป ส่วนคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จะจัดให้มีการประชุมเมื่อมีการสรรหาบุคคลเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการ 

การพิจารณาผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้อำานวยการ ส่วนคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการจะจัดให้มี

การประชุมเมือ่มกีารพจิารณา ทบทวน นโยบายการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีรวมถงึการสอบทานการควบคมุภายในทีเ่กีย่วข้องกบัมาตรการต่อต้าน

การทจุรติคอร์รปัชัน่ เป็นต้น ซึง่ในปี 2558 นี ้คณะกรรมการชดุต่างๆ ได้จดัให้มีการประชมุขึน้ตามทีก่ำาหนดขอบเขตหน้าทีไ่ว้อย่างสมำา่เสมอ

	 	 			การประชุมคณะกรรมการ		(การเข้าร่วมประชุม	/	การประชุมทั้งหมด)
	 	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ
	 รายชื่อ	 บริษัท	 บริหาร	 ตรวจสอบ	 สรรหาและ	 กำากับดูแล
	 	 รวม	12	ครั้ง	 รวม	12	ครั้ง	 รวม	16	ครั้ง	 พิจารณา	 กิจการที่ดี	
	 	 	 	 	 ค่าตอบแทน		 รวม	1	ครั้ง
	 	 	 	 	 รวม	1	ครั้ง
  

	 	 การเข้าประชุมของคณะกรรมการชุดปัจจุบันของบริษัทฯ	ประจำาปี	2558

 1. นายบันเทิง   ตันติวิท 12/12 12/12 - - 1/1

 2. นายศุภเดช   พูนพิพัฒน์ 12/12 11/12 - 1/1 1/1

 3. ศาสตราจารย์ไพจติร  โรจนวานชิ 12/12 - 16/16 - 1/1

 4. นางประคอง  ลีละวงศ์ 12/12 - 16/16 - 1/1

 5. นายประชา  ใจดี 12/12 - 16/16 - 1/1

 6. นางผาณิต   พูนศิริวงศ์ 12/12 - - 1/1 1/1

 7. นายปิยะพงศ์   อาจมังกร 12/12 12/12 - - 1/1

 8. นายสุเวทย์   ธีรวชิรกุล 12/12 12/12 - - 1/1

 9. นายหัชพงศ์   โภคัย 12/12 - - - 1/1

 10. นายอติพล ตันติวิท 12/12 - - - 1/1

หมายเหตุ	 คณะกรรมการชุดปัจจุบัน :  
  -  คณะกรรมการบริหาร จำานวน 4 ท่าน  ได้แก่ลำาดับที่  1, 2, 7 และ 8
  -  คณะกรรมการตรวจสอบ จำานวน 3 ท่าน ได้แก่ลำาดับที่  3, 4  และ 5
  -  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จำานวน 3 ท่าน    ได้แก่ลำาดับที่ 2, 5  และ 6
  -  คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี จำานวน 10 ท่าน    ได้แก่ลำาดับที่ 1-10



124
รายงานประจ�าปี 2558 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน)

 s ผลการประเมินการปฏิบัติงานตนเองโดยคณะกรรมการรายคณะ

	 หัวข้อการประเมิน		 	 ผลการประเมิน
 (ประเมินกรรมการรายคณะ)	 คะแนนเต็ม	 คะแนนเฉลี่ย

 1)  โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 20.00 19.81

 2)  บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 30.00 29.48

 3)  การประชุมคณะกรรมการ 15.00 15.00

 4)  การทำาหน้าที่ของกรรมการ 15.00 14.95

 5)  ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 10.00 9.95

 6)  การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 10.00 9.63

	 	 	 รวมคะแนน	 100.00	 98.80

การประเมนิผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการบรษัิทฯ	และคณะกรรมการชดุย่อย
	 1)	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ
  บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งแบบรายคณะ และประเมินกรรมการ

รายบุคคล เป็นประจำาทุกปี โดยใช้แบบประเมินตนเอง (Board Self-Assessment) ซึ่งเป็นแบบประเมินที่ สอดคล้องกับแนวทางของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีการปรับปรุง เพื่อให้สามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน และเป็นไปตามหลักการกำากับ

ดแูลกจิการทีดี่  โดยมกีระบวนการให้เลขานกุารบรษิทัฯ เป็นผูจ้ดัทำาแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานให้กบัคณะกรรมการบรษิทัฯ เพ่ือประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานทั้งแบบรายคณะ และรายบุคคล ซึ่งการตอบแบบสอบถามการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการ จะ

กำาหนดให้กรรมการแต่ละท่านเป็นผู้ตอบและส่งให้เลขานุการบริษัทฯ นำามาสรุป และนำาเสนอผลการประเมินต่อที่ประชุมคณะกรรมการ 

บริษัทฯ เพื่อนำาผลประเมินมาใช้ในการพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในระหว่างปีที่ผ่านมา และช่วยให้การทำางานของ

คณะกรรมการบริษัทฯ มีประสิทธิผลมากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษัทฯกับฝ่ายจัดการอีกด้วย  

  เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฯ ตามแบบประเมินตนเอง ในแต่ละหัวข้อการประเมิน แบ่งออก

เป็น 5 ระดับ คือ 

  0  =  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไม่มีการดำาเนินการในเรื่องนั้น

  1  =  ไม่เห็นด้วย หรือมีการดำาเนินการในเรื่องนั้นเล็กน้อย 

  2  =  เห็นด้วย หรือมีการดำาเนินการในเรื่องนั้นพอสมควร

  3  =  เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการดำาเนินการในเรื่องนั้นดี

  4  =  เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการดำาเนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม

  เกณฑ์การประเมินผลคะแนนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฯ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 

    มากกว่า  90  เท่ากับ  ดีเลิศ,    

   มากกว่า  80  เท่ากับ  ดีมาก,    

   มากกว่า  70 เท่ากับ  ดี, 

   มากกว่า  60 เท่ากับ  พอใช้,   

   ไม่เกิน    60  เท่ากับ  ควรปรับปรุง   

  ทั้งนี้ผลการประเมินการปฏิบัติงานตนเองโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ประจำาปี 2558 สรุปได้ดังนี้
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 s	 ผลการประเมินการปฏิบัติงานตนเองโดยคณะกรรมการรายบุคคล

	 หัวข้อการประเมิน	 	 ผลการประเมิน
 (ประเมินกรรมการรายบุคคล)	 คะแนนเต็ม	 คะแนนเฉลี่ย

 1)  โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 30.00 29.25

 2)  การประชุมของคณะกรรมการ 30.00 29.25

 3)  บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 40.00 39.80

	 	 	 รวมคะแนน	 100.00	 98.30

	 2)	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย
  ในปี 2558  บรษิทัฯ ได้จดัให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการชดุย่อยทกุคณะ ได้แก่คณะกรรมการบรหิาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ี จากเดิมทีม่กีารประเมนิ

คณะกรรมการชุดย่อยเพียงคณะเดียวคือ คณะกรรมการตรวจสอบ โดยใช้แบบประเมินตนเอง (Board Self-Assessment) ซึ่งเป็นแบบ

ประเมินที ่สอดคล้องกบัแนวทางของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยทีม่กีารปรบัปรงุ เพือ่ให้สามารถสะท้อนถงึประสทิธภิาพในการดำาเนนิ

งาน และเป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี  โดยมีกระบวนการให้เลขานุการบริษัทฯ หรือ เลขานุการคณะกรรมการชุดต่างๆ  เป็นผู้

จดัทำาแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานให้กบัคณะกรรมการชดุต่างๆ  เพือ่ประเมนิผลการปฏบิตังิาน ซึง่การตอบแบบสอบถามการประเมนิผล

การปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการชุดต่างๆ จะกำาหนดให้กรรมการแต่ละท่านเป็นผู้ตอบ และส่งให้เลขานุการบริษัทฯ หรือเลขานุการ

คณะกรรมการชุดต่างๆ นำามาสรุป และนำาเสนอผลการประเมินต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบเป็นประจำาทุกปี   

  เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฯ ตามแบบประเมินตนเอง ในแต่ละหัวข้อการประเมิน แบ่งออก

เป็น 5 ระดับ คือ 

  0  =  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไม่มีการดำาเนินการในเรื่องนั้น

  1  =  ไม่เห็นด้วย หรือมีการดำาเนินการในเรื่องนั้นเล็กน้อย 

  2  =  เห็นด้วย หรือมีการดำาเนินการในเรื่องนั้นพอสมควร

  3  =  เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการดำาเนินการในเรื่องนั้นดี

  4  =  เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการดำาเนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม

  เกณฑ์การประเมินผลคะแนนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฯ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 

    มากกว่า  90  เท่ากับ  ดีเลิศ,    

   มากกว่า  80  เท่ากับ  ดีมาก,    

   มากกว่า  70 เท่ากับ  ดี, 

   มากกว่า  60 เท่ากับ  พอใช้,   

   ไม่เกิน    60  เท่ากับ  ควรปรับปรุง   

  ทั้งนี้ผลการประเมินการปฏิบัติงานตนเองโดยคณะกรรมการชุดย่อย ประจำาปี 2558 สรุปได้ดังนี้
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 	 2)		การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ																			
ผู้อำานวยการ
  คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนเป็นผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของ

ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูอ้ำานวยการเป็นประจำาทกุปี โดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีไ่ด้รบั

มอบหมาย และผลการดำาเนินงานของบริษัทโดยเทียบกับเป้าหมายของบริษัทฯ รวมทั้งสภาพความเป็นจริงทางเศรษฐกิจ และเปรียบเทียบ

กับอัตราค่าตอบแทนของบริษัทในอุตสาหกรรมที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เพื่อรายงานผลการประเมินที่ได้ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

  ทั้งนี้ สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อำานวยการ ถือเป็นความลับเฉพาะ

บุคคลไม่สามารถเปิดเผยได้  โดยเกณฑ์การประเมินผลแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้

  ส่วนที่ 1 : การประเมินผลจากดัชนีชี้วัดผลการดำาเนินงาน (KPI – Key Performance Indicator)

  ส่วนที่ 2 : การประเมินระดับขีดความสามารถและศักยภาพ (Competency)

  6.	ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

	 		 6.1	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี			(Audit	Fee)
    บริษัทฯ และบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี ได้แก่

• ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ (นางนงลักษณ์ พุ่มน้อย หรือนางสาวรัตนา จาละ หรือนางสาว รัชดา ยงสวัสดิ์วาณิชย์) 

ในรอบปีที่ผ่านมา มีจำานวนเงินรวม -0- บาท

• สำานักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด (บริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด) บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบ

บัญชีและสำานักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด ในรอบปีบัญชีท่ีผ่านมา มีจำานวนเงินรวม 11,205,500 บาท 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

 • บมจ. เอ็ม บี เค 2,110,000 บาท

 • บริษัทย่อย 9,095,500 บาท

	 		 6.2	 ค่าบริการอ่ืน
    - ไม่มี -

 s	 ผลการประเมินการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการบริหาร	 คณะกรรมการตรวจสอบ	 คณะ
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	และคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

	 	 	 	ผลการประเมิน

 หัวข้อการประเมิน	 	 	 คะแนนเฉลี่ย	 	

	 (ประเมินกรรมการรายคณะ)	 คะแนนเต็ม	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ
	 	 	 บริหาร	 ตรวจสอบ	 สรรหาและพิจารณา	 กำากับดูแล	
	 	 	 	 	 ค่าตอบแทน	 กิจการที่ดี

 1) โครงสร้างและคุณสมบัติ 20.00 20.00 20.00 20.00 19.50

 ของคณะกรรมการ 

 2) การประชุมของคณะกรรมการ 20.00 20.00 20.00 20.00 19.50

 3) บทบาท หน้าที่ และ  60.00 60.00 59.03 60.00 59.70

 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

	 รวมคะแนน	 	 100.00 100.00 99.03 100.00 98.70
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การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง	
	 การควบคุมภายใน
 บริษัทฯ ให้ความสำาคัญต่อการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องด้วยตระหนักว่า ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกสำาคัญที่จะทำาให้

บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การใช้ทรัพยากรและการดูแลทรัพย์สิน การรายงานข้อมูล

ทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ  ตลอดจนป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการกระทำาที่อาจก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อบริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัท ได้กำาหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดต่างๆ และฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน รวมทั้ง

กำากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ โดยกำาหนดโครงสร้างองค์กรและสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจนในการถ่วงดุลอำานาจ และ

การควบคุมภายในอย่างเหมาะสม รวมทั้งกำาหนดเป้าหมายทางธุรกิจ และดัชนีชี้วัดผลสำาเร็จ (Key Performance Indicators: KPI) เพื่อ

ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและติดตามผลการดำาเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายขององค์กรอย่างสมำ่าเสมอ  

 รวมทั้งกำาหนดนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

ของบริษัทฯ นโยบายต่อต้านการคอรัปชั่น และนโยบายการรับแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งส่งเสริม

รณรงค์ให้พนักงานทุกคนมีจิตสำานึกและปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง โดยอบรมให้ความรู้แก่พนักงานเป็นประจำาทุกปี เพื่อให้การปฏิบัติงาน

มคีวามโปร่งใส เป็นธรรมต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ และจดัให้มกีระบวนการตดิตามและบทลงโทษอย่างชดัเจน ทบทวนและจดัให้มคีูม่อืการ

ใช้อำานาจและคู่มอืการปฏบิตังิานของทุกระบบอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน และช่วยให้การดำาเนนิธรุกิจ

มีความคล่องตัว และเป็นระบบ โดยพิจารณาถึงขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

 โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ ได้กำาหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบ ทำาหน้าทีใ่นการกำากับดแูลให้ระบบการควบคมุภายใน ระบบการ

บรหิารจดัการความเสีย่ง และระบบการกำากบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ  มคีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการดแูลให้บรษิทัฯ มกีาร

ปฏบิตัติามข้อกำาหนด และกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง การดแูลมใิห้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ การทำารายการทีเ่กีย่วโยงกนั  การดแูลรกัษา

และการใช้ทรัพย์สิน เพื่อป้องกันมิให้เกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีกลไกการตรวจสอบ  และถ่วงดุล โดยมีสาย

ตรวจสอบภายในซึง่มคีวามเป็นอสิระขึน้ตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ  ทำาหน้าทีใ่นการตรวจสอบ และประเมนิประสทิธภิาพ  และความ

เพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง และระบบการกำากับดูแลกิจการ ในการปฏิบัติงานของทุกหน่วย

งานทั้งของบริษัทฯ  และบริษัทย่อย โดยนำากรอบแนวทางของระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลของ COSO (The Committee 

of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) และกรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk 

Management) และหลักเกณฑ์การกำากับดูแลตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย (IOD) และ Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) มาประยุกต์ใช้ให้การควบคุมภายใน 

การบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแลให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพื่อให้การดำาเนินงานด้านต่างๆ ของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลมากที่สุด

 นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัท ได้มีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในเป็นประจำาทุกปี ตามแนวทางของ

สำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (กลต.) ตามกรอบการควบคมุภายในของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยที่

อ้างอิงจาก COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) ทั้ง 5 องค์ประกอบ 17 หลัก

การย่อย ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่พบข้อบกพร่องที่มีนัยสำาคัญต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

	 การประเมินความเส่ียง	(Risk	Assessment)
 บรษิทัฯ ได้ตระหนกัถงึความสำาคญัของการบรหิารความเสีย่งทีอ่าจกระทบต่อการดำาเนนิธรุกจิทัง้จากปัจจยัภายนอกและภายใน

องค์กร  จึงจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC) เพื่อกำากับดูแลการบริหารความเสี่ยงของ

องค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัทีอ่งค์กรยอมรบัได้ และกำาหนดนโยบายการบรหิารความเส่ียงเพือ่ให้ทกุคนถอืปฏิบตั ิโดยประเมนิ

และบริหารจัดการความเส่ียงทั้งปัจจัยภายนอกและภายในองค์กร ครอบคลุมความเสี่ยงทุกด้าน เช่น ด้านกลยุทธ์ การดำาเนินงาน การ

เงิน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และด้านเหตุการณ์ต่างๆ รวมทั้งความเสี่ยงจากการทุจริตคอรัปชั่น โดยแบ่งเป็นระดับ MBK GROUP ระดับ

กลุ่มธุรกิจ ระดับองค์กร และระดับฝ่ายงาน เพื่อหามาตรการในการดูแลได้อย่างเพียงพอเหมาะสม โดยกำาหนดให้มีการรายงานผลให้คณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำาทุกไตรมาสและรายงานคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจำาทุกปี รวมทั้งมีการทบทวนปัจจัยเสี่ยงที่มี

การเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายนอกและภายในที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรเป็นประจำาทุกปี   
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 การควบคุมการปฏิบัติงาน		(Control	Activities)
 บริษัทฯ มีมาตรการควบคุมภายใน  สอดคล้องกับความเสี่ยงและประเภทธุรกิจ โดยได้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ของแต่ละตำาแหน่งงานอย่างชัดเจน และมีการจัดทำาและทบทวนคู่มืออำานาจดำาเนินการ  และคู่มือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับ

โครงสร้างองค์กร และการปฏิบตังิานในปัจจบุนัอย่างสมำา่เสมอ โดยให้แต่ละหน้าทีส่ามารถถ่วงดลุอำานาจหรอืมกีลไกสามารถตรวจสอบย้อน

กลบัได้อย่างเหมาะสมโดยเฉพาะการปฏบิตังิานในส่วนทีม่คีวามเสีย่งสำาคญั  เพือ่ป้องกนัและลดข้อผดิพลาด  เช่น ธรุกรรมด้านการเงนิ  การ

ขาย  การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการดูแลทรัพย์สิน  เป็นต้น  รวมทั้งมีหน่วยงานตรวจสอบภายในดำาเนินการสอบทานผลการปฏิบัติงานให้เป็น

ไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ  คู่มืออำานาจดำาเนินการและคู่มือการปฏิบัติงานต่างๆ อย่างสมำ่าเสมอ  เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานมีระบบ

การควบคุมภายในที่เพียงพอเหมาะสม และการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ รวมถึงการนำาระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อช่วย

ให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้กำาหนดนโยบาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ในการทำาธุรกรรมกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ให้ถือปฏิบัติเป็นไป

ในแนวทางเดียวกัน เช่น ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  กรรมการ ผู้บริหาร  และผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้มีความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม  โดยคำานึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์ของ ตลท. และ กลต.    

 ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล		(Information	and	Communication)
 บรษิทัฯ ให้ความสำาคญัต่อระบบสารสนเทศและการสือ่สารข้อมลู   ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้มกีารพฒันาระบบอย่างต่อเนือ่ง เพือ่

ให้ข้อมูลต่างๆ มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยได้นำาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความปลอดภัย

ของข้อมูล ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูล จัดเก็บ  และติดตามผลข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานและการนำาข้อมูลที่สำาคัญไปใช้

ในการบริหารจัดการของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน  ผู้ถือหุ้น  ลูกค้า หรือผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ มีความครบถ้วนถูกต้องอย่างเพียงพอ และ

ภายในเวลาที่เหมาะสม เพื่อใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ  รวมทั้งมีการกำาหนดนโยบายความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้

ข้อมูล     

 บรษิทัฯ จดัให้มช่ีองทางการส่ือสารทีผู่ร้บัข้อมลูทัง้ภายในและภายนอกองค์กร สามารถเข้าถงึข้อมลูได้อย่างสะดวก  รวดเรว็  เช่น 

ระบบ Intranet และ Internet เป็นต้น เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลนโยบาย ระเบียบข้อบังคับ คู่มือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

และข่าวสารของบริษัทฯ รวมทั้งการรับแจ้งข้อมูลที่เกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่น (Whistle Blowing) ผ่านช่องทางต่างๆ ที่บริษัทฯ กำาหนด  

	 ระบบการติดตาม		(Monitoring	Activities)
 คณะกรรมการบริษัทฯ จัดให้มีระบบการประเมินและติดตามผลระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุม

ทุกด้าน เช่น ด้านบัญชแีละการเงนิ การปฏิบตังิาน การปฏบิตัติามกฎหมาย/กฎระเบียบ และการดูแลทรพัย์สิน และเรือ่งทุจรติ ทีม่ผีลกระทบ 

ต่อฐานะชื่อเสียงอย่างมีนัยสำาคัญ  เพื่อรีบดำาเนินการแก้ไขอย่างทันท่วงที โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ

ดูแลสอบทานระบบการควบคุมภายในผ่านสายตรวจสอบภายในเป็นผู้ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ม่ันใจว่า

ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบหรอืสอบทานได้รับการปรบัปรงุแก้ไขอย่างเหมาะสมทนัท่วงท ี นอกจากนี ้ในส่วนของการประเมนิการควบคมุ

ภายในด้านบัญชีการเงินมีการตรวจสอบ  โดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและนำาเสนอผลให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาเป็นประจำาทุก

ไตรมาสและทกุปี ซึง่ผลการสอบทานจากผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตและสายตรวจสอบภายในไม่พบประเดน็ทีเ่ป็นข้อบกพร่องทีเ่ป็นสาระสำาคญั  

	 การตรวจสอบภายใน
 คณะกรรมการตรวจสอบภายในได้กำากับดูแลให้สายตรวจสอบภายในทำาหน้าที่ในการสร้างความเชื่อม่ัน (Assurance) และให้

คำาปรึกษา (Consulting) ได้อย่างอิสระเที่ยงธรรม ในการตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในครอบคลุม

กระบวนการทำางานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำาทุกเดือน  รวมทั้งการติดตามผลการ

ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมอย่างสมำ่าเสมอ  โดยเฉพาะในประเด็นที่สำาคัญหรือมีความเสี่ยงสูง และรับทราบรายงาน

เหตกุารณ์ผดิปกต ิเช่น กรณทีจุรติ การปฏบิติังานผดิพลาด  เพือ่หาสาเหตแุละแนวทางป้องกนัความเสยีหายหรอือาจเกดิขึน้ซำา้ เพือ่ให้มัน่ใจ

ว่าการดำาเนินงานของบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการบริหารความเสี่ยง ให้อยู่ใน

ระดับที่บริษัทฯ ยอมรับได้  และการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การดำาเนินงานขององค์กร  โดยมีกฎบัตร

ของคณะกรรมการตรวจสอบ และสายตรวจสอบภายใน และจรรยาบรรณผูต้รวจสอบภายในเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานอย่างชดัเจนและ

มีการทบทวนให้เหมาะสมเป็นประจำาทุกปี  
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 ทั้งนี้ สายตรวจสอบภายในได้พัฒนางานตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing : IIA) โดยกำาหนดให้มีการประเมินตนเอง (Control 

Self-Assessment) ตามมาตรฐานวิชาชีพฯ และการประเมินความพึงพอใจของผู้รับการตรวจสอบ นอกจากนี้ มีการกำาหนด Audit 

Competency เพื่อใช้ประเมินผลคุณภาพงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสายตรวจสอบ

ภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง ทำาให้ทราบถึงสถานภาพและผลการปฏิบัติงานที่เป็นอยู่อย่างแท้จริง เพื่อใช้ในการ

วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อจำากัดต่างๆ ในการปฏิบัติงานของตนเองอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาผู้ตรวจสอบภายในให้

มีทักษะความรู้ และความสามารถในระดับมาตรฐานสากล เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยส่งเสริมและ

สนบัสนนุให้มกีารฝึกอบรมทัง้ความรูด้้านวชิาชพีตรวจสอบภายใน และด้านธุรกิจต่างๆ ของกลุม่บรษิทัฯ รวมถงึความรูด้้านวชิาชพีอืน่ๆ และ

สอบเพื่อรับวุฒิบัตรวิชาชีพต่างๆ เป็นต้น

	 การบริหารความเส่ียง
	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง	(Risk	Management	Committee)	กลุ่ม	บริษัท	เอ็ม	บี	เค	จำากัด	
(มหาชน)	(MBK	GROUP)

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
1. กำาหนดนโยบาย  และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อให้ผลการดำาเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ บรรลุตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย

2. วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดขึ้น ในระดับกลุ่มบริษัทฯ ให้มีความต่อเนื่องเป็นประจำาทุกปี

3. พิจารณาอนุมัติและทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัทฯ เป็นประจำาทุกปี

4. ทบทวนและติดตามการดำาเนินงานบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัทฯ อย่างสมำ่าเสมอ

5. รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และสื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบ เก่ียวกับความเส่ียงและการจัดการความเส่ียง

ที่สำาคัญ

6. สนับสนุน ติดตาม และพัฒนาการดำาเนินงานบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง

 กลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน) ให้ความสำาคัญกับการบริหารความเสี่ยง ซึ่งถือเป็นกลไกสำาคัญและเป็นเครื่องมือในการ

บริหารงานที่จะทำาให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้กำาหนดไว้ โดยมีการกำาหนดเป็นนโยบายการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมุ่งเน้น

การพฒันาระบบบรหิารความเสีย่งตามแนวทางการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) และให้มกีารบรหิารความเสีย่ง

ทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ โดยดำาเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 ในปี  2557 กลุ่มบริษัทฯ ได้จัดทำาความเสี่ยงครอบคลุมทุกระดับ ได้แก่ ระดับกลุ่มบริษัท (MBK GROUP), ระดับกลุ่มธุรกิจ 

(Business Unit: BU) และความเสี่ยงของศูนย์การค้า MBK Center โดยในปี 2558 กลุ่มบริษัทฯ ได้มีการทบทวนการจัดทำาความเสี่ยงใหม่ 

เพื่อให้ความเสี่ยงเป็นเชิงกลยุทธ์มากขึ้น โดยได้ดำาเนินการนำาร่องในระดับกลุ่มธุรกิจ 3 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้า, กลุ่มธุรกิจ

อาหาร และกลุ่มธุรกิจการเงิน สำาหรับกลุ่มธุรกิจที่เหลือจะดำาเนินการ ในปี 2559 ต่อไป

 สำาหรับประเภทความเสี่ยงในทุกระดับขององค์กร ยังคงแบ่งความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจโดยตรง ออกเป็น 5 ด้าน 

ได้แก่ 

 u ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์	(Strategic	Risk) เป็นความเสี่ยงในเชิงกลยุทธ์และนโยบายที่สำาคัญของบริษัทฯ ซึ่งอาจเกิดจาก

การกำาหนดแผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ 

โครงสร้างองค์กร ภาวะการแข่งขัน ทรัพยากร การปฏิบัติตามแผน และสภาพแวดล้อม ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการติดตามในด้านกลยุทธ์และ

นโยบายต่างๆ ทีส่ำาคญั ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนนิงานขององค์กรอย่างสมำา่เสมอ เพือ่ให้องค์กรบรรลเุป้าหมายในเชิงกลยทุธ์ท่ีวางไว้

 u ความเสี่ยงด้านการดำาเนินงาน	(Operational	Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุม

ถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ

องค์กรได้ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการกำาหนดขั้นตอนการดำาเนินงานที่ชัดเจน รวมถึงมีมาตรการในการดูแลการดำาเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ที่

อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม

 u ความเสี่ยงด้านการเงิน	(Financial	Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมในเรื่องงบประมาณ ปัญหาทางการเงิน 

รวมทั้งความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อผลการดำาเนินงานและฐานะการเงินขององค์กร โดยบริษัทฯ ได้คำานึงถึงการจัดหาแหล่งเงินทุนให้

เพียงพอและทันเวลาอยู่เสมอ เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจกระทบต่อการลงทุนต่างๆ ของบริษัทฯ ได้
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 u ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	 (Compliance	 Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ หรือกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ 

ได้คำานึงถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงกฎหมายต่างๆ ที่สำาคัญ โดยได้มีการดูแลและตรวจสอบให้มี

การดำาเนินการให้สอดคล้องและเป็นไปในแนวทางตามกฎระเบียบและกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

 u ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย	 (Hazard	Risk) เป็นความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบในด้านความปลอดภัยในชีวิตของผู้ใช้

บริการ ผู้เช่า และพนักงาน รวมถึงทรัพย์สินขององค์กร ซึ่งอาจมีสาเหตุทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งบริษัทฯ ได้มีนโยบาย

และมาตรการด้านการรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด เพื่อป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว ซึ่งอาจส่งผลเสียหายต่อบริษัทฯ ได้

 นอกจากนี้ ในด้านการลงทุนในโครงการต่างๆ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) ในแต่ละระดับ (MBK GROUP / BU / 

MBK Center) ได้กำาหนดให้การขออนุมัติงบลงทุนในโครงการที่มีวงเงินตั้งแต่ 10 ล้านบาทขึ้นไป จะต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงประกอบ

การขออนุมัติจากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และรายงานให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) ที่เกี่ยวข้องรับทราบทุกครั้ง ทั้งนี้ เพื่อ

เป็นการป้องกันความเสี่ยงในด้านการลงทุนต่างๆ ของบริษัทฯ ด้วย

 ท้ังนี้ กลุ่มบริษัทฯ ยังคงมีการติดตามการดำาเนินงานบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องต่อไป โดยในทุกระดับจะมีการรายงานผล

การบริหารความเสี่ยงเป็นประจำาทุกไตรมาส ทั้งนี้ เพื่อติดตาม  ให้ระดับความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  รวมทั้ง กำาหนดให้มีการ

ทบทวนความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์เป็นประจำาทุกปีด้วย 

จริยธรรมและจรรยาบรรณ
 คณะกรรมการบรษัิทฯ  ได้จัดให้มคีูม่อืจรยิธรรมของธรุกจิและจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน เพ่ือให้กรรมการ 

ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ และเทีย่งธรรม เพือ่ให้การ

ดำาเนินธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ โดยคำานึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า/คู่แข่ง เจ้าหนี้ พนักงาน 

สงัคมชมุชนและสิง่แวดล้อม และ เพือ่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ ีอนัจะนำามาซึง่ความมัน่คงให้แก่บรษิทัฯ  อกีทัง้ เพือ่ให้เป็นไปตามนโยบาย

การกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ  

 โดยในปี 2558 คณะกรรมการได้มีการปรับปรุงให้มีความชัดเจน และให้สอดคล้องกับนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดีที่ได้มี

การปรับปรุงเช่นกัน โดยประกาศ และจัดทำาเป็นคู่มือให้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ใช้เป็นแนวทางใน

การปฏบิตัหิน้าที ่โดยพนกังานใหม่จะได้รบัการอบรมเรือ่งจรยิธรรมและจรรยาบรรณในเบือ้งต้น เพือ่สร้างความเข้าใจในการนำาไปประพฤติ

ปฏิบัติ รวมทั้งมีการให้ความรู้และสร้างจิตสำานึกกับทุกคนในบริษัทฯ อย่างสมำ่าเสมอและต่อเนื่อง

 ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้กำาหนดให้มกีารตดิตามดแูลการปฏบิตัติามจรยิธรรมในการดำาเนนิธรุกจิ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิาร

และพนกังาน โดยกำาหนดให้พนกังานของบรษิทัฯ ทกุคนต้องลงนามรบัทราบและทำาความเข้าใจคูม่อืจริยธรรมในการดำาเนนิธรุกจิทีบ่รษิทัฯ 

จัดทำาขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม  ผู้ละเว้นถูกสอบสวนและลงโทษทางวินัยตามความ

เหมาะสม  ทั้งนี้ อาจถึงขั้นให้พ้นจากการเป็นพนักงาน หรือถูกดำาเนินคดีตามกฎหมายในกรณีการกระทำานั้นผิดกฎหมาย

ความขัดแย้งของผลประโยชน์	
 คณะกรรมการบรษัิทฯ ได้มกีารกำาหนดนโยบายและวธิกีารดแูลเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตัเิรือ่งความขดัแย้งของผลประโยชน์  

โดยการปฏิบัติตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยให้บุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนต้องคำานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ 

บรษัิทฯ ในการตัดสินใจดำาเนนิการต่างๆทางธรุกิจ โดยพจิารณาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของผลประโยชน์อย่างรอบคอบ ยดึหลกัความซือ่สตัย์ 

สจุรติ มเีหตมุผีลและเป็นอสิระภายในกรอบจรยิธรรมทีดี่  ตลอดจนมกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างครบถ้วนเพือ่ผลประโยชน์ของบรษิทัฯ โดยรวม

เป็นสำาคญั  ได้มข้ีอกำาหนดมใิห้ผูท้ีม่ส่ีวนได้เสยี หรอืเกีย่วข้องเข้าร่วมตดัสนิใจในเรือ่งทีต้่องมกีารพจิารณาตดัสนิใจอนมุตัต่ิางๆ โดยในปีทีผ่่าน

มาของการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ หากวาระใดมกีารพจิารณาเรือ่งทีก่รรมการท่านใดอาจมีส่วนได้เสยีหรอืเกีย่วข้อง กรรมการท่านนัน้

จะงดออกความเห็นในวาระดังกล่าว และคณะกรรมการตรวจสอบจะทำาหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นต่อรายการเกี่ยวโยงหรือรายการที่อาจ

มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ อย่างเหมาะสม รอบคอบ เป็นธรรม และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำาหนด  

รวมทั้งแสดงไว้ในรายงานประจำาปี

 ทั้งนี้รายการใดที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการจะพิจารณารายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่าง

เหมาะสม รอบคอบ เป็นธรรม และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำาหนด  ก่อนนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ 

เพื่อพิจารณาอนุมัติการทำารายการดังกล่าว รวมทั้งเปิดเผยไว้ในรายงานประจำาปี (แบบ 56-1 และ 56-2)
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 นอกจากนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทฯ จึงได้จัดให้กรรมการ และผู้บริหาร ทำาหน้าที่รายงานการ

มีส่วนได้เสียของตนเองและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำาหนด พร้อมท้ังจัดส่งเอกสารดังกล่าวให้กับเลขานุการบริษัทฯ 

เพื่อให้บริษัทฯ ใช้เป็นข้อมูลในการติดตาม ดูแลการมีส่วนได้เสียของกรรมการ และผู้บริหาร รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในการบริหารจัดการ

กิจการของบริษัทฯ  หรือบริษัทย่อย

 โดยในปี 2558 ไม่มีเหตุการณ์ใดที่เป็นการประพฤติ หรือปฏิบัติไม่เหมาะสมในเรื่องของความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
 บรษิทัฯ ให้ความสำาคญัในการดูแลการใช้ข้อมลูภายใน จงึกำาหนดให้มนีโยบายการกำากบัดแูลกิจการทีด่ ีและจรยิธรรมและจรรยา

บรรณของบริษัทฯ โดยห้ามไม่ให้มีการใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานในการหาประโยชน์ส่วนตน 

หรือทำาธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัทฯ หรือธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง รวมทั้งไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการซื้อขายหุ้นของบริษัทฯ หรือ

ให้ข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหุ้นของบริษัทฯ  ได้แก่

	 การดูแลการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ		
 กำาหนดห้ามคณะกรรมการ ผูบ้รหิารหรอืหน่วยงานทีไ่ด้รบัทราบข้อมลูภายใน เปิดเผยข้อมลูภายในแก่บคุคลภายนอกหรอืบคุคล

ที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งห้ามมิให้ใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อประโยชน์ส่วนตน  

	 การเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์	
 กำาหนดให้คณะกรรมการบรษัิทฯ  และผูบ้รหิาร ซึง่หมายความรวมถงึคูส่มรสและบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะ เมือ่มกีารเปลีย่นแปลง

การถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน)  จะต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อ  กลต. ตามมาตรา 59 

แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 

	 การซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ	
 มกีารกำาหนดห้ามกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบรษิทัฯ ก่อนทีง่บการเงนิจะเปิดเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีการแจ้งการห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลาดังกล่าวทุกครั้ง

 โดยในปี 2558 ไม่มีเหตุการณ์ใดที่เป็นการประพฤติ หรือปฏิบัติไม่เหมาะสมในเรื่องของการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ 
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	 กรรมการและผู้บริหาร	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุ	 	
	 	 นิติภาวะ		
	31	ธ.ค.	 (%)	 31	ธ.ค.	จำ	นวน	31	ธ.ค.	 (%)	 31	ธ.ค.	จำ	นวน 
	*2558	 	 2557	 หุ้น	 *2558	 	 *2557	 หุ้น	
	 	 	 	 เพิ่ม	 	 	 	 เพิ่ม
	 	 	 	 (ลด)	 	 	 	 (ลด)
	 	 	 	 ระหว่าง	 	 	 	 ระหว่าง
	 	 	 	 ปี		 	 	 	 ปี

จำ	นวน
นิติบุคคล
อ่ืน	ท่ี
ดำ	รง
ตำ	แหน่ง
ในปัจจุบัน
(แห่ง)

จำ	นวน
บริษัท
มหาชน
จำ	กัด	ที่
ดำ	รง

ตำ	แหน่ง
ใน

ปัจจุบัน	
(บริษัท)

จำ	นวน
บริษัท
จำ	กัด	ที่
ดำ	รง

ตำ	แหน่ง
ใน

ปัจจุบัน	
(บริษัท)

ความสัมพันธ์ทาง
ครอบครัว

- ปริญญาโท  สาขาการเงิน 
   Massachusetts institute 

of Technology (M.I.T)
  ประเทศสหรัฐอเมริกา

- Master of Science,
  University of Wisconsin, 

ประเทศสหรัฐอเมริกา
 

- ปริญญาโท  สาขาการคลัง
   มหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย  

ประเทศสหรัฐอเมริกา
- ประกาศนียบัตรชั้นสูงการ

บัญชี (เทียบเท่าปริญญาโท)
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- นิติศาสตร์บัณฑิต   

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- ปริญญาบัตรหลักสูตร

ป้องกันราชอาณาจักร
  รุ่นที่  25  ปี พ.ศ. 2525  

วิทยาลัยป้องกันราช
อาณาจักร

  -   -   -   -   -   -   -   - 
       
       
       
       
       
       
       
       
       

  -   -   -   -   -   -   -   - 
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

  -   -   -   -   -   -   -   - 
       
       

       
       
       
       

นายบันเทิง  ตันติวิท 8 3 -
เป็นบิดาของ   
นายอติพล  ตันติวิท   
   
   
   
   
   
   
   

  - 9 4 -
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

  - 2 3 -
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- บริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน) (“MBK”)
- MBK
- MBK
- บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ MBK ตามท่ีปรากฏในหน้าท่ี 140-141
- บริษัท บี.วี.โฮลดิ้ง จำากัด
- ธนาคารธนชาต จำากัด (มหาชน)
- บริษัท ดุสิตธานี จำากัด (มหาชน)
- บริษัท ทุนธนชาต จำากัด (มหาชน)
- บริษัท ดีบุก จำากัด
- บริษัท ไทยฟาร์มมิ่ง จำากัด

- MBK
- MBK
- MBK
- MBK
- บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ MBK ตามที่ปรากฏในหน้าที่ 140-141
- บริษัท โรงแรม รอยัลออคิด  (ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน)
- บริษัท ไทย รอยัล ออคิด เรียล เอซเทท จำากัด
- ธนาคารธนชาต จำากัด (มหาชน)
- บริษัท ธนชาตประกันภัย จำากัด (มหาชน)
- บริษัท ธนชาตประกันภัย จำากัด (มหาชน)
- บริษัท สยามพิวรรธน์ จำากัด
- บริษัท สยามพิวรรธน์ โฮลดิ้ง จำากัด
- บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำากัด  (มหาชน)
- บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำากัด  (มหาชน)
- บริษัท ทุนธนชาต จำากัด (มหาชน)
- บริษัท ทุนธนชาต จำากัด (มหาชน)

- MBK
- บริษัท มูราโมโต้ อีเล็คตรอน (ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน)
- บริษัท  จี สตีล  จำากัด (มหาชน)
- บริษัท สำานักงานกฎหมายฟาร์อีสฑ์ (ประเทศไทย) จำากัด
- บริษัท กาญจน์เจียน จำากัด

  ◊ DAP 2547 ไม่มี 

  ◊ DAP 2547 ไม่มี
  ◊ RCC 2555 
  ◊ RCP 2555 
  ◊ FGP 2555 

  ◊ ACP 2549 ไม่มี
  ◊ DAP 2547 
  ◊ DCP 2546 

2549 - ปัจจุบัน
2532 - ปัจจุบัน
2532 - 2549
ปัจจุบัน
2546 - ปัจจุบัน
2545 - ปัจจุบัน
2558 - ปัจจุบัน
2540 - ปัจจุบัน
2530 - ปัจจุบัน
2530 - ปัจจุบัน

2549 - ปัจจุบัน
2546 - ปัจจุบัน
2545 - 2558
2558 - ปัจจุบัน
ปัจจุบัน
2550 - ปัจจุบัน
2550 - ปัจจุบัน
2548 - ปัจจุบัน 

ก.ย. 2555 - ปัจจุบัน
2546 - ปัจจุบัน
2549 - ปัจจุบัน
2554 - ก.ย. 55
ก.ย. 2555 - ปัจจุบัน
2550 - ปัจจุบัน
2553 - ปัจจุบัน

ปัจจุบัน
ปัจจุบัน
ปัจจุบัน
2536 - ปัจจุบัน
2528 - ปัจจุบัน

- ประธานกรรมการ
- ประธานกรรมการบริหาร
- รองประธานกรรมการ 
- ประธานกรรมการ และกรรมการ
- กรรมการ
- ประธานกรรมการ 
- กรรมการ
- ประธานกรรมการ
- กรรมการ
- กรรมการ

- รองประธานกรรมการ
- รองประธานกรรมการบริหาร
- กรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน
- ประธานกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน
- กรรมการ
- กรรมการ
- กรรมการ
- รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
- กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
- รองประธานกรรมการ
- กรรมการ
- กรรมการ
- รองประธานกรรมการ
- ประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
- รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

- กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ
- กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ
- กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ
- ประธานกรรมการ
- ประธานกรรมการ

	 ประสบการณ์การทำ	งานในระยะ	5	ปี	 รายละเอียดการดิบรมจากสถาบัน	

     

	 ช่วงเวลา	 ตำ	แหน่ง		 ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

“ยังไม่
ผ่าน
การ
อบรม

“ผ่าน
การ
อบรม

หลักสูตร เมื่อปี
การ
กระทำ	
ผิด
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ชื่อ-สกุล/ตำ	แหน่ง	

	 อายุ	 คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 	 (ปี)	 สูงสุด	

		 จำ	นวนการถือหุ้น	MBK	ของ	 จำ	นวนการถือหุ้น	MBK	ของ  
	 กรรมการและผู้บริหาร	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุ	 	
	 	 นิติภาวะ		
	31	ธ.ค.	 (%)	 31	ธ.ค.	จำ	นวน	31	ธ.ค.	 (%)	 31	ธ.ค.	จำ	นวน 
	*2558	 	 2557	 หุ้น	 *2558	 	 *2557	 หุ้น	
	 	 	 	 เพิ่ม	 	 	 	 เพิ่ม
	 	 	 	 (ลด)	 	 	 	 (ลด)
	 	 	 	 ระหว่าง	 	 	 	 ระหว่าง
	 	 	 	 ปี		 	 	 	 ปี

จำ	นวน
นิติบุคคล
อ่ืน	ท่ี
ดำ	รง
ตำ	แหน่ง
ในปัจจุบัน
(แห่ง)

จำ	นวน
บริษัท
มหาชน
จำ	กัด	ที่
ดำ	รง

ตำ	แหน่ง
ใน

ปัจจุบัน	
(บริษัท)

จำ	นวน
บริษัท
จำ	กัด	ที่
ดำ	รง

ตำ	แหน่ง
ใน

ปัจจุบัน	
(บริษัท)

ความสัมพันธ์ทาง
ครอบครัว

4 นางประคอง  ลีละวงศ์
 กรรมการอิสระ และ

กรรมการตรวจสอบ

5 นายประชา  ใจดี  
 กรรมการอิสระ และ

กรรมการตรวจสอบ
 และกรรมการสรรหา
 และพิจารณาค่า

ตอบแทน 

6 นางผาณิต  พูนศิริวงศ์
 กรรมการอิสระ และ

กรรมการสรรหาและ
 พิจารณาค่าตอบแทน
 
 
 
 

 

7 นายปิยะพงศ์  อาจมังกร
 กรรมการ
 
 
 
 
 

85

60

67

58

- ปริญญาโท  สาขา
บริหารธุรกิจ

   มหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย  
ประเทศสหรัฐอเมริกา

- ปริญญาโท  สาขา
บริหารธุรกิจ 

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

- ปริญญาดุษฎีบัณฑิต
กิตติมศักดิ์

  คณะวารสารศาสตร์ และ
สื่อสารมวลชน

   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 - ปริญญาโท
   คณะวารสารศาสตร์ และ

สื่อสารมวลชน
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

- ปริญญาโทบริหารรัฐกิจ  
สาขาภาษีอากร

  มหาวิทยาลัยเซ้าเทิร์น
แคลิฟอร์เนีย

  ประเทศสหรัฐอเมริกา

 2,155,000  0.114% 2,155,000   -   -   -   -   - 
       
 

 -   -   -   -   -   -   -   - 
       
       
       
  
    

 404,990  0.021% 404,990   -   -   -   -   - 
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

  -   -   -   -   -   -   -   - 
       
       
       
       
       
       

  - 1 1 -
   
 

 - 2 1 -
   
   

     

  - 4 1 9
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

  - 1 1 -
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	 ประสบการณ์การทำ	งานในระยะ	5	ปี	 รายละเอียดการดิบรมจากสถาบัน	

     

	 ช่วงเวลา	 ตำ	แหน่ง		 ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

“ยังไม่
ผ่าน
การ
อบรม

“ผ่าน
การ
อบรม

หลักสูตร เมื่อปี
การ
กระทำ	
ผิด

2546 - ปัจจุบัน
2536 - ปัจจุบัน

2550 - ปัจจุบัน
2558 - ปัจจุบัน
2549 - ปัจจุบัน
2547 - ปัจจุบัน
2547 - ปัจจุบัน

2549 - ปัจจุบัน 

ปัจจุบัน
2517 - ปัจจุบัน
2531 - ปัจจุบัน
2539 - ปัจจุบัน
2528 - 2539
2540 - ปัจจุบัน
2536 - ปัจจุบัน

2537 - 2558
2558 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน

2548 - ปัจจุบัน
2551 - ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน
2558 - ปัจจุบัน
2558 - ปัจจุบัน

2541 - ปัจจุบัน
2549 - ปัจจุบัน
2548 - ปัจจุบัน
2548 - ก.พ. 2552
2544 - 2551
2543 - 2551
2548 - 2550

- กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
- ประธานกรรมการ

- กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
- กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
- กรรมการ
- กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ
- ที่ปรึกษา

- กรรมการอิสระ   และ
  กรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน
- ประธานที่ปรึกษา และผู้จัดการทั่วไป 
- กรรมการบริหาร 
- กรรมการผู้จัดการ 
- รองประธานกรรมการ
- กรรมการ 
- อุปนายก
- กรรมการ

- กรรมการเลขาธิการ
- ประธานกรรมการ
- กรรมการอำานวยการ และ
  ประธานอนุกรรมฝ่ายประชาสัมพันธ์
- ผู้ประนีประนอม
- ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจำาคณะกรรมาธิการ

- กรรมการ
- อนุกรรมการ
- ที่ปรึกษากิติมศักดิ์

- กรรมการ
- กรรมการบริหาร
- รองกรรมการผู้จัดการ
- ประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
- กรรมการ
- กรรมการ
- กรรมการ และกรรมการบริหาร

- MBK
- บริษัท อัลฟา บิซิเนส เซ็นเตอร์ จำากัด

- MBK
- MBK
- บริษัท หินอ่อนบาตัน จำากัด
- บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำากัด (มหาชน)
- บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำากัด (มหาชน)

- MBK

- บริษัท หนังสือพิมพ์แนวหน้า จำากัด
- บริษัท เวิลด์เอ๊กซเปรส จำากัด
- บริษัท แนวหน้า เน็ตเวิร์ค จำากัด
- บริษัท เดอะรอยัลเชียงใหม่กอล์ฟ รีสอร์ท จำากัด
- สมาคมธรรมศาสตร์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
- สมาคมธรรมศาสตร์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
- กองทุนพันบาทเพื่อตึกธรรมศาสตร์ 60 ปี 
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- มูลนิธิช่วยการศึกษา กรุงเทพมหานคร
- มูลนิธิช่วยการศึกษา กรุงเทพมหานคร
- ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย

- ศาลจังหวัดสมุทรปราการ
- คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน 
   สตรี ผู้สูงอายุ  คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส ของวุฒิสภา
   สภานิติบัญญัติแห่งชาติ
- มูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย
- สิทธิมนุษยชน เด็ก และการศึกษา
- ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ

- MBK
- MBK
- ธนาคารธนชาต จำากัด (มหาชน)
- บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จำากัด (มหาชน)
- บริษัท ไทย รอยัล ออคิด เรียล เอซเทท จำากัด
- บริษัท โรงแรม รอยัลออคิด  (ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน)
- บริษัท ทุนธนชาต จำากัด (มหาชน)

  ◊ DCP 2548 ไม่มี 
  ◊ DAP 2547 

  ◊ ACP 2550 ไม่มี 
  ◊ DAP 2547 

  ◊ RCC 2552 ไม่มี 
  ◊ ACP 2549 
  ◊ DCP 2548 
  ◊ DAP 2547 

  ◊ DAP 2547 ไม่มี 
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รายงานประจ�าปี 2558 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน)

 
ชื่อ-สกุล/ตำ	แหน่ง	

	 อายุ	 คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 	 (ปี)	 สูงสุด	

		 จำ	นวนการถือหุ้น	MBK	ของ	 จำ	นวนการถือหุ้น	MBK	ของ  
	 กรรมการและผู้บริหาร	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุ	 	
	 	 นิติภาวะ		
	31	ธ.ค.	 (%)	 31	ธ.ค.	จำ	นวน	31	ธ.ค.	 (%)	 31	ธ.ค.	จำ	นวน 
	*2558	 	 2557	 หุ้น	 *2558	 	 *2557	 หุ้น	
	 	 	 	 เพิ่ม	 	 	 	 เพิ่ม
	 	 	 	 (ลด)	 	 	 	 (ลด)
	 	 	 	 ระหว่าง	 	 	 	 ระหว่าง
	 	 	 	 ปี		 	 	 	 ปี

จำ	นวน
นิติบุคคล
อ่ืน	ท่ี
ดำ	รง
ตำ	แหน่ง
ในปัจจุบัน
(แห่ง)

จำ	นวน
บริษัท
มหาชน
จำ	กัด	ที่
ดำ	รง

ตำ	แหน่ง
ใน

ปัจจุบัน	
(บริษัท)

จำ	นวน
บริษัท
จำ	กัด	ที่
ดำ	รง

ตำ	แหน่ง
ใน

ปัจจุบัน	
(บริษัท)

ความสัมพันธ์ทาง
ครอบครัว

8 นายสุเวทย์  ธีรวชิรกุล
 กรรมการ และกรรมการ

ผู้อำานวยการ
 
 
 
 
 

 

9 นายหัชพงศ์  โภคัย
 กรรมการ
 
 

10 นายอติพล  ตันติวิท
 กรรมการ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหาร 
1 นายสุเวทย์  ธีรวชิรกุล
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และกรรมการผู้อำานวยการ

2 นายพงษ์ศักดิ์  ศัพทเสน
 รองกรรมการผู้อำานวยการ
 สำานักกรรมการผู้อำานวยการ

3 นายเกษมสุข  จงมั่นคง
 รองกรรมการผู้อำานวย

การสายการเงินและ
บริหาร

56

54

39

64

56

- ปริญญาโท  สาขา
บริหารธุรกิจ

  Wagner College, นิวยอร์ค  
ประเทศสหรัฐอเมริกา

- หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูง 
(วตท.) รุ่น 10

  สถาบันวิทยาการตลาดทุน
- หลักสูตรนักบริหาร

ยุทธศาสตร์การป้องกัน
 สถาบันการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต
   แห่งชาติ สัญญา ธรรมศักดิ์

- ปริญญาโท  บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
   

- บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 (ผู้บริหาร)
  สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ

ศศินทร์ 
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- ปริญญาโท  สาขา 
Industrial Management,

  Marywood College 
Scranton P.A.

  ประเทศสหรัฐอเมริกา

- ปริญญาโท
 บัญชีมหาบัณฑิต 
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

  1,383,000  0.073%  1,287,000   96,000   370,000  0.020%  130,000   240,000 
       
       
       
       
       
  

     
       
       

  -   -   -   -   -   -   -   - 
       
       
       

  -   -   -   -   6,450,000  0.342%  6,450,000   - 

 -   -   -   -   -   -   -   - 
       
       
 

  -   -   -   -   -   -   -   - 
 

      

 

  - 71 5 
   
   
   
   
   
 

  
   
   

  - 10 1 -
   
   
   

นายอติพล  ตันติวิท 10 1 -
เป็นบุตรของ   
นายบันเทิง  ตันติวิท   

 - 3 1 -
   
   

 - 65 2 -
 

  

	รายละเอียดประวัตินายสุเวทย์	ธีรวชิรกุล	ปรากฏอยู่ในส่วนประวัติคณะกรรมการ	
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	 ประสบการณ์การทำ	งานในระยะ	5	ปี	 รายละเอียดการดิบรมจากสถาบัน	

     

	 ช่วงเวลา	 ตำ	แหน่ง		 ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

“ยังไม่
ผ่าน
การ
อบรม

“ผ่าน
การ
อบรม

หลักสูตร เมื่อปี
การ
กระทำ	
ผิด

2545 - ปัจจุบัน
2545 - ปัจจุบัน
2552 - ปัจจุบัน
ปัจจุบัน
2550 - ปัจจุบัน
2548 - ปัจจุบัน

2552 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2537 - ปัจจุบัน

2543 - ปัจจุบัน
ปัจจุบัน 
2543 - 2550
2542 - 2547 

2546 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2530 - ปัจจุบัน
2546 - ปัจจุบัน
2546 - ปัจจุบัน
ปัจจุบัน

2549 - ปัจจุบัน 
ปัจจุบัน
2543 - 2549

2546 - ปัจจุบัน
ปัจจุบัน

- กรรมการ และกรรมการผู้อำานวยการ
- กรรมการบริหาร
- ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
- ประธานกรรมการ และกรรมการ
- กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
- กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
 และกรรมการบริหารความเสี่ยง
- รองประธานกรรมการบริหาร
- กรรมการ
- กรรมการ

- กรรมการ
- กรรมการ
- กรรมการ
- กรรมการ

- กรรมการ
- กรรมการผู้จัดการ
- กรรมการ
- กรรมการ
- กรรมการ
- กรรมการ
- กรรมการ
- กรรมการ
- กรรมการ
- กรรมการ
- กรรมการ

-  รองกรรมการผู้อำานวยการสำานักกรรมการผู้อำานวยการ
-  กรรมการ
- รองกรรมการผู้อำานวยการสายปฏิบัติการ

- รองกรรมการผู้อำานวยการสายการเงินและบริหาร
- กรรมการ 

- MBK
- MBK
- MBK
- บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ  MBK ตามท่ีปรากฏในหน้าท่ี 140-141
- บริษัท ไอ เอฟ เอส แคปปิตอล (ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน)
- บริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จำากัด  (มหาชน) 

- บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำากัด  (มหาชน)
- บริษัท โรงแรม รอยัลออคิด  (ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน)
 - บริษัท วชิรฉัตร จำากัด

- MBK
- บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ MBK ตามที่ปรากฏในหน้าที่ 140-141
- บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จำากัด
- บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จำากัด (มหาชน)

- MBK
- บริษัท บี.วี.โฮลดิ้ง จำากัด
- บริษัท ยี.เอ็ม.อาร์ จำากัด
- บริษัท กะตะวิลเล็จ จำากัด
- บริษัท แหลมไทร วิลเล็จ จำากัด
- บริษัท ภูเก็ต ดีเวลลอปเม้นท์  จำากัด
- บริษัท เอ.ที. ดีไซน์แอนด์จิวเวลรี่ จำากัด
- บริษัท ไทยฟาร์มมิ่ง จำากัด
- บริษัท บี.วี. จำากัด
- บริษัท เอส.แอล.เอส โฮลดิ้ง จำากัด
- บริษัท เอ.ที.เว็นเชอร์ มีเดีย จำากัด

- MBK
- บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ MBK ตามที่ปรากฏในหน้าที่ 140-141
- MBK

- MBK
- บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ  MBK ตามท่ีปรากฏในหน้าท่ี 140-141

  ◊ SFE 2553 ไม่มี 
  ◊ ACP 2549 
  ◊ DCP 2544 

  ◊ DAP 2547 ไม่มี 
 

  ◊ DCP 2549 ไม่มี 
 

  ◊ DCP 2547 ไม่มี 

  ◊ DCP 2547 ไม่มี 
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รายงานประจ�าปี 2558 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน)

 
ชื่อ-สกุล/ตำ	แหน่ง	

	 อายุ	 คุณวุฒิทางการศึกษา	
	 	 (ปี)	 สูงสุด	

		 จำ	นวนการถือหุ้น	MBK	ของ	 จำ	นวนการถือหุ้น	MBK	ของ  
	 กรรมการและผู้บริหาร	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุ	 	
	 	 นิติภาวะ		
	31	ธ.ค.	 (%)	 31	ธ.ค.	จำ	นวน	31	ธ.ค.	 (%)	 31	ธ.ค.	จำ	นวน 
	*2558	 	 2557	 หุ้น	 *2558	 	 *2557	 หุ้น	
	 	 	 	 เพิ่ม	 	 	 	 เพิ่ม
	 	 	 	 (ลด)	 	 	 	 (ลด)
	 	 	 	 ระหว่าง	 	 	 	 ระหว่าง
	 	 	 	 ปี		 	 	 	 ปี

จำ	นวน
นิติบุคคล
อ่ืน	ท่ี
ดำ	รง
ตำ	แหน่ง
ในปัจจุบัน
(แห่ง)

จำ	นวน
บริษัท
มหาชน
จำ	กัด	ที่
ดำ	รง

ตำ	แหน่ง
ใน

ปัจจุบัน	
(บริษัท)

จำ	นวน
บริษัท
จำ	กัด	ที่
ดำ	รง

ตำ	แหน่ง
ใน

ปัจจุบัน	
(บริษัท)

ความสัมพันธ์ทาง
ครอบครัว

4 นางสาวยุพาพรรณ์  
 ปริตรานันท์
 รองกรรมการผู้อำานวย

การสายตรวจสอบภายใน
 
  

5 นายสมพล  ตรีภพนารถ
 รองกรรมการผู้อำานวยการ 

สายบริหารการขาย
 
 
 

6 นายอภิชาติ  กมลธรรม
 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวย

การ สายกฎหมาย
 
 

7  นายสาธิต สายศร

เลขานุการบริษัท

1 นางสาวดารารัตน์  
 หอมรสสุคนธ์
 เลขานุการบริษัท
 

- ปริญญาโท  วิทยาศาสตร์
มหาบัณฑิต

  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- Certified  Internal 

Auditor (CIA),
 The Institute of  Internal  

Auditors, U.S.A.

- ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
  มหาบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

- ปริญญาโท นิติศาสตร์
 มหาบัณฑิต
  มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
- เนติบัณฑิตไทย
  สำานักอบรมศึกษากฎหมาย

แห่งบัณฑิตยสภา

- ปริญญาโท 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

- ปริญญาโท ศิลปศาสตร์
 มหาบัณฑิต
 Applied Economic 

Policy Analysis, 
  Northeastern University, 

Boston, MA., USA
- ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหา

บัณฑิต สาขาการเงิน
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
- ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์ 

สาขา การเงินและ
 การธนาคาร
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- Company Secretary 

Program (CSP # 
32/2009)

- Effective Minute Taking 
(EMT # 19/2011)

51

57

55

51

48

  89,000  0.005%  89,000   -   -   -   -   - 
       
       
       
 

      

  -   -   -   -   -   -   -   - 
       
       
       
       
       

  -   -   -   -   -   -   -   - 
       
       
       
       
       

 10,000 0.001% 10,000 - - - - -

 1,180,000 0.063% 1,180,000  -   -   -   -   - 
       
       
       
       
       
       
       
     
       
       
       
       

  - 1 1 -
   
   
 

  
   

  -  - 1  -
   
   
   
   
   

 - 38 1 -
   
   
   
   
   

  - 3 1 -

 -  - 1  -
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139

	 ประสบการณ์การทำ	งานในระยะ	5	ปี	 รายละเอียดการดิบรมจากสถาบัน	

     

	 ช่วงเวลา	 ตำ	แหน่ง		 ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

“ยังไม่
ผ่าน
การ
อบรม

“ผ่าน
การ
อบรม

หลักสูตร เมื่อปี
การ
กระทำ	
ผิด

2552 - ปัจจุบัน
2543 - 2552
2543 - 2556
2547 - ปัจจุบัน
2543 - 2546

2556 - 2558
2551-2556
2545-2550
2549-2550
2558 - ปัจจุบัน

2553 - ปัจจุบัน

2550 - 2553
2548 - 2550

ปัจจุบัน
2554-2558

2551 - ปัจจุบัน
2548 - ปัจจุบัน
2548 - 2552

- รองกรรมการผู้อำานวยการสายตรวจสอบภายใน
- ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการสายตรวจสอบภายใน
- รักษาการผู้อำานวยการฝ่ายตรวจสอบการบริหาร
- กรรมการ
- รักษาการผู้อำานวยการฝ่ายตรวจสอบการปฏิบัติการ

-  รองกรรมการผู้อำานวยการ สายบริหารการขาย
-  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
-  ผู้อำานวยการฝ่ายการตลาด
-  กรรมการอิสระ
-  รองกรรมการผู้อำานวยการ สายบริหารการขาย และ
 รักษาการ รองกรรมการผู้อำานวยการ สายการตลาด

-  ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการสายกฎหมาย
-  กรรมการ
-  ผู้อำานวยการฝ่ายคดีและงานนิติบุคคล
-  ผู้อำานวยการฝ่ายกฎหมาย-เร่งรัดหนี้สิน

-  รักษาการผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการ สายปฏิบัติการ
-  กรรมการผู้จัดการ บริษัทพาราไดซ์พาร์ค จำากัด

เลขานุการบริษัท และ ผู้อำานวยการฝ่ายกำากับดูแลกิจการ
เลขานุการคณะกรรมการบริหาร
ผู้อำานวยการฝ่ายการลงทุน

- MBK
- MBK
- MBK
- บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ  MBK ตามท่ีปรากฏในหน้าท่ี 140-141
- MBK

- MBK
- ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
- บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำากัด
- บริษัท เอื้อวิทยา จำากัด (มหาชน)
- MBK

- MBK
- บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ  MBK ตามท่ีปรากฏในหน้าท่ี 140-141
- MBK
- บริษัท นวลิสซิ่ง จำากัด  (มหาชน)

- MBK
- บริษัท พาราไดซ์พาร์ค จำากัด

 - MBK
 - MBK
 - MBK

  ◊ DCP 2548 ไม่มี 

  ◊ DCP 2549 ไม่มี 

  ◊ DCP 2554 ไม่มี 

 

  ◊   ไม่มี 

     ไม่มี 



รา
ยช

ื่อข
อง
คณ

ะก
รร
มก

าร
แล
ะผ
ู้บร

ิหา
รร
ะด
ับส

ูงท
ี่ดำ
	ร
งต
ำ	แ
หน

่งใ
นบ

ริษ
ัทย

่อย
แล
ะบ
ริษ

ัทร
่วม

ขอ
ง	M

BK
	ณ

	3
1	ธ

ันว
าค
ม	
25

58

คณ
ะก
รร
มก

าร
บร

ิษัท
นา

ยบ
ันเ

ทิง
  ต

ันต
ิวิท

นา
ยศ

ุภเ
ดช

  พ
ูนพ

ิพัฒ
น์

ศา
สต

รา
จา

รย
์ไพ

จิต
ร 

 โร
จน

วา
นิช

นา
งป

ระ
คอ

ง 
 ล

ีละ
วง

ศ์
นา

ยป
ระ

ชา
  ใ

จด
ี

นา
งผ

าณ
ิต 

 พ
ูนศ

ิริว
งศ

์
นา

ยป
ิยะ

พง
ศ์ 

 อ
าจ

มัง
กร

นา
ยส

ุเว
ทย

์  ธ
ีรว

ชิร
กุล

นา
ยห

ัชพ
งศ

์  โ
ภค

ัย
นา

ยอ
ติพ

ล 
 ต

ันต
ิวิท

ผ
ู้บร

ิหา
ร

นา
ยส

ุเว
ทย

์  ธ
ีรว

ชิร
กุล

นา
ยพ

งษ
์ศัก

ดิ์ 
 ศ

ัพท
เส

น
นา

ยเ
กษ

มส
ุข 

 จ
งม

ั่นค
ง

นา
งส

าว
ยุพ

าพ
รร

ณ
์  ป

ริต
รา

นัน
ท์

นา
ยส

มพ
ล 

 ต
รีภ

พน
าร

ถ
นา

ยอ
ภิช

าต
ิ  ก

มล
ธร

รม
นา

ยส
าธ

ิต 
 ส

าย
ศร

คณ
ะก
รร
มก

าร
	แ
ละ
ผ
ู้บร

ิหา
ร

บร
ิษัท

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	ช็อปปิ้ง	เซ็นเตอร์	จำ	กัด

บริษัท	พาราไดซ์	พาร์ค		จำ	กัด

บริษัท	พาราไดซ์	รีเทล	จำ	กัด

บริษัท	สยาม	เดลีซ	จำ	กัด

บริษัท	กลาสเฮ้าส์	บิลดิ้ง	จำ	กัด

บริษัท	กลาสเฮ้าส์	รัชดา	จำ	กัด	

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	สมาร์ท	ฟอร์ซ		จำ	กัด

บริษัท	เดอะไนน์	เซ็นเตอร์	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	เซ็นเตอร์	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	สแควร์	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	สแควร์	จำ	กัด

บริษัท	พี	ที	รีเทล	คอร์ปอเรชั่น	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	ดิจิตอล	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	ออนไลน์	จำ	กัด

บริษัท	สยามพิวรรธน์	จำ	กัด

บริษัท	สยามพิวรรธน์	โฮลดิ้ง	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	โฮเต็ล	แอนด์	ทัวร์ริซึ่ม	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	การธุรกิจ	จำ	กัด

บริษัท	ธารธารา	แกลอรี	จำ	กัด

บริษัท	แพมาลา	สปา	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	โฮเต็ล	แอนด์	รีสอร์ท	จำ	กัด

บริษัท	ทรัพย์สินธานี	จำ	กัด

บริษัท	ลันตาแลนด์	ดีเวลลอปเม้นท์	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	แคปปิตอล	จำ	กัด

บริษัท	โรงแรมรอยัล	ออคิด	(ประเทศไทย)	จำ	กัด	(มหาชน)

บริษัท	ไทย	รอยัล	ออคิด	เรียล	เอซเทท	จำ	กัด

บริษัท	เชอราตัน	รอยัล	ออคิด	จำ	กัด

บริษัท	ดี	เอ็ม	เอส	พร็อพเพอร์ตี้ส์	อินเวสเม้นท์	จำ	กัด

บริษัท	ริเวอร์เดล	กอล์ฟ	แอนด์	คันทรี่	คลับ	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	รีสอร์ท	จำ	กัด	(มหาชน)

บริษัท	ภูเก็ต	ล็อค	ปาล์ม	กอล์ฟ	คลับ	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	บางใหญ่		จำ	กัด

บริษัท	ลำ	ลูกกา	กอล์ฟ	แอนด์	คันทรีคลับ	จำ	กัด

บริษัท	มาบุญครอง	ศิริชัย	เอ็นเตอร์ไพร้ส	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	เรียล	เอสเตท	จำ	กัด

บริษัท	แปลน	เอสเตท	จำ	กัด

บริษัท	คริสตัล	เลค	พร็อพเพอร์ตี้ส์	จำ	กัด

บริษัท	ซี	แอล	พี	แมนเนจเม้นท์	จำ	กัด

บริษัท	แปลน	แอพไพรซัล	จำ	กัด
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บริษัท	ลานบางนา	จำ	กัด

บริษัท	กะทู้	แลนด์	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	เรซสิเด้นซ์	จำ	กัด

บริษัท		เอ็ม	บี	เค	สุขุมวิท	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	เรียลตี้	จำ	กัด

บริษัท	ปทุมไรซมิล	แอนด์	แกรนารี	จำ	กัด	(มหาชน)

บริษัท	พีอาร์จี	พืชผล	จำ	กัด

บริษัท	ราชสีมา	ไรซ์	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	ฟู้ด	แอนด์	เอ็นเตอร์เทนเมนท์	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	ฟู้ด	ไอแลนด์	จำ	กัด

บริษัท	อินโนฟู้ด	(ไทยแลนด์)	จำ	กัด

บริษัท	สีมาแพค	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	ฟู้ด	ซิสเต็ม	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	เรสเตอรองท์	กรุ๊ป	จำ	กัด

บริษัท		เอ็ม	บี	เค	การันตี		จำ	กัด

บริษัท	ไพรมาซี	อิลิแกนซ์	อินเวสเมนท์	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	พรีเมียม	จำ	กัด

บริษัท	ที	ลีสซิ่ง	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	จี	1	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	จี	3	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	จี	4	จำ	กัด

บริษัท	ที	คอนซัลแตนท์	จำ	กัด

บริษัทบริหารสินทรัพย์	แม๊กซ์	จำ	กัด

บริษัท	ประกันชีวิตนครหลวงไทย	จำ	กัด	(มหาชน)

บริษัท	แอพเพิล	ออโต้	ออคชั่น	(ไทยแลนด์)	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	แอ็ดวานซ์	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	เทรนนิ่ง	เซ็นเตอร์	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค		โบรกเกอร์	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	อินชัวรันส์	โบรกเกอร์	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	เซอร์วิส	โซลูชั่น		จำ	กัด

บริษัท	เอ็กซ์-เจ็น	พรีเมี่ยม	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	แอสเซ็ท	จำ	กัด

บริษัท	แอ๊บโซลูท	แทรเวิล	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	เลเชอร์	จำ	กัด

บริษัท	เอ็ม	บี	เค	คลับ	จำ	กัด

บริษัท	เพื่อนพบแพทย์	จำ	กัด

บริษัท	ไอคอนสยาม	จำ	กัด

บริษัท	ดิ	ไอคอนสยาม	เรสซิเดนซ์	คอร์ปอเรชั่น	จำ	กัด

บริษัท	ดิ	ไอคอนสยาม	ซูเปอร์ลักซ์	เรสซิเดนท์	คอร์ปอเรชั่น	จำ	กัด
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รายงานประจ�าปี 2558 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน)

รายการระหว่างกัน

นโยบายการทำ	รายการระหว่างกันของ	MBK
 คณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการตรวจสอบ ได้พจิารณาและให้ความเหน็เกีย่วกบัรายการระหว่างกนัหรอืรายการทีอ่าจมี

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัท และบริษัทย่อย  โดยยึดหลักความระมัดระวัง ความสมเหตุสมผล ยุติธรรม และคำานึงถึงประโยชน์

ของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอตามข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำานักงาน

คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

 ในปี 2558 ที่ผ่านมามีรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นระหว่าง MBK และบริษัทย่อย กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่ง MBK ได้เปิดเผย

รายการดังกล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินประจำาปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 (ข้อ 6) ทั้งนี้ มีข้อมูลที่ต้องเปิดเผยเพิ่มเติม ดังนี้

	 1.	 การซื้อหุ้นสามัญของบริษัท	ประกันชีวิตนครหลวงไทย	จำ	กัด	(มหาชน)	(“SCI	
Life”)	ระหว่าง	บริษัท	เอ็ม	บี	เค	จำ	กัด	(มหาชน)	(“MBK”)	(ผู้ซื้อ)	กับ	
บริษัท	ทุนธนชาต	จำ	กัด	(มหาชน)	(“TCAP”)	(ผู้ขาย)

  1. วัน เดือน ปี ที่เกิดรายการ 5 มกราคม 2558

  2.   รายละเอียดของคู่สัญญา

  3.    รายละเอียดของหุ้นที่ซื้อขาย 

   3.1 ประเภทหุ้นที่ซื้อขาย   หุ้นสามัญ บริษัท ประกันชีวิตนครหลวงไทย จำากัด (มหาชน)  

   3.2  ลักษณะการดำาเนินธุรกิจ    ประกอบธุรกิจประกันชีวิต

   3.3 ทุนจดทะเบียน และทุนที่เรียกชำาระ

    3.3.1  ทุนจดทะเบียน 1,000,000,000 บาท

    3.3.2 ทุนที่เรียกชำาระ  700,000,000 บาท

    3.3.3 จำานวนหุ้นสามัญ 70,000,000 หุ้น

    3.3.4 มูลค่าหุ้น 10 บาทต่อหุ้น

รายชื่อคู่สัญญาของ	MBK	
หรือบริษัทย่อยของ	MBK	
และบุคคลที่เกี่ยวโยงกับ

คู่สัญญา

บริษัท ทุนธนชาต จำากัด 

(มหาชน) (“TCAP”)

รายชื่อกรรมการ
ที่มีส่วนได้เสีย

1. นายบันเทิง  ตันติวิท

2. นายศุภเดช  พูนพิพัฒน์

3. นายปิยะพงศ์  อาจมังกร

																				ความสัมพันธ์	 	 		

	 สถานะต่อ	MBK	 ผู้ถือหุ้น	 	 	

 
- เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ   - 9.9964%

 MBK  

สัดส่วน
การถือหุ้น
	(ของทุน
ชำาระแล้ว)
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1. บรษิทั ทุนธนชาต จำากดั (มหาชน) 37,450,000 - 53.50 35,700,000 - 51.00

2. บรษิทั เอ็ม บ ีเค จำากดั (มหาชน)  32,550,000 - 46.50 34,300,000 - 49.00

	 							รวม	 70,000,000	 -	 100.00	 70,000,000	 -	 100.00

จำานวนหุ้น	ก่อน	ซ้ือขาย

												ประเภทหุ้น	 	

			หุ้นสามัญ						หุ้นบุริมสิทธิ์

สัดส่วน
การถือหุ้น

(%)

รายการ

จำานวนหุ้น	หลัง	ซ้ือขาย

												ประเภทหุ้น	 	

			หุ้นสามัญ						หุ้นบุริมสิทธิ์

สัดส่วน
การถือหุ้น

(%)

   3.4 จำานวนหุ้นที่ซื้อขาย

  4. แหล่งเงินทุนที่ใช้  เงินทุนหมุนเวียนของบริษัท

  5. การคำานวณขนาดของรายการที่เกี่ยวโยงกัน (คำานวณจากงบการเงินสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2557)

   5.1 ราคาที่ซื้อขายรวมทั้งสิ้น 23,168,836.00 บาท

   5.2 คำานวณขนาดของรายการได้ เท่ากับ 0.1502% ของ NTA

  6.   ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

   คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นตรงกันว่า การที่บริษัทฯ เข้าลงทุนในการซื้อหุ้นสามัญ 

บริษัท ประกันชีวิตนครหลวงไทย จำากัด (มหาชน) จาก บริษัท ทุนธนชาต จำากัด (มหาชน)  (“TCAP”) เป็นรายการที่มีความสมเหตุสมผล 

เนื่องจากราคาที่ซื้อขายหุ้นได้คำานวณโดยใช้วิธีคิดลดกระแสเงินสดของกิจการ (Discounted Cash Flow) ซึ่งเป็นวิธีที่เหมาะสม
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน		ท่านผู้ถือหุ้น	บริษัท	เอ็ม	บี	เค	จำ	กัด	(มหาชน)

 คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จำานวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

และมีประสบการณ์ด้านบัญชี การเงิน กฎหมาย และการบริหาร ดังนี้ 

 1. ศาสตราจารย์ไพจิตร  โรจนวานิช  ประธานกรรมการตรวจสอบ

 2. นางประคอง   ลีละวงศ์   กรรมการตรวจสอบ

 3. นายประชา    ใจดี   กรรมการตรวจสอบ

 โดยมี นางสาวยุพาพรรณ์ ปริตรานันท์ รองกรรมการผู้อำานวยการ สายตรวจสอบภายใน ของบริษัทฯ ทำาหน้าที่เลขานุการคณะ

กรรมการตรวจสอบ

 คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ซึ่งสอดคล้อง

กับข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยในรอบระยะเวลาบัญชีปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมรวม 16 ครั้ง   

เพื่อพิจารณาเรื่องต่างๆ โดยได้มีการหารือร่วมกับฝ่ายจัดการ สายตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชีในเรื่องที่เกี่ยวข้อง และได้รายงานผล

การประชุมต่อคณะกรรมการบริษัททราบทุกครั้ง สรุปสาระสำาคัญของภารกิจในรอบปีได้ดังนี้ 

รายงานทางการเงิน
 คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานงบการเงนิรายไตรมาส งบการเงนิประจำาป ีงบการเงนิรวมของบรษิทัและบรษิทัยอ่ยรว่มกับ

ผูส้อบบญัช ีฝา่ยจดัการและสายตรวจสอบภายใน โดยพจิารณาประเดน็สำาคญัพรอ้มใหค้ำาแนะนำา  รวมขอ้คดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน ์ พจิารณา

ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี  เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดทำางบการเงินของบริษัทมีความถูกต้องเชื่อถือได้  เป็นไปตามมาตรฐานและหลักการ

บญัชทีีรั่บรองทัว่ไป มกีารเปดิเผยข้อมลูทีส่ำาคญัอยา่งเพยีงพอ ทนัเวลา เพือ่ประโยชนต์อ่ผูใ้ชง้บการเงนิ นอกจากนีค้ณะกรรมการตรวจสอบ

ได้ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย   

รายการเกี่ยวโยงหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการเกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ของบริษัท และบริษัทย่อย โดยถือหลักความถูกต้อง ระมัดระวัง ความสมเหตุสมผล และความโปร่งใส  คำานึงถึงประโยชน์ของ

บริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอตามข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ  

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
 คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่งของบริษทั และบรษิทั

ย่อย โดยพิจารณาในเรื่องการดำาเนินงาน การดูแลทรัพย์สิน การป้องกันความผิดพลาดเสียหายหรือทุจริต รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ  ข้อบังคับต่างๆ และพิจารณารายงานของสายตรวจสอบภายในและของผู้สอบบัญชี รวมทั้งผลการแก้ไขปรับปรุงประเด็นสำาคัญ 

เพื่อประเมินความเพียงพอเหมาะสม  ความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัท 

การดำาเนินงานของฝ่ายจัดการที่สอดคล้องกับนโยบาย และอำานาจอนุมัติที่กำาหนดไว้
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การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการดำาเนินงานของบริษัท ว่าเป็นไปตามกฎหมายและข้อกำาหนดขององค์กรท่ีกำากับดูแลที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจ รวมทั้งนโยบายหรือระเบียบต่างๆ ของบริษัท และรับทราบการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการดำาเนิน

ธุรกิจของบริษัท 

การกำ	กับดูแลกิจการ
 คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานและประเมนิผลการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่ใหบ้รษิทับรหิารจดัการตามหลกัการกำากบัดแูล

กิจการที่ดี และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

การกำ	กับดูแลงานตรวจสอบภายใน
 คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ และกฎบัตรสายตรวจสอบภายในเป็นประจำาทุกปี และ

พจิารณาความเปน็อสิระของสายตรวจสอบภายใน ขอบเขตการปฏบิตังิาน แผนการตรวจสอบประจำาป ีการปฏิบตัติามแผน พจิารณารายงาน

ผลการตรวจสอบ การตดิตามผลการแกไ้ขตามรายงานการตรวจสอบประเดน็ทีม่นียัสำาคัญใหค้ำาแนะนำาในการพัฒนาปรบัปรงุการปฏบิตังิาน

ตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพ พิจารณาความเพียงพอเหมาะสมของ งบประมาณ จำานวนบุคลากร การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร  

รวมทัง้การพจิารณาตวัชีว้ดัความสำาเรจ็ (KPI)  และประเมนิผลงานประจำาปขีองรองกรรมการผูอ้ำานวยการสายตรวจสอบภายใน และบคุลากร

ของสายตรวจสอบภายใน และจัดให้สายตรวจสอบภายในมีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในด้วยตนเอง โดยใช้มาตรฐานการ        

ตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากลการปฏบิติังานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standard for the Professional Practice 

of Internal Auditing)  

การพิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีและการกำ	หนดค่าตอบแทน
 คณะกรรมการตรวจสอบได้คัดเลือกและพิจารณาค่าสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี บริษัทสำานักงาน อีวาย จำากัด  โดยพิจารณาจาก

คุณสมบัติของผู้สอบบัญชี ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  ความเป็นอิสระตามข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือหน่วยงานอื่น  

ที่เก่ียวข้อง และคุณภาพงานการสอบบัญชีในรอบปีที่ผ่านมา และเห็นว่าเป็นผู้มีความเข้าใจธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี ซึ่งในการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2558 ที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทได้เสนอให้แต่งตั้งบริษัทสำานักงาน อีวาย จำากัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ระมัดระวัง เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้มีส่วนได้

เสยี โดยคณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็วา่ในรอบระยะเวลาบญัชสีิน้สดุ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บริษทัจดัใหม้รีะบบการควบคมุภายใน 

การบริหารความเสี่ยงอย่างเพียงพอและเหมาะสม การดำาเนินงานของบริษัทเป็นไปตามข้อกำาหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องตาม

ระบบการกำากับดูแลกิจการที่ดี การจัดทำารายงานทางการเงินเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลใน

รายงานทางการเงินมีความเพียงพอและเชื่อถือได้

ศาสตราจารย์ไพจิตร	โรจนวานิช
	 												ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 												25	กุมภาพันธ์	2559



146
รายงานประจ�าปี 2558 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน)

  คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูรั้บผดิชอบต่องบการเงนิเฉพาะกิจการ และงบการเงนิรวมของบรษิทัและบรษิทัย่อย รวมถงึข้อมูล

สารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำาปี ซ่ึงงบการเงินสำาหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 จัดทำาขึ้นตามมาตรฐาน

การบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสมำ่าเสมอ ใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง 

และประมาณการทีส่มเหตสุมผลในการจดัทำา รวมทัง้มกีารเปิดเผยข้อมูลสำาคญัอย่างเพียงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ เพือ่ให้สามารถ

สะท้อนฐานะการเงนิ ผลการดำาเนนิงาน และกระแสเงนิสดได้อย่างถกูต้อง โปร่งใส เป็นประโยชน์ต่อผูถ้อืหุ้นและนักลงทนุทัว่ไป และได้ผ่าน

การตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจากบริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด ซึ่งให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข โดยในการตรวจสอบบริษัทได้

ให้การสนับสนุนข้อมูลและเอกสารต่างๆ เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็นได้ตามมาตรฐานการสอบบัญชี

 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีและดำารงไว้ซ่ึงระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 

และการกำากับดูแลที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะดำารงรักษาไว้ซึ่ง

ทรัพย์สินของบริษัทและป้องกันความเสี่ยง ตลอดจนเพื่อไม่ให้เกิดการทุจริตหรือดำาเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระสำาคัญ

 ท้ังนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระท้ังสิ้นเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ

การสอบทานนโยบายการบญัช ีและรบัผดิชอบเก่ียวกบัคุณภาพของรายงานทางการเงนิ การสอบทานระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบ

ภายใน และระบบการบริหารความเส่ียง ตลอดจนพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลรายการเกี่ยวโยงระหว่างกันอย่างครบถ้วน เพียงพอ และ

เหมาะสม โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏอยู่ในรายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำาปีแล้ว

 คณะกรรมการบรษิทัมคีวามเหน็ว่า ระบบการควบคมุภายในโดยรวมของบรษิทัมคีวามเพยีงพอและเหมาะสม และสามารถสร้าง

ความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลได้ว่างบการเงินเฉพาะกิจการ และงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2558 มีความเชื่อถือได้ โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

										นายบันเทิง		ตันติวิท  นายสุเวทย์		ธีรวชิรกุล
																	ประธานกรรมการ	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อำ	นวยการ

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2550 ปัจจุบัน 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการจำานวน 3 ท่าน ดังนี้ 

 1. นายศุภเดช  พูนพิพัฒน์ ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

 2. นางผานิต  พูนศิริวงศ์ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ)

 3. นายประชา * ใจดี กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ)

 คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน ทำาหน้าทีส่รรหาผูท้ีเ่ห็นสมควรดำารงตำาแหน่งกรรมการบรษิทั และนำาเสนอคณะ

กรรมการบริษัทฯ หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อำานวย

การ โดยในแต่ละปีจะพิจารณาผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อำานวยการ

 สำาหรับปี 2558 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง 

สมเหตุสมผล โดยได้มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง เพื่อพิจารณาทบทวนและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามกฎหมาย และกฎ

เกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทแทนตำาแหน่งกรรมการบริษัทที่ต้องออกตามวาระ รวมถึงพิจารณาค่าตอบแทนของ

คณะกรรมการบริษทัฯ คณะกรรมการชดุต่างๆ เพ่ือนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ และทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุ้น เพือ่พจิารณาแต่งตัง้ รวม

ทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอชื่อบุคคลที่เห็นว่ามีความเหมาะสม เพื่อคัดเลือกเป็นกรรมการได้  ส่วนการพิจารณาค่าตอบแทนของ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อำานวยการ พิจารณาตามความเหมาะสมกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย  และ

ผลการดำาเนินงานของบริษัทโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายของบริษัทฯ รวมทั้งสภาพความเป็นจริงทางเศรษฐกิจ โดยเปรียบเทียบกับอัตรา

ค่าตอบแทนของบริษัทในอุตสาหกรรมที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน

*	หมายเหตุ			    
ร้อยตำารวจโทฉัตรชัย  บุญยะอนันต์  ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ) ได้ถึงแก่กรรม เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2558 ดังนั้น ที่ประชุมคณะกรรม
การบริษัทฯ ครั้งที่ 5/58 เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม  2558 ได้มีมติแต่งตั้งให้  นายประชา ใจดี ซึ่งเป็นกรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เป็นผู้ดำารงตำาแหน่ง กรรมการสรรหา              
และพิจารณาค่าตอบแทน 

	 				นายศุภเดช		พูนพิพัฒน์
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
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รายงานคณะกรรมการกำ	กับดูแลกิจการที่ดี

 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2558 โดยคณะกรรมการกำากับ

ดูแลกิจการที่ดี ประกอบด้วยกรรมการจำานวน 10 ท่าน ดังนี้ 

 1. นายบันเทิง ตันติวิท ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 2. นายศุภเดช พูนพิพัฒน์ กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 3. ศาสตราจารย์ไพจิตร  โรจนวานิช กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 4. นางประคอง ลีละวงศ์ กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 5. นายประชา ใจดี กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 6. นางผาณิต  พูนศิริวงศ์ กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 7. นายปิยะพงศ์ อาจมังกร กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 8. นายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 9. นายหัชพงศ์ โภคัย กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 10. นายอติพล  ตันติวิท กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 โดยม ีนางสาวดารารตัน์  หอมรสสคุนธ์  เลขานกุารบรษิทั และผูอ้ำานวยการฝ่ายกำากบัดแูลกจิการ  ทำาหน้าทีเ่ป็นเลขานกุารคณะ

กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี ทำาหน้าที่ในการพิจารณา ทบทวน นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี และข้อพึงปฏิบัติใน

การกำากับดูแลกิจการที่เหมาะสมกับบริษัท  เพื่อให้สอดคล้องกับการกำากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล  ภายใต้กรอบกฎหมาย หลัก

เกณฑ์ ข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้อง  พร้อมทัง้กำากบัดแูลและให้คำาแนะนำา ให้เป็นไปตามนโยบายการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีตลอดจน กำากบัดแูลและ

สอบทานการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

 ในปี 2558 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี ได้มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบ

ทีไ่ด้ระบไุว้ ซึง่ได้รายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทัรบัทราบตามลำาดบั โดยมรีายละเอยีดการดำาเนนิงานทีส่ำาคญั 

ดังนี้ 

 s พจิารณาปรบัปรงุคูม่อืนโยบายการกำากบัดูแลกจิการทีด่ ีและจรรยาบรรณในการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทั  เพือ่ให้คู่มอืมคีวาม

ครบถ้วน ชดัเจน และเป็นปัจจบุนั สอดคล้องกบัหลกัการกำากบัดแูลกจิการทีด่ขีองตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)  และหลกัเกณฑ์

ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

 s พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการกำากับดูแลกิจการตามโครงการส่งเสริมด้านการกำากับดูแลกิจการ โดยมุ่ง

เน้นให้มีการดำาเนินงานและปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 s ให้ความเห็นชอบในการกำากบัดแูลให้บรษิทั และบริษัทในเครอื จดัทำาแผนปฏบิตักิาร “การกำากบัดแูลกจิการทีดี่”  (Action 

Plan GCG) ให้สอดคล้องตรงตามประเด็นที่ทางสายตรวจสอบภายในของบริษัท เสนอให้มีการปรับปรุง
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 s พิจารณาแผนการดำาเนินงานให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติของโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต  อนุมัตินโยบายต่อต้าน

การคอร์รัปชั่น การอนุมัตินโยบายการแจ้งเบาะแส หรือเรื่องร้องเรียน  การอบรมนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการ

ดำาเนินธุรกิจ และนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น และการแจ้งเบาะแส หรือเรื่องร้องเรียน  ให้กับพนักงานบริษัท และบริษัทในเครือ

 

		 										นายบันเทิง		ตันติวิท	
	ประธานกรรมการกำ	กับดูแลกิจการที่ดี
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บริษัท เอ็ม บี เค จำ กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สำ หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558

คำ อธิบาย และวิเคราะห์งบการเงิน
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งบการเงิน
งบการเงิน
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เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน)
 ขาพเจาไดตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย ซึ่งประกอบดวย 

งบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการเปล่ียนแปลง 

สวนของผูถือหุนรวมและงบกระแสเงินสดรวมสําหรับปสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่

สาํคญัและหมายเหตเุรือ่งอ่ืนๆ และไดตรวจสอบงบการเงนิเฉพาะกจิการของบริษทั เอม็ บเีค จาํกดั (มหาชน) ดวยเชนกนั

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงิน
 ผูบรหิารเปนผูรบัผดิชอบในการจดัทาํและการนาํเสนองบการเงนิเหลานีโ้ดยถกูตองตามทีค่วรตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินและรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผูบริหารพิจารณาวาจําเปนเพื่อใหสามารถจัดทํา

งบการเงนิทีป่ราศจากการแสดงขอมลูทีข่ดัตอขอเทจ็จรงิอันเปนสาระสาํคญั ไมวาจะเกิดจากการทจุรติหรอืขอผดิพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัÞชี
 ขาพเจาเปนผูรับผิดชอบในการแสดงความเห็นตองบการเงินดังกลาวจากผลการตรวจสอบของขาพเจา 

ขาพเจาไดปฏบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชซีึง่กาํหนดใหขาพเจาปฏบัิตติามขอกาํหนดดานจรรยาบรรณ

รวมถึงวางแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อใหไดความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลวา งบการเงินปราศจากการแสดง

ขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญหรือไม

 การตรวจสอบรวมถึงการใชวิธีการตรวจสอบเพื่อใหไดมาซ่ึงหลักฐานการสอบบัญชีเกี่ยวกับจํานวนเงินและ

การเปดเผยขอมูลในงบการเงิน วิธีการตรวจสอบที่เลือกใชขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูสอบบัญชีซึ่งรวมถึงการประเมิน

ความเส่ียงจากการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญของงบการเงินไมวาจะเกิดจากการทุจริตหรือ

ขอผิดพลาดในการประเมินความเสี่ยงดังกลาว ผูสอบบัญชีพิจารณาการควบคุมภายในที่เกี่ยวของกับการจัดทําและ

การนําเสนองบการเงินโดยถูกตองตามที่ควรของกิจการ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณแต

ไมใชเพื่อวัตถุประสงคในการแสดงความเห็นตอประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจการ การตรวจสอบรวมถึง

การประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผูบริหารใชและความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีท่ี

จัดทําขึ้นโดยผูบริหาร รวมทั้งการประเมินการนําเสนองบการเงินโดยรวม

 ขาพเจาเชื่อวาหลักฐานการสอบบัญชีที่ขาพเจาไดรับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใชเปนเกณฑในการแสดง

ความเห็นของขาพเจา

ความเห็น
 ขาพเจาเห็นวางบการเงินขางตนนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ผลการดําเนินงานและ

กระแสเงินสด สําหรับปสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน)และบริษัทยอย และเฉพาะของบริษัท 

เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน) โดยถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

     นงลักษณ� ¾ุ่มน้อย
     ผู้สอบบัÞชีรับอนุÞาต เลขทะเบียน 4172

     บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด
     กรุงเท¾Ï : 25 กุมÀา¾ันธ� 2559

รายงานของผู้สอบบัÞชีรับอนุÞาต
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558



รายงานประจ�าปี 2558 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน)
165

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
บริษัท เอ็ม บี เค จำ กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558



166
รายงานประจ�าปี 2558 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
บริษัท เอ็ม บี เค จำ กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558



รายงานประจ�าปี 2558 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน)
167

งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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สำ หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558
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งบกระแสเงินสด
บริษัท เอ็ม บี เค จำ กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558
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·Õ่µÑ้§

â·ÃÈÑ¾·�  

â·ÃÊÒÃ   

E - mail

àÇ็ºä«µ�  

บริษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน)

MBK

ศูนยการคาและอสังหาริมทรัพย

444 ชั้น 8 อาคาร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร ถนนพญาไท

แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

บมจ. 0107537001102

1,886,291,000 บาท

หุนสามัญ

1,886,291,000 หุน

หุนละ 1.00 บาท

0-2620-9000

0-2620-7000

mbk@mbk-center.co.th

www.mbkgroup.co.th

บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด

93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

0-2009-9000 

0-2009-9991 

SETContactCenter@set.or.th

www.set.or.th/tsd
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ºØ¤¤ÅÍŒÒ§ÍÔ§Í×่¹
¹ÒÂ·ÐàºÕÂ¹ËØŒ¹¡ÙŒ

·Õ่µÑ้§

â·ÃÈÑ¾·�  

â·ÃÊÒÃ   

àÇ็ºä«µ�  

¹ÒÂ·ÐàºÕÂ¹ËØŒ¹¡ÙŒ (µ‹Í)

·Õ่µÑ้§

â·ÃÈÑ¾·�  

â·ÃÊÒÃ   

àÇ็ºä«µ�  

¼ÙŒÊÍººÑÞªÕ

·Õ่µÑ้§

â·ÃÈÑ¾·�  

â·ÃÊÒÃ   

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)

1222 ถนนพระรามที่ 3  แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา

กรุงเทพฯ 10120

0-2296-2000, 0-2683-1000

0-2683-1304

www.krungsri.com

ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน)

44 ถนนหลังสวน  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 10330

0-2638-8000, 0-2626-7000

0-2657-3333

www.cimbthai.com

นางสาวรัตนา จาละ               ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี 3734  และ/หรือ

นางนงลักษณ พุมนอย           ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี 4172  และ/หรือ

นางสาวรัชดา ยงสวัสดิ์วาณิชย    ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4951

บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด       

เลขที่ 193/136-137 ชั้น 33 อาคารเลค รัชดา 

ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110

0-2264-0777

0-2264-0789-90
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กรอบการรายงาน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ บริษัท เอ็ม 

บี เค จ�ากัด (มหาชน) มีขอบเขตการรายงานครอบคลุม

เฉพาะการด�าเนนิงานของบรษิทั เอม็ บ ีเค จ�ากดั (มหาชน) 

เท่านั้น ไม่รวมถึงการด�าเนินการในบริษัทย่อย กิจการ       

ร่วมค้า คู่ค้า เป็นการรายงานข้อมูลในช่วงระหว่างวันท่ี     

1 มกราคม 2558  ถงึ 31 ธนัวาคม 2558 ซึง่เนือ้หาจะเน้น

รายงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายหลักขององค์กรใน        

ปี 2558 ทัง้ในด้านเศรษฐกจิ ด้านสิง่แวดล้อม และด้านสงัคม 

โดยการรายงานยดึหลกัความโปร่งใสในการเสนอข้อมลูให้

ความส�าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งนี้ประเด็นส�าคัญ

ที่มีการระบุไว้ในรายงานฉบับนี้ ประกอบด้วย 

 ด้านเศรษฐกจิ :  ประเด็นผลเชิงเศรษฐกิจ

 ด้านส่ิงแวดล้อม :  ประเด็นการประหยัด

พลังงาน ความหลากหลายทางชีวภาพ 

 ด้านสังคม :  ประเ ด็นการจ ้ างงาน 

แรงงานสัมพันธ์ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การฝึก

อบรมและการให้ความรู ้ความหลากหลายและโอกาสแห่ง

ความเท่าเทียม ผลตอบแทนที่เท่าเทียมระหว่างหญิงและ

ชาย การไม่เลือกปฏิบัติ แรงงานเด็ก แรงงานเกณฑ์ และ

แรงงานบังคับ ชุมชนท้องถิ่น นโยบายสาธารณะ สุขภาพ

และความปลอดภัยของลูกค้า 

การรวบรวมข้อมูลเนื้อหาของรายงาน ได้มา

จากหน่วยงานภายใน และผู้มส่ีวนได้เสยีภายนอก บรษิทัฯ 

อาทิ หน่วยงานด้านการก�ากับดูแลกิจการ การเงิน 

ทรัพยากรบุคคล ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ            

สิง่แวดล้อม หน่วยงานราชการ สถาบนัการศกึษา ฯลฯ และ

ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับโดยตรงผ่านการด�าเนิน

โครงการ/กจิกรรมเพือ่สงัคม โดยรายงานการพฒันาอย่าง

ยั่งยืนมีการจัดท�าขึ้น และปรับปรุงหัวข้อเนื้อหาให้ชัดเจน

และเข้าใจง่าย ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการ

ด�าเนนิงานให้มีประสทิธิภาพตามเป้าหมาย วสิยัทศัน์ และ

พันธกิจของบริษัทฯ
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การด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ
ในปี 2558 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมรีายได้รวม 12,213 ล้านบาทลดลง 2,136 ล้าน

บาท หรือเพิ่มขึ้น ร้อยละ 21 เมื่อเทียบกับรายได้รวมในปีก่อน

การด�าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม
การรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ถือเป็นหน้าที่ท่ีส�าคัญของบริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด 

(มหาชน) ท่ีต้องดูแลและเอาใจใส่ต่อการรักษาสภาพแวดล้อม ต้ังแต่กระบวนการภายใน             

ไปจนถึงการสนับสนุนกิจกรรมท่ีค�านึงถึงการอนุรักษ์พลังงานและการรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อ

ความยั่งยืนในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1.  การบรหิารจัดการน�า้ทิง้ก่อนสู่ชมุชน (ตาม พรบ. การส่งเสรมิ 
และรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535)

 1.1 การบ�าบัดน�้าทิ้งจากอาคารด้วยระบบ Deep Shaft

ตั้งแต่ปี 2539 จนถึงปัจจุบัน ศูนย์การค้า MBK Center ได้ด�าเนินการติดตั้งระบบ

บ�าบดัน�า้เสยีแบบ Deep Shaft  ซึง่เป็นระบบบ�าบดัน�า้เสยีแบบขบวนการตะกอนเร่งชนดิหนึง่ 

โดยการน�าน�้าเสียไปผ่านกระบวนการบ�าบัด ด้วยการใช้ตะกอนจุลินทรีย์เป็นตัวหลักในการ

บ�าบัด  ทั้งนี้ในการควบคุมดูแลระบบบ�าบัดน�้าเสียดังกล่าว มีการตรวจสอบติดตามรายงานผล

การปฏิบัตงิานอย่างต่อเนือ่ง และมกีารเกบ็ตัวอย่างน�า้เสยีส่งห้องปฏบิตักิารเป็นประจ�าทกุเดอืน  

เพื่อตรวจสอบคุณภาพน�้าก่อนที่จะทิ้งลงท่อสาธารณะ  โดยสามารถบ�าบัดน�้าเสียได้มาตรฐาน

ควบคุมการระบายน�้าทิ้งตามที่ก�าหนดไว้ในอาคารประเภท ก. ส่วนกากของเสียที่เกิดขึ้นจาก

กระบวนการบ�าบัดน�้าเสีย ซึ่งมีปริมาณประมาณ 2 ตันต่อสัปดาห์ ศูนย์การค้า MBK Center 

ได้ว่าจ้างผู้รับเหมาให้ด�าเนินการขนย้ายไปทิ้งอย่างถูกสุขลักษณะ

เหตุการณ์ส�าคัญในรอบปี

 
ปี
  ระบบบ�าบัดน�้าเสีย   

  ค่าไฟฟ้า ค่าซ่อมบ�ารุง รวม (บาท รวม Vat)

 2552 3,325,403.00 1,730,341.00 5,055,744.00

 2553 3,475,525.00 1,789,027.00 5,264,552.00

 2554 3,237,825.00 2,275,174.00 5,512,999.00

 2555 3,142,922.00 2,662,847.00 5,805,769.00

 2556 4,041,236.00 1,146,160.00 5,187,396.00

 2557 5,910,906.22 2,980,560.03 8,891,466.25

 2558 4,439,109.47 1,271,768.70 5,710,878.17

	 รวม	 27,572,926.69	 13,855,877.73	 41,428,804.42

 1.2 ค่าใช้จ่ายการบริหารจัดการน�้าทิ้ง (ระบบบ�าบัดน�้าเสีย)
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ทั้งนี้ ศูนย์การค้า MBK Center ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้น�้าประปาภายในศูนย์การค้า ของผู้เช่า และผู้ใช้บริการ  เป็น

อย่างด ีจงึได้มกีารตรวจวดัคณุภาพน�า้ประปาทีใ่ช้อยูเ่ป็นประจ�าทกุ 3 เดอืน โดยมกีารสุม่เกบ็ตวัอย่างน�า้ประปาจากปลายก๊อกน�า้ทีจ่ดุต่างๆ 

และมีการวัดคุณภาพน�้าดื่ม ปีละ 1 คร้ัง โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานของน�้าดื่มในภาชนะปิดสนิท ซึ่งคุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน       

ตลอดมา

2. การบริหารจัดการคุณภาพอากาศภายในศูนย์การค้า

 2.1 การตรวจสอบคุณภาพอากาศภายใน

ปัจจุบันฝ่ายวิศวกรรมได้ให้ความตระหนัก และใส่ใจในเรื่องคุณภาพอากาศของอาคาร โดยได้ด�าเนินการท�าความสะอาดระบบ

ปรบัอากาศ และระบบระบายอากาศ ซ่ึงนอกเหนอืจากการใช้น�า้ยาล้างท�าความสะอาดคอยล์แอร์ การล้างท่อส่งลมเยน็ของเครือ่งปรบัอากาศ  

และการตรวจสอบคุณภาพอากาศภายในศูนย์การค้าเป็นประจ�าปีละ 2 ครั้งแล้ว ทางศูนย์การค้า MBK Center ได้มีมาตรการเพิ่มเติมคือ 

2.1.1  การใช้น�้ายาสเปรย์ฆ่าเชื้อโรคภายในเครื่องปรับอากาศ หลังการล้างเครื่องปรับอากาศ เป็นการช่วยลดการสะสมของ         

เชื้อโรคต่างๆ ที่สะสมในคอยล์แอร์ ช่องแอร์ หรือส่วนต่างๆ  

2.1.2  การอบโอโซนฆ่าเชื้อโรคภายในพื้นที่ส่วนกลาง และในเครื่องปรับอากาศ เป็นการช่วยลดการสะสมของเชื้อต่างๆ ที่สะสม

ในคอยล์แอร์ ช่องแอร์ หรือส่วนต่างๆ 

 ซึ่งผลจากมาตรการดังกล่าว ท�าให้คุณภาพอากาศภายในศูนย์การค้า MBK Center อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานมาตลอด โดย

ผ่านการตรวจสอบจากบริษัทผู้เชี่ยวชาญที่มีความน่าเชื่อถือ

 1.3 โครงการปรับปรุงระบบบ�าบัดน�้าทิ้ง

 
ปี
  ระบบบ�าบัดน�้าเสีย

  รายการปรับปรุงระบบบ�าบัดน�้าทิ้ง  เงินลงทุน (บาท รวม Vat)

 2554 • โครงการปรับปรุงระบบระบายอากาศพื้นที่บ่อบ�าบัดน�้าเสีย 1,647,846.00

  • โครงการงานเปลี่ยนเครื่องดักขยะ (Fine Screen) 1,600,000.00

 2555 • โครงการเปลี่ยนโซ่ใบกวาดบ่อตกตะกอน 983,062.50

 2556 • โครงการเปลี่ยนปั๊มดูดน�้าทิ้งที่ Sump-3 187,250.00

  • โครงการปรับปรุงพื้นที่บ่อบ�าบัดน�้าเสีย 2,525,000.00

 2557 • โครงการเปลี่ยนปั๊มดูดน�้าทิ้ง SCP-01 405,262.50

  • โครงการเปลี่ยนเครื่อง Air Compressor 3,053,500.00

  • โครงการเปลี่ยนโซ่-ใบกวาดบ่อตกตะกอน-1 3,480,000.00

  • โครงการเปลี่ยนเครื่องรีดตะกอน 5,475,725.00

 2558 • โครงการเปลี่ยนโซ่-ใบกวาดบ่อตกตะกอน-2 3,480,000.00

  • โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแสงสว่างบริเวณบ่อบ�าบัดน�้าเสีย 655,000.00

	 	 	 รวม	 23,492,646.00
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 2.3 มาตรการเงินลงทุนปรับปรุงคุณภาพอากาศภายในศูนย์การค้า

 ปี
 ระบบปรับอากาศ และระบบระบายอากาศ

  รายการปรับปรุงงานระบบ  เงินลงทุน (บาท รวม Vat)

 2552 • โครงการปรับปรุงเครื่องระบายอากาศห้องน�้าในศูนย์การค้า (Air to Air) 4,654,500.00

  • โครงการซื้อเครื่องอบโอโซนฆ่าเชื้อโรค (Ozone) 205,440.00

  • โครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพเปลี่ยนเครื่องส่งลมเย็น (AHU&FCU) 4,107,730.00

 2553 • โครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพเปลี่ยนเครื่องส่งลมเย็น (AHU&FCU) 7,043,404.00

 2554 • โครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพเปลี่ยนเครื่องส่งลมเย็น (AHU&FCU) 3,259,800.00

  • โครงการซ่อม Main Exhaust จากชั้น 6 - ชั้น 22 (MBK Tower) 404,460.00

  • โครงการล้างท�าความสะอาดท่อลมของ Air to Air Heat Exchanger 432,850.00

 2555 • โครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพเปลี่ยนเครื่องส่งลมเย็น (AHU&FCU) 10,500,000.00

  • โครงการซ่อมแซมหุ้มฉนวนท่อน�้าเย็นภายในศูนย์การค้า  663,901.00

 2556 • โครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพเปลี่ยนเครื่องส่งลมเย็น (AHU&FCU) 5,000,000.00

  • โครงการปรบัปรงุตดิตัง้กล่อง Chamber AHU ส่วนกลางภายในศูนย์การค้า 1,249,500.00

  • โครงการปรับปรุงเปลี่ยนเครื่องส่งลมเย็น บริเวณโถงลิฟท์ MBK TOWER 1,011,800.00

  • โครงการซ่อมแซมหุ้มฉนวนท่อน�้าเย็นภายในศูนย์การค้า 2,810,000.00

 2557 • โครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพเปลี่ยนเครื่องส่งลมเย็น (AHU&FCU) 7,393,507.94

  • โครงการซ่อมแซมหุ้มฉนวนท่อน�้าเย็นภายในศูนย์การค้า 5,835,780.00

 2558 • โครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพเปลี่ยนเครื่องส่งลมเย็น (AHU&FCU) 13,860,050.69

  • โครงการซ่อมแซมหุ้มฉนวนท่อน�้าเย็นภายในศูนย์การค้า 6,012,291.00

	 รวม	 	 	 74,445,014.63

 2.2 ค่าใช้จ่ายการบรหิารจัดการคณุภาพอากาศภายในศูนย์การค้า (ระบบปรบัอากาศ และระบบระบายอากาศ)

  ระบบปรับอากาศ และระบบระบายอากาศ 

  ค่าตรวจคุณภาพ ค่าเจล และ ค่าท�าความสะอาด ค่าท�าความสะอาด รวม
 ปี

 อากาศ และเชื้อ  น�้ายาฆ่าเชื้อโรค เครื่องส่งลมเย็น ท่อส่งลมเย็น (บาท รวม Vat)
  Legion Ella  (ส่วนกลาง) (ส่วนกลาง) 

 2552 136,960.00 171,200.00 516,500.00 - 687,700.00
 2553 261,600.00 60,000.00 737,000.00 - 797,000.00
 2554 84,000.00 27,100.00 716,220.00 1,786,686.00 2,530,006.00
 2555 280,340.00 30,446.00 1,087,024.52 1,193,054.28 2,310,524.80
 2556 273,540.00 74,686.00 1,301,280.00 - 1,375,966.00
 2557 242,890.00 46,545.00 1,451,120.00 2,080,000.00 3,577,665.00
 2558 264,825.00 0.00 1,829,793.00 2,320,000.00 4,414,618.00
	 รวม	 1,544,155.00	 409,977.00	 7,638,937.52	 7,379,740.28	 15,693,479.80

3. การบริหารจัดการด้านพลังงาน (ตาม พรบ. การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535)

 3.1 การจัดการพลังงาน 

ปัจจุบนัการใช้พลงังานภายในอาคาร เอ็ม บ ีเค เซน็เตอร์  เข้าข่ายอาคารควบคมุขนาดใหญ่ทีใ่ช้พลงังานไฟฟ้าเกิน 3,000 เมกะวตัต์

ขึ้นไป หรือใช้พลังงานไฟฟ้ารวม 60 ล้านเมกะจูลขึ้นไป จึงต้องปฏิบัติตาม พรบ. การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 โดยบริษัทฯ 

ได้จัดตั้งคณะท�างานด้านการจัดการพลังงานภายในขึ้นมา เพื่อด�าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบาย แผนงาน และตัวบทกฎหมาย
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 3.2 มาตรการและเป้าหมายในการด�าเนินการอนุรักษ์พลังงาน

 โครงการปรับปรุงลดการใช้พลังงานในอาคาร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์

 ปี    เงินลงทุน ผลประหยัด ผลประหยัด ระยะเวลา ลดการเกิด เทยีบเท่าการ 
         รายการ (บาท รวม Vat) (kw./hr. ต่อปี) (บาทต่อปี) คืนทุน Carbon ปลูกต้นไม้ 
        (ปี) (kg.ต่อปี) (ต้นต่อปี)

 2553 • โครงการปรับปรุงเพิ่ม 99,500,000.00 5,390,389.00 16,818,012.00 5.92 1,067,297 180,999

   ประสิทธิภาพเครื่อง

   ท�าน�้าเย็น (Chiller) 

  • โครงการเปลี่ยนหลอดไฟ 220,800.00 28,788.00 266,335.00 0.83 5,700 967

   ฟลูออเรสเซนต์และ

   บัลลาสต์อิเล็คทรอนิคส์

 2554 • โครงการติดตั้งอุปกรณ์ 3,136,000.00 314,530.73 1,063,113.87 2.95 62,277 10,561

   ประหยัดพลังงานระบบ

   ไฟฟ้าแสงสว่าง

  • โครงการปิดไฟในเวลา - 5,760.00 19,468.80 - 1,140 193

   พักกลางวัน Office ชั้น 8

 2555 • โครงการติดตั้งหลอด LED  235,400.00 60,480.00 205,027.20 1.15 11,975 2,031

   แทนหลอด Halogen 

  • โครงการติดตั้ง 133,750.00 20,750.25 70,343.35 1.90 4,109 697

   Motion sensor ควบคุม

   การท�างานของหลอดไฟ

  • โครงการติดตั้งอุปกรณ์ 3,355,520.00 430,682.20 1,460,012.66 2.30 85,275 14,461

   ปรับแรงดันไฟฟ้า

   กระแสสลับ 

 2556 • โครงการเปลี่ยนใบพัดลม 3,200,000.00 1,026,328.05 3,807,677.05 0.84 203,213 34,462

   และชุดควบคุมของ 

   Cooling Tower

  • โครงการเปลี่ยนเครื่อง 3,644,940.00 43,800.00 162,498.00 22.43 8,672 1,471

   อัดอากาศส�าหรับ

   ระบบบ�าบัดน�้าเสีย

  • โครงการปรับสมดุลน�้าเย็น 1,650,000.00 1,798,997.40 6,674,280.35 0.25 356,201 60,407

   ภายในระบบปรับอากาศ

   ของศูนย์การค้า 

  • โครงการเปลี่ยนเครื่อง 5,700,000.00 254,040.00 942,488.40 6.05 50,300 8,530

   สูบน�้าในระบบผลิตน�้าเย็น 

  • โครงการเปลี่ยนโซ่ใบกวาด 3,959,000.00 61,320.00 306,600.00 12.91 12,141 2,059

   บ่อดักไขมัน ของระบบ

   บ�าบัดน�้าเสีย

 2557 • โครงการปรับปรุงเครื่อง 1,635,514.02 1,484,550.96 6,116,201.05 0.27 293,941 49,848

   ปรับอากาศห้อง 

   Server Room ชั้น 8
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 3.3  การฝึกอบรม และกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม

บรษิทัฯ ได้ด�าเนนิการจดัฝึกอบรมพนกังาน และมกีารขยายผลอบรมไปถงึผูเ้ช่าในศนูย์การค้า เป็นประจ�าทกุปี ในหลกัสูตร เทคนิค

การอนุรักษ์พลังงาน และจิตส�านึกการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นต้น อีกทั้งได้ด�าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านการอนุรักษ์พลังงานและ         

สิ่งแวดล้อม เช่น การเข้าศึกษาดูงานอาคารอนุรักษ์พลังงาน กิจกรรมบิลค่าไฟฟ้ายิ้มได้ และกิจกรรมงานอนุรักษ์พลังงานประจ�าปี (MBK 

ENERGY DAY) ซึ่งมีตัวแทนพนักงานในบริษัทฯ เข้าร่วมอย่างมากมาย

4. การบริหารจัดการน�าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ (3R)

 4.1  การน�าน�้าทิ้งที่ผ่านการบ�าบัดกลับมาใช้ใหม่ (Recycle)

ศนูย์การค้า MBK Center มโีครงการน�าน�า้ทีผ่่านการบ�าบดัแล้วกลบัมาใช้อกีครัง้ เพือ่เป็นการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า โดยจะน�า

น�้ารีไซเคิลมาใช้ในระบบ Cleaning  เพื่อล้างพื้นรอบอาคารลานจอดรถ และใช้ในระบบ Cooling Tower ก่อนที่จะน�าน�้ารีไซเคิลมาใช้ จะ

ผ่านขัน้ตอนการกรองเอาสารแขวนลอยออก โดยใช้ Sand Filter และผ่านการฆ่าเช้ือโรคโดยการเตมิคลอรนีไดออกไซด์ (Chlorine Dioxide 

Disinfection) เพ่ือให้น�้ารีไซเคิลมีคุณภาพน�้าที่เหมาะสม และปลอดภัยต่อการน�าไปใช้งาน โดยเฉพาะส่วนที่น�าไปใช้ในระบบ Cooling 

Tower  มกีารเกบ็ตวัอย่างน�า้ส่งห้องปฏบิตักิาร เพือ่ตรวจหา Legion Ella Bacteria ทกุ 4 เดอืน ดงันัน้ การด�าเนนิการดงักล่าวจงึปลอดภยั

ต่อคุณภาพอากาศภายในอาคาร ศูนย์การค้า MBK Center  เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

 2558 • โครงการเปลี่ยนโซ่และ 3,959,000.00 61,320.00 243005.03 16.29 12,141 2,059

   ชุดกวาดตะกอน (CS-02) 

   ในระบบบ�าบัดน�้าเสีย 

  • โครงการเปลี่ยนหลอดไฟ 22,309,870.00 1,999,728.00 7,924,722.09 2.82 395,946 67,147

   ทางเดินส่วนกลางภายใน

   ศูนย์การค้า เป็นหลอด

   ประหยัดพลังงาน

   แบบ LED 

	 	 	 รวม	 152,639,794.02	 12,981,464.59	 46,079,785.30	 -	 2,570,328	 435,892

หมายเหตุ	:	 1.  การประหยัดพลังงานไฟฟ้า 1 kWh (1Unit) สามารถลดการเกิด Carbon ได้ 0.198 kg.
  2.  ลดการเกิด Carbon 5.8967 kg. สามารถช่วยลดการปลูกต้นไม้ได้ 1 ต้น
   อ้างอิงจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

 โครงการปรับปรุงลดการใช้พลังงานในอาคาร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์

 ปี    เงินลงทุน ผลประหยัด ผลประหยัด ระยะเวลา ลดการเกิด เทยีบเท่าการ 
         รายการ (บาท รวม Vat) (kw./hr. ต่อปี) (บาทต่อปี) คืนทุน Carbon ปลูกต้นไม้ 
        (ปี) (kg.ต่อปี) (ต้นต่อปี)
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กิจกรรม MBK Energy Day 2015

บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน) จัดกิจกรรม MBK Energy Day 2015 ภายใต้แนวคิด “Save Energy” จัดโดย คณะท�างาน

ด้านการจัดการพลังงาน ซึง่เป็นกจิกรรมท่ีจดัข้ึนเพือ่ให้พนกังานเกดิการต่ืนตวั โดยตระหนกัถงึการใช้พลงังานอย่างรูค้ณุค่าและมปีระสทิธิภาพ 

รวมทัง้สร้างนสิยัให้พนกังานเกดิพฤตกิรรมประหยดัพลงังานอย่างต่อเนือ่ง รบัรูแ้ละเข้าใจถงึสถานการณ์พลงังาน มจีติส�านกึทีด่เีกีย่วกบัการ

ประหยัดพลังงาน อันน�าไปสู่การร่วมมือร่วมใจในการประหยัดพลังงานอย่างจริงจัง รวมทั้งมีการรณรงค์ส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

อย่างยั่งยืน ด้วยการแจกต้นไม้ให้กับพนักงานเพื่อน�าไปปลูกและน�ามาร่วมกิจกรรมในปีต่อไป

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการจัดกิจกรรมรณรงค์ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างๆ เพื่อปลูกจิตส�านึกด้านการอนุรักษ์

พลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

 4.2  ค่าใช้จ่ายการบริหารจัดการน�าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่

 ปี ระบบน�้า Recycle  ปริมาณน�้า Recycle (ลบ.ม.ต่อปี)

  ค่าไฟฟ้า ค่าซ่อมบ�ารุง รวม  ผลิตได้

 2552 114,720.00 180,917.00 295,637.00 = 57,403

 2553 125,082.00 243,846.00 368,928.00 = 51,332

 2554 174,500.00 149,238.00 323,738.00 = 15,045

 2555 72,030.00 273,197.00 345,227.00 = 11,311

 2556 84,505.00 681,820.00 766,325.00 = 20,753

 2557 159,812.00 304,800.00 464,612.00 = 29,783

 2558 50,507.58 213,845.00 264,352.58 = 12,054

	 รวม	 781,156.58	 2,047,663.00	 2,828,819.58	 =	 197,681
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กิจกรรม Earth Hour 2015

บรษัิท เอม็ บ ีเค จ�ากดั (มหาชน) และ

บรษัิทในเครอื สนบัสนนุการจดักจิกรรม “ปิดไฟ 

1 ชัว่โมง เพือ่ลดโลกร้อน” (60+ Earth Hour 

2015) ภายใต้แนวคดิ “ปิดไฟเพือ่เปลีย่น” โดย

ร่วมกับกรงุเทพมหานคร มลูนธิิสิง่แวดล้อมศึกษา

เพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื (FEED) องค์การ WWF 

ประเทศไทย และเมอืงใหญ่ท่ัวโลกมากกว่า 7,000 

แห่ง รณรงค์ให้ชมุชนในพืน้ทีแ่ละลกูค้าร่วมปิดไฟ

ดวงท่ีไม่จ�าเป็นเป็นเวลา 1 ชัว่โมง เพือ่เป็นการลด

ใช้พลงังานและลดปัญหาภาวะโลกร้อนในปัจจบุนั

ที่เป็นเหตุให้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ ซึ่งมีผล 

กระทบต่อสิง่มีชวีติต่างๆ

กิจกรรม Bangkok Car Free Day 2015

บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ สนับสนุนการจัดกิจกรรม “โครงการส่งเสริมการเดินทางอย่างยั่งยืน” 

(Bangkok Car Free Day 2015) ภายใต้แนวคิด “ปั่นปลอดภัย ร่วมใจแก้ไขปัญหาจราจร” ซึ่งจัดโดย ส�านักการจราจรและขนส่ง 

กรุงเทพมหานคร เชิญชวนพนักงานจิตอาสากว่า 80 คน ร่วมปั่นจักรยานรอบเกาะรัตนโกสินทร์เป็นระยะทาง 8 กิโลเมตร เพื่อรณรงค์และ

ส่งเสริมให้ประชาชนหันมาใช้รูปแบบการเดินทางอื่นๆ นอกจากรถยนต์ส่วนบุคคล เพื่อช่วยลดการใช้น�้ามันเชื้อเพลิง ลดภาวะโลกร้อน และ

ลดปัญหามลพิษทางอากาศและเสียงที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของทุกคนในปัจจุบัน
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กิจกรรม ประปาพบประชาชน  
เนื่องในวันน�้าโลก 2015

บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน) 

สนับสนุนการจัดกิจกรรม “ประปาพบประชาชน 

เนื่องในวันน�้าโลก 2015” ซึ่งจัดโดย ส�านักงาน

ประปาสาขาแม้นศร ีการประปานครหลวง โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนมีการใช้น�้า

อย่างรู้คณุค่า และช่วยประหยัดน�า้ให้กบัประเทศ

ต่อไป

การด�าเนินงานด้านสังคม

ด้วยความตระหนักถงึภาระหน้าทีท่ี่ส�าคญัอกีประการหน่ึง  ซึง่ภาคเอกชนพงึมส่ีวนช่วยเหลอืในการพฒันาสงัคม บรษิทั เอ็ม บ ีเค 

จ�ากดั (มหาชน)  จงึมุง่มัน่และค�านงึถงึการสร้างประโยชน์เพือ่ตอบแทนลกูค้า พนกังาน ผูถ้อืหุน้ ชมุชนและสงัคม โดยรอบพืน้ทีต่ัง้ของธรุกจิ

ในทุกโอกาส ซึ่งในปี 2558 บริษัทฯ ได้เข้าไปมีบทบาท และมีส่วนร่วมพัฒนาสังคมเพื่อความยั่งยืน โดยให้การสนับสนุนทั้งก�าลังคน เงิน 

พื้นที่ และผลิตภัณฑ์ผ่านโครงการต่างๆ อันเป็นสาธารณประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ในรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ดังนี้

กิจกรรม วันเด็กแห่งชาติ ประจ�าปี 2558

บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน) สนับสนุนการจัดกิจกรรม “วันเด็กแห่งชาติ 

ประจ�าปี 2558” ร่วมกบั ส�านกันนัทนาการ กรมพลศกึษา เพือ่ส่งเสรมิให้เด็กและเยาวชน 

เกิดความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักในคุณค่าของกิจกรรม กีฬา นันทนาการ และ

วิทยาศาสตร์การกีฬา ตลอดจนน�าไปใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เกิด

ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม และร่วมกับชุมชนในพื้นท่ีรอบศูนย์การค้า 

MBK Center เพื่อสร้างความสุข ความสามัคคี มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันภายในชุมชน



รายงานประจ�าปี 2558 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน)
279

กิจกรรม Where Wealth Can Help

บรษัิท เอม็ บ ีเค จ�ากดั (มหาชน) 

สนบัสนนุการจดักจิกรรม “Where Wealth 

Can Help” ร่วมกบั มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 

เพ่ือให้นิสิตได้ใช้ความรู้ความสามารถใน

การบ�าเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ ด้วย

การจ�าหน่ายเสื้อขององค์กรไม่แสวงหาผล

ก�าไร 6 หน่วยงาน ได้แก่ องค์การกองทุน

สัตว์ป่าโลกสากล (WWF) กองทุนวิจัยและ

อนุรักษ์ช้างไทย มูลนิธิเพ่ือสุนัขในซอย 

มลูนธิกิระจกเงา มลูนธิศูินย์พทิกัษ์สทิธเิดก็ 

และมลูนธิส่ิงเสริมพฒันาบคุคล โดยการน�า

รายได้ที่ได้จากงานดังกล่าวได้ไปช่วยเหลือ

สัตว์และเด็กด้อยโอกาส

กิจกรรม เลือดไม่แบ่งสี

บรษิทั เอ็ม บ ีเค จ�ากดั (มหาชน) 

สนบัสนนุการจดักจิกรรม “เลอืดไม่แบ่งส”ี 

ร่วมกับ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและ

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ เพือ่ให้ผูส้นใจได้

มโีอกาสร่วมบรจิาคโลหติ เพือ่น�าไปมอบให้

กับสภากาชาดไทยในการน�าไปช่วยเหลือ

ประชาชนที่มีความต้องการใช้โลหิต และ

ประชาสมัพนัธ์งานฟตุบอลประเพณจุีฬาฯ-

ธรรมศาสตร์ ครั้งที่ 70 
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กิจกรรม น�้าใจ MBK สู่เนปาล

บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน) ร่วมมอบเงิน

บริจาคของคณะผู ้บริหารและพนักงานบริษัทในเครือ 

พร้อมน�้าดื่ม MBK GROUP ในโครงการ “น�้าใจ MBK สู่

เนปาล” เพื่อสนับสนุนแพทย์ พยาบาล และอาสาสมัคร

ไทยที่ไปช่วยเหลือผู ้ประสบภัยจากเหตุแผ่นดินไหวใน

ประเทศเนปาล ผ่านศูนย์บรรเทาสาธารณภยักองทพัอากาศ 

กิจกรรม “รับบริจาครายได้สมทบทุน” เพื่อผู้ป่วยโรงพยาบาลศิริราช เนื่องในวันมหิดล

บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน) สนับสนุนกิจกรรมเดินรับเงินบริจาคหารายได้สมทบทุน เพื่อผู้ป่วยด้อยโอกาส โรงพยาบาล

ศริริาช เนือ่งในวนัมหดิล ซึง่จดัโดย คณะแพทยศาสตร์ศริริาชพยาบาล ส่วนงานประชาสมัพนัธ์ และกจิกรรมพเิศษ มหาวทิยาลยัมหดิล โดย

นักศึกษาวิทยาเขตบางกอกน้อย พร้อมด้วยดารานักแสดงร่วมเดินรับบริจาค พร้อมมอบธงวันมหิดลเป็นที่ระลึกแก่ร้านค้า และลูกค้าที่ใช้

บรกิารภายในศนูย์การค้า ซึง่เป็นการสนบัสนนุให้

ประชาชนทัว่ไปเกดิความตระหนกัและเห็นคณุค่า

ในการช่วยเหลือสังคม

กิจกรรม สมทบทุน  “มูลนิธิรามาธิบดี” เพื่อสร้างโรงเรียนแพทย์และโรงพยาบาลเพื่อผู้ป่วยยากไร้ 

บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน) มอบเงินสมทบทุนให้กับโครงการสถาบันการแพทย์ จักรีนฤบดินทร์ มูลนิธิรามาธิบดี เพื่อ

เฉลิมพระเกียรติในโอกาสมหามงคล ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงเจริญพระชนมพรรษา 84 พรรษา และเพื่อสร้างเป็นโรงเรียน

แพทย์ พร้อมโรงพยาบาลขนาด 400 เตียง ส�าหรับให้การรักษาพยาบาลผู้ป่วยทุกระดับอย่างบูรณาการ
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บริษัท เ อ็ม บี  เค 

จ�ากดั (มหาชน) สนบัสนนุการจดั

กิจกรรม “ความรู้เกี่ยวกับการ

ปลูกถ่ายอวัยวะสู่ประชาชน” ใน

โครงการปลูกถ่ายไต ถวายเป็น

พระราชกุศล 60 พรรษา สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม

บรมราชกุมารี ร่วมกับมูลนิธิโรค

ไต แห่งประเทศไทย เพือ่ให้ผูป่้วย มี

ความรู้ในการป้องกันโรคไต และ

เพื่อให้ญาติผู้ป่วยที่มีภาวะสมอง

ตายและประชาชนทั่ ว ไปมี

ทัศนคติที่ดี มีความเข้าใจที่ถูก

ต้องเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ และต่ืนตัวต่อการบริจาคอวัยวะเพิ่มข้ึน และเพื่อให้การขอรับบริจาคอวัยวะท�าได้ง่ายขึ้นโดยจะส่งผลให้มี

กิจกรรม ความรู้เกี่ยวกับการปลูกถ่ายอวัยวะสู่ประชาชน

กิจกรรม วันคนพิการ ครั้งที่ 49                 
ประจ�าปี 2558

บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน) สนับสนุนการจัดกิจกรรม 

“วันคนพิการ ครั้งที่ 49 ประจ�าปี 2558” ร่วมกับสภาสังคมสงเคราะห์

ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อเปิดโอกาสให้คนพิการได้พบปะสังสรรค์ 

แสดงความสามารถในด้านต่างๆ เรียนรู้วิทยาการใหม่ๆ เก่ียวกับ         

การบ�าบัด รักษา ป้องกันและฟื้นฟูสมรรถภาพให้คนพิการสามารถ

ด�าเนินชีวิตและมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป

กิจกรรม เทียนส่องใจ              
เนื่องในวันเอดส์โลก 2558

บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน) 

สนบัสนนุการจดักจิกรรม “เทยีนส่องใจ” เนือ่งใน

วันเอดส์โลก 2558 ร่วมกับ สภากาชาดไทย 

เพื่อให้ทุกคนได้ตระหนักถึงอันตรายของ        

โรคเอดส์ มีการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ

อย่างถูกต้องและกว้างขวางมากยิ่งขึ้น
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กิจกรรม เทศกาลสงกรานต์ สืบสานประเพณีไทย ประจ�าปี 2558

บรษิทั เอม็ บ ีเค จ�ากดั (มหาชน) สนบัสนนุการจดั

กิจกรรม “เทศกาลสงกรานต์ สืบสานประเพณีไทย ประจ�าปี 

2558” ร่วมกับ ส�านักนันทนาการ กรมพลศึกษา เพื่อสืบสาน

และอนรุกัษ์ศลิปวฒันธรรมทีด่ขีองไทย ตลอดจนเป็นการสร้าง

ความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างผูส้งูอายุกบัคนทกุเพศทกุวยัในสงัคม

ได้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และร่วมกับชุมชนในพื้นที่รอบ

ศูนย์การค้า MBK Center เพื่อท�าบุญร่วมกันในครอบครัว  

ไหว้ผูสู้งอาย ุและเพือ่ความเป็นสริมิงคลให้กบัชวีติ อันเป็นการ

สืบสานวัฒนธรรมประเพณีไทยที่ดีงามสู่เยาวชนไทยต่อไป

กิจกรรม การแสดง
ภูมิปัญญาการละเล่น         

พื้นบ้านไทย 

บรษิทั เอม็ บี เค จ�ากดั (มหาชน) 

สนับสนุนการจัดกิจกรรม “การแสดง

ภูมิป ัญญาการละเล ่นพื้นบ ้านไทย”          

ร่วมกับ ส�านักนันทนาการ กรมพลศึกษา 

เพือ่ปลกูจติส�านกึในการอนรุกัษ์วฒันธรรม

ประเพณกีารละเล่นพืน้บ้านไทยให้แก่เดก็ 

เยาวชน และประชาชน พร้อมทั้งยัง

เป็นการส่งเสริมวัฒนธรรม ภูมิปัญญา

นันทนาการ การละเล่นพ้ืนบ้านของไทย

ให้แพร่หลาย 
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กิจกรรม การประกวดวงดนตรีพื้นบ้านโปงลาง 
ชิงถ้วยพระราชทาน สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ

บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด 

(มหาชน) สนับสนุนการจัดกิจกรรม 

“การประกวดวงดนตรีพื้นบ ้าน

โปงลาง” ชงิถ้วยพระราชทานสมเด็จ

พระนางเจ้าสริกิิติพ์ระบรมราชนินีาถ 

ร ่วมกับส�านักนันทนาการ กรม

พลศึกษา เพื่อส่งเสริมภูมิปัญญา

นันทนาการด ้านดนตรีพื้นบ ้าน

โปงลางให้แพร่หลาย และส่งเสริมให้

เยาวชนได้แสดงทักษะฝีมือทางด้าน

ดนตรีและการละเล ่นพื้ นบ ้ าน

โปงลางจนเป็นวิถีชีวิต

กิจกรรม ไทย-จีน สานสัมพันธ์           
วัฒนธรรมสองแผ่นดิน

บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน) สนับสนุนการจัด

กิจกรรม “ไทย-จีน สานสัมพันธ ์ วัฒนธรรมสองแผ่นดิน” 

เฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี 

เนื่องในวโรกาสทรงเจริญพระชนมายุครบ 60 พรรษา ร่วมกับคณะ

ศิลปศาสตร ์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อเป ็นการสาน                    

ความสัมพันธ์ระหว่างสองประเทศเข้าด้วยกัน
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กิจกรรม โครงการนาฏศิลป์พื้นบ้านเพื่อสังคม ครั้งที่ 16

บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน) สนับสนุนการจัดกิจกรรม “โครงการนาฏศิลป์พื้นบ้านเพื่อสังคม ครั้งที่ 16” ร่วมกับคณะ

ศลิปกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่ให้นสิติได้แสดงความรูแ้ละความสามารถในการพฒันาสร้างสรรค์ผลงานการแสดงลเิก

และการแสดงลูกทุ่ง ซึ่งเป็นการน�าผลงานสร้างสรรค์สู่สาธารณชนในวงกว้าง

กิจกรรม อร่อยทุกไร่ชิมไปทุกสวน

บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน) และ

บริษทัในเครอื ร่วมกบั การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

และมลูนธิชิยัพฒันา จดักจิกรรม “อร่อยทกุไร่ ชมิไป

ทกุสวน” เพ่ือประชาสมัพนัธ์และส่งเสรมิภาพลกัษณ์

การเป็นศนูย์รวมผลไม้นานาชนดิของภาคตะวนัออก 

และสาธิตท�าปุ ๋ยหมักชีวภาพ เพ่ือแจกจ่ายให้แก่

เกษตรกรและประชาชนที่มาร่วมงาน
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กิจกรรม คืนความสุข
ด้านจราจรให้กับ

ประชาชน

บริษัท เอ็ม บี  เค 

จ�ากดั (มหาชน) สนบัสนนุการจดั

กิจกรรม “คืนความสุขด ้าน

จราจรให้กบัประชาชน” ร่วมกบั

กองบงัคบัการต�ารวจนครบาล 6 

เพื่อประเมินผลการปฏิบัติและ

น�าไปสูก่ารแก้ไขปัญหาอย่างเป็น

รปูธรรม มุง่ผลประโยชน์โดยตรง

ให้กับประชาชนควบคู ่ไปกับ      

การเสริมสร้างวินัยจราจรให้กับ

ประชาชน

กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การป้องกันและระงับอัคคีภัย”

บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน) ร่วมกับ ส�านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จัดอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การป้องกัน

และระงับอัคคีภัย” ให้กับชุมชนในพื้นที่เขตปทุมวันที่อยู่บริเวณรอบศูนย์การค้า MBK Center เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้บริหารและพนักงานของ

บริษัทได้ร่วมถ่ายทอดความรู้ที่เป็นสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies) ด้านการบริหารพื้นที่ให้มีความปลอดภัย เพื่อช่วย

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้ดีขึ้นและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนโดยรอบพื้นที่ตั้งของธุรกิจ



286
รายงานประจ�าปี 2558 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ากัด (มหาชน)

การปฏิบัติด้านแรงงาน

บริษัทฯ มีการขยายตัวทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง จึงเล็งเห็นความส�าคัญในการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เพื่อเข้า

มาร่วมงาน โดยมีการวางแผนอัตราก�าลังให้สอดคล้องกับการเติบโตของธุรกิจ  และทบทวนแผนอัตราก�าลังอย่างสม�่าเสมอ  เพื่อปรับอัตรา

ก�าลังให้เหมาะสมกับความต้องการที่แท้จริง

นโยบายอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญและความจ�าเป็นของการมีระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ควบคู่ไปกับการด�าเนินธุรกิจ 

เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานรวมถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้องจะได้รับความปลอดภัยปราศจากอุบัติเหตุ และโรคจากการท�างาน บริษัทฯ จึงก�าหนด

นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  เพื่อให้ทุกฝ่ายใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินงาน ดังนี้

1. บรษิทัฯ ยดึถอืความปลอดภยัในการท�างานเป็นหน้าทีร่บัผดิชอบอนัดบัแรกของพนกังาน  ทกุคนทกุระดบั และต้องให้ความ

ร่วมมือปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพื่อให้เกิดความปลอดภัยทั้งต่อตนเองและผู้อื่น

2. บรษิทัฯ มกีารก�าหนดเป้าหมายในการด�าเนนิธุรกจิ เพือ่ความถกูต้องตามกฎหมายและข้อก�าหนดด้านอาชวีอนามัยและความ

ปลอดภัย

3. บรษิทัฯ จดัให้มกีารฝึกอบรมเพือ่เพิม่ทกัษะความรู ้ความสามารถในด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั รวมทัง้เสรมิสร้าง

จิตส�านึกให้แก่พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่าเสมอ

4. บริษัทฯ มีการสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากร อาทิ บุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ์ป้องกัน และอื่นๆ อย่างเพียงพอ

และเหมาะสม  รวมทั้งการรักษาไว้ซึ่งสุขอนามัยที่ดี การดูแลป้องกัน การเกิดอุบัติเหตุ หรือโรคที่เกิดจากการท�างานของพนักงานทุกคน

5. บริษัทฯ มีการติดตามและทบทวนการด�าเนินงาน ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อการพัฒนาปรับปรุงอย่าง           

ต่อเนื่อง

6. บรษิทัฯ ก�าหนดจดัให้มกีารจดังาน Safety day เพือ่ให้พนกังานตระหนกัถงึความปลอดภัยในสถานทีท่�างานและอาชวีอนามัย 

และมองเห็นภาพการป้องกันอันตรายจากสภาวะแวดล้อมในสถานที่ท�างานได้อย่างชัดเจนจากการสาธิต ตลอดจนเพื่อให้การท�างานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

นอกจากน้ี เพ่ือให้การด�าเนินด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน ซึ่งมาจากการแต่งตั้ง (ระดับบังคับบัญชา) 

และการเลือกตัง้ของสมาชิกในองค์กร (ระดบัปฏบิตักิาร) เพือ่พจิารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภยัในการท�างาน รวมทัง้ความ

ปลอดภยันอกงาน เพือ่ป้องกนัและลดการเกดิอุบตัเิหต ุการประสบอนัตราย การเจบ็ป่วยหรอืการเกดิเหตอุนัเนือ่งจากการท�างาน หรือความ

ไม่ปลอดภัยในการท�างานเสนอต่อนายจ้าง

ในปี 2558 บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง

ได้รับความรู้ ความปลอดภัย ปราศจากอุบัติเหตุและโรคจากการท�างาน โดยมีรายชื่อหลักสูตรดังนี้
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s โครงการฝึกอบรมหลักสูตร “การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและปฏิบัติการกู้ชีวิต” เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยว

กับหลักการช่วยเหลือและปฐมพยาบาลเบื้องต้นอย่างถูกวิธี

s โครงการฝึกอบรมหลักสูตร “การป้องกันวินาศภัยและอันตรายจากวัตถุระเบิด”  เพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับประเภทและ

ชนิดของระเบิดแบบต่างๆ  ตลอดจนมีความเข้าใจถึงอันตรายที่เกิดจากวัตถุระเบิดอันน�ามาซึ่งความสูญเสียแก่ชีวิตและ

ทรัพย์สิน  และทราบถึงแนวทางการป้องกัน  การตรวจตรา  การฝึกปฏิบัติวิธีการค้นหา  และรู้ถึงวิธีการเก็บกู้วัตถุระเบิด

เบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง

s โครงการฝึกอบรมหลักสูตร “การป้องกันและระงับอัคคีภัย”  เพื่อให้ความรู้กับพนักงานของบริษัทฯ  เกี่ยวกับอันตรายที่

เกิดจากไฟ  รวมถึงการป้องกันและระงับเหตุเบื้องต้น โดยก�าหนดให้มีการฝึกอบรมพนักงานให้สามารถดับเพลิงได้ไม่น้อย

กว่า 40% ของจ�านวนพนักงาน  และให้มีการซักซ้อมดับเพลิง และหนีไฟ ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง

นอกจากนี ้ บรษิทัฯ ยงัจดัทมีแพทย์จากโรงพยาบาลชัน้น�ามาตรวจสขุภาพประจ�าปีให้กบัพนกังานทกุระดบัเพือ่ให้มอีาชวีอนามัย

ที่ดีในการปฏิบัติงาน

ทั้งนี้ในปี 2558 พนักงานของบริษัทฯ ไม่มีการเจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุจากการท�างาน

การจัดการด้านสิทธิมนุษยชน
ส�าหรับแนวทางการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน  บริษัทฯ ค�านึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่าง      

เป็นธรรม  ตลอดจนมีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนและการจ้างงานอย่างเคร่งครัด  มีการก�าหนดนโยบายเรื่องการ

สรรหาว่าจ้าง อย่างชัดเจน และบริษัทฯ ยังได้ปฏิบัติตามกฎหมายเรื่องการจัดจ้างพนักงานผู้พิการตามนโยบายกองทุนส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยประสานงานกับหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา สมาคมคนพิการต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้ผู้พิการได้มีงานท�า  

การบริหารผลตอบแทนและสวัสดิการ
บริษัทฯ มีการก�าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน และความสามารถของพนักงาน ในหลายรูปแบบ เช่น 

การขึ้นเงินเดือน โบนัส เงินรางวัลตามผลงาน ค่าคอมมิชชั่น เป็นต้น โดยนโยบายการจ่ายผลตอบแทนบริษัทฯ สนับสนุนวัฒนธรรมที่เน้น

ผลการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ และสร้างแรงจงูใจให้แก่พนกังานให้ปฏบิตังิานด้วยผลงานทีย่อดเยีย่ม เพือ่ให้บริษทัฯ สามารถบรรลเุป้าหมาย

ทีก่�าหนดไว้ โดยน�าเอาแนวคดิด้าน BSC (Balance Scorecard) และ KPI (Key Performance Indicator) มาใช้เป็นเครือ่งมือในการบรหิาร

ผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการก�าหนดให้มีความสามารถหลัก (Core Competency) เพื่อให้สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

และความสามารถตามต�าแหน่งงาน (Functional Competency) เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด

ไว้  ตลอดจนน�าผลการประเมินการปฏิบัติงาน และผลการประเมินความสามารถที่ได้มา ใช้ในการบริหารการจ่ายค่าตอบแทน เพื่อความ

สอดคล้องเป็นธรรม และก่อให้เกิดความผูกพันของพนักงานกับองค์กร   นอกจากนี้ยังมีการน�าผลการประเมินความสามารถมาใช้ในการ     

จัดท�าแผนพัฒนาบุคลากร (IDP) เป็นรายบุคคล เพื่อให้แน่ใจได้ว่าพนักงานจะได้รับการพัฒนาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล อันจะส่งผลต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ ในภาพรวม 

บริษัทฯ ได้จดทะเบียนจัดตั้งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ พนักงาน เอ็ม บี เค กรุ๊ป เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2535  โดยบริษัทหลักทรัพย์

จดัการกองทนุธนชาต จ�ากดั ในรอบปี 2558 มยีอดเงนิน�าส่งกองทนุส�ารองเลีย้งชพีในส่วนของบรษิทัฯ ในอตัราร้อยละ 5–10 % เป็นจ�านวน

เงินทั้งสิ้น 19,913,024.41 บาท  โดยมีพนักงานและผู้บริหารเป็นสมาชิกรวมทั้งสิ้น 435 คน จากพนักงานทั้งหมด 571 คน 

ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้จดัตัง้คณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบกจิการ โดยคดัเลอืกตวัแทนจากพนกังาน เข้ามาด�าเนนิงานด้าน

สวัสดิการของบริษัทให้มีประสิทธิภาพ  เพื่อจัดการด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้แก่พนักงาน และครอบครัวในระดับที่เท่าเทียมและ

เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจได้ว่าพนักงานจะได้รับสวัสดิการที่สูงกว่าข้อก�าหนดขั้นต�่าของทางการ ทั้งในเรื่องของค่ารักษาพยาบาลพนักงานและ

ครอบครัว เครื่องแบบพนักงาน เงินช่วยเหลือกรณีเสียชีวิต กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ เงินช่วยเหลือค่าสาธารณูปโภค การให้ทุนการศึกษาบุตร 

การประกันชีวิต การประกันสุขภาพและอุบัติเหตุให้กับพนักงาน ทุนการศึกษาแก่พนักงานทั้งระดับปริญญาตรี และปริญญาโท เป็นประจ�า

ทุกปี เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ ความก้าวหน้า เป็นต้น ซึ่งพนักงานทุกคนในระดับที่เทียบเท่ากันจะได้รับสวัสดิการที่เท่าเทียมกัน  

โดยไม่การแบ่งแยกเพศ เชื้อชาติ อายุ และศาสนาใดๆ 
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นอกจากนี้บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมสุขภาวะที่ดี ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม สร้างเสริมคุณภาพชีวิต และ

สร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีให้กับพนักงาน   รวมถึงเป็นการสร้างให้เกิดความผูกพัน ความรักในองค์กร ผ่านกิจกรรมต่างๆ ตลอดปี ได้แก่

1. กิจกรรม เอ็ม บี เค เริงรื่น ชื่นสงกรานต์ - เป็นกิจรรมที่จัดขึ้นเพื่อธ�ารงไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของไทย  โดย

พนักงานทุกคนมีโอกาสได้รดน�้าขอพรจากผู้บริหารระดับสูง ได้พูดคุยและท�ากิจกรรมภายในงานอย่างใกล้ชิด 

2. พธิมีอบประกาศเกียรติคณุพนักงาน 

– เป็นกจิกรรมเชิดชเูกยีรตพินกังานทีร่กัในองค์กร 

4 ประเภท ได้แก่ 

 2.1 พนักงานที ่ทุม่เทแรงกายแรงใจ

ปฏิบัติงานให้กับองค์กร มาเป็นเวลาครบ 10, 15, 

20, 25 และ 30 ปี

 2.2 พนักงานที่ประหยัดค่าใช้จ่าย

เรื่องการรักษาพยาบาลให้กับบริษัทฯ

 2.3 พนักงานที่มีสถิติการท�างานดี

 2.4 พนกังานทีก่ระท�าคณุงามความดี

ให้กับองค์กร เส่ียงอันตรายเพื่อปกป้องทรัพย์สิน 

และช่ือเสียงให้กับองค์กรโดยไม่ค�านึงถึงอันตราย

ที่จะได้รับ 
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3. MBK Singing Contest  

– เปิดเวทีให้พนักงานกล้าแสดงออก

อย่างสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมประกวด

ร้องเพลง สร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างผู้เข้าประกวดต่างสายงาน ซึ่ง

สร้างความสนกุสนานเพลดิเพลนิให้กบั

กองเชยีร์ และผูเ้ข้าประกวด ได้ผ่อนคลาย

ความตึงเครียดเป็นอย่างดีอีกด้วย 

4. MBK Birthday Party – การจัดงาน          

วนัเกดิ ในรปูแบบงานเลีย้งสงัสรรค์ให้กบัพนกังานทกุคนที่

เกิดในแต่ละเดือน เพื่อให้พนักงานเกิดความรู ้สึกท่ีดี 

ประทับใจ มีความผูกพันต่อองค์กร

5. กจิกรรมตามวาระพเิศษต่างๆ ตลอดปี เช่น กจิกรรมวนัพ่อ 

วันแม่  วันปีใหม่ เป็นต้น 

6. บรษิทัฯ ร่วมกับโรงพยาบาลสขุสวสัดิ ์จัดให้มกีารตรวจ Pap 

Smear ฟรี  รวมถึงจัดให้มีการอบรมให้ความรู้ เรื่องมะเร็งปากมดลูกให้กับ

พนักงานสตรี 

7. โครงการฉดีวคัซนีไข้หวดัใหญ่ และมะเรง็ปากมดลกูในราคา

พิเศษให้กับพนักงานที่สนใจ 
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8. กจิกรรมด้านวัฒนธรรมองค์กร  เพ่ือปลกูฝังให้พนกังานมพีฤติกรรมทีส่อดคล้องกับค่านยิมหลักขององค์กร SMOOTH©   ได้แก่ 

s Service Mind – มีจิตบริการ 

s Merit and Integrity - ท�างานโปร่งใส 

s Ownership - รักในองค์กร 

s Openness - พร้อมเปิดใจกว้าง 

s Teamwork - สร้างทีมงานเด่น 

s High Commitment - เน้นความมุ่งมั่น 

s Continuous Learning – สร้างสรรค์การเรียนรู้

บริษัทได้ส่งเสริมด้านวัฒนธรรมองค์กร ผ่านกิจกรรมต่างๆ ดังนี้   

s สร้างเสริมด้าน Merit & Integrity โดยการจัดกิจกรรมให้พนักงานได้ลงคะแนนเสียงเลือกพนักงานที่มีพฤติกรรม

สอดคล้องกบัค่านยิมนีม้ากทีส่ดุ เพ่ือมอบรางวลัให้เป็นเกยีรตปิระวตัแิก่พนกังาน  ซึง่เป็นการส่งเสรมิให้พนกังาน

ได้เห็นคุณค่า ความส�าคัญ และประโยชน์ที่จะได้รับจากการท�างานที่โปร่งใส 

s สร้างเสริมด้าน  Continuous Learning  โดยผ่านกิจกรรม Book Brief  ของผู้บริหารและพนักงานในองค์กร  

เพือ่ส่งเสรมิให้มกีารอ่านหนงัสอืทีม่ปีระโยชน์  ทัง้ทางด้านแง่คดิและประสบการณ์การท�างาน  และน�ามาแบ่งปัน

ความรู ้ถ่ายทอดให้กนั อันเป็นการต่อยอดความคดิในการน�าไปใช้ประโยชน์ในการท�างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  

อีกทั้งยังสะท้อนค่านิยม Teamwork ได้อีกด้วย

s สร้างเสริมด้าน Openness โดยจัดกิจกรรมการเขียนโปสการ์ดและโปสการ์ดออนไลน์ส่งให้เพื่อนพนักงาน  เพื่อ

ชืน่ชมเพ่ือนพนกังานด้วยกนั  ทีแ่สดงให้เหน็ถงึพฤตกิรรมหรอืเหตกุารณ์ทีส่อดคล้องกบัค่านยิม  ผ่าน SMOOTH© 

& LDP Postcard  ซึ่งเป็นกิจกรรมที่สร้างเสริมบรรยากาศที่ดีในองค์กร  

นอกเหนือจากกิจกรรมข้างต้น บริษัทฯ ยังได้มีการส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ รวมถึงสร้างเสริมให้พนักงานต่าง     

สายงาน ที่มีความชอบในกิจกรรมแบบเดียวกัน มาท�ากิจกรรมร่วมกัน โดยการจัดให้มีชมรมต่างๆ ดังนี้

1. ชมรมฟุตบอล ส่งเสริมการออกก�าลังกายท�าให้พนักงานมีสุขภาพที่ดี  รวมทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ของพนักงาน        

ในบริษัทฯ และบริษัทย่อย อันจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน

2. ชมรมคนรักสุขภาพ ส่งเสริมให้พนักงานใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  โดยการออกก�าลังกาย ซึ่งจะท�าให้พนักงานมีสุขภาพ

พลานามัยที่ดี และยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานอีกด้วย

3. ชมรมคนรักหนังสือ ส่งเสริมให้พนักงานใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ โดยการเรียนรู้เพิ่มเติมจากหนังสือต่างๆ เพื่อต่อยอด

ความคิดจากการอ่าน ได้พัฒนาสมองและท�าให้มีสมาธิในการท�างาน ฝึกฝนความจ�าให้ดีขึ้น

4. ชมรมสะพายกล้องท่องเทีย่ว เป็นศนูย์รวมของพนกังานทีช่ืน่ชอบการถ่ายภาพ และการเดนิทางท่องเทีย่ว  เพ่ือแลกเปลีย่น

ความรู้และประสบการณ์ อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาทักษะการถ่ายภาพด้วย

5. ชมรมคนรักดนตร ีเป็นศนูย์รวมของพนกังานทีส่นใจ และมคีวามสามารถทางด้านดนตร ีและเป็นการแลกเปลีย่น ถ่ายทอด

ความรู้ระหว่างกัน  รวมทั้งได้ร่วมท�ากิจกรรมร่วมกันภายในองค์กรมากขึ้น

6. ชมรม	We	 Love	Movie	 ส่งเสริมให้พนักงานที่ชื่นชอบการชมภาพยนตร์ ได้มีโอกาสพบปะพูดคุยรวมทั้งแลกเปลี่ยน        

ความคิดเห็นความรู้ในเรื่องภาพยนตร์ อันเป็นการสร้างมิตรภาพอันดีให้เกิดขึ้นระหว่างพนักงานภายในองค์กร 

7. ชมรม	 Easy	Dance เพื่อให้พนักงานใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีของพนักงานต่างสายงาน 

และเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงจากการเต้น  
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การพัฒนาบุคลากร

นโยบายการพัฒนาและอบรมพนักงาน

บรษิทัฯ มนีโยบายอย่างชดัเจนในการพฒันาพนกังานให้เป็นผูท้ีม่คีวามสามารถ เพือ่ให้พร้อมท่ีจะปฏบิตังิานในหน้าทีข่องตนเอง

อย่างสมบูรณ์ ครบถ้วน และยังมีแนวทางการพัฒนาเพื่อการวางแผนการเติบโตก้าวหน้าในสายงานอาชีพอีกด้วย ดังนั้น ในการวางแผน       

การพัฒนาพนักงาน จึงมีกระบวนการและแผนงานในการก�าหนดหลักสูตรการอบรมส�าหรับพนักงานอย่างเหมาะสม ซึ่งครอบคลุมในทุกๆ 

สายงาน โดยหน่วยงานฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้วิเคราะห์ความจ�าเป็นในการฝึกอบรมจากองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ การวิเคราะห์

ภารกิจงานของแต่ละต�าแหน่ง เนื่องจากแต่ละต�าแหน่งจะมีบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบแตกต่างกัน  และการวิเคราะห์เพื่อค้นหาและ

ก�าหนดความสามารถหลกัทีจ่�าเป็นจะต้องใช้ในการปฏิบตังิาน (Functional Competency) ประกอบด้วย ทกัษะ ความรู ้ และคณุลกัษณะ

ที่จ�าเป็นตามต�าแหน่งงาน  โดยพนักงานทุกคนจะได้รับการประเมินระดับความสามารถในปัจจุบัน (Competency Assessment) จ�านวน 

2 ครั้งต่อปี  ซึ่งผลการประเมินจะสามารถน�ามาใช้วางแผนการพัฒนาเป็นรายบุคคลให้มีความเหมาะสม ตามความจ�าเป็นของต�าแหน่งงาน

ที่รับผิดชอบ และน�ามาใช้พิจารณาแนวทางการพัฒนาพนักงานที่สนับสนุนหรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร

ส�าหรับวธิกีารพฒันานัน้ บรษิทัฯ จดัหลกัสตูรการอบรมพฒันาส�าหรบัพนกังานทกุระดบั ตามความจ�าเป็นในการปฏบิตังิาน รวมถึง

การเตรยีมความพร้อมในการท�างานของพนกังานใหม่ และผูท้ีไ่ด้รบัการเลือ่นต�าแหน่งให้มัน่ใจได้ว่าบคุลากรสามารถใช้ศกัยภาพในการท�างาน

ได้อย่างเตม็ความสามารถ เพือ่ส่งมอบผลงานทีม่คีณุภาพและบริการทีด่ไีปยงัลกูค้าภายในและภายนอก อกีทัง้ความรูแ้ละทักษะทีพ่นกังานได้

รบันัน้กย็งัเป็นความรูท้ีติ่ดตวัไปกับพนกังาน ซึง่สามารถน�าไปต่อยอดในการท�างานในอนาคตและหลงัจากเกษยีณอายุไปแล้วได้อีกด้วย

ในการพัฒนาในแต่ละด้าน บริษัทมีการวางแผนการฝึกอบรมประจ�าปีอย่างสม�่าเสมอ โดยหลักสูตรการฝึกอบรมมีทั้งภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการสร้างวัฒนธรรมการสอนงาน (Coaching) โดยหัวหน้างานอย่างเป็นระบบ และมีกรอบการ

ด�าเนนิงานทีเ่ป็นนโยบายชดัเจน แต่กม็คีวามยืดหยุน่ให้หัวหน้างานสามารถปรบัใช้ได้เหมาะสมกบัพนกังานและสถานการณ์ไปพร้อมกนั เพือ่

ให้หัวหน้างานและพนักงานสามารถวางแผนการพัฒนาร่วมกัน ได้อย่างเหมาะสม 

ในปี 2558 บรษิทัฯ ได้มกีารจดัหลกัสตูรฝึกอบรมภายใน (In-House Training) รวมทัง้ส่งพนกังานไปฝึกอบรมกบัสถาบนัภายนอก 

(Public Training) จ�านวน 397 หลักสูตร เฉลี่ยเดือนละ 33 รุ่น ซึ่งมีหลักสูตรครอบคลุมทุกสายอาชีพ เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มปีระสทิธผิล และสอดคล้องไปในแนวทางเดยีวกับเป้าหมายสงูสดุของบรษิทัฯ ทีมุ่ง่สร้างความพงึพอใจส่งมอบความ

สุขให้แก่ลูกค้าทุกระดับ โดยบริษัทฯ ได้ด�าเนินการจัดฝึกอบรมให้แก่พนักงาน เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายดังนี้

จดัฝึกอบรมพนกังานทกุระดบัในหลกัสตูรต่างๆ เพ่ือพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้เหมาะสมกบัการท�างาน และสร้างวฒันธรรม

การท�างานให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เช่น กิจกรรมสร้างสรรค์วัฒนธรรมองค์กร (Building MBK Culture:  SMOOTH©) มาตรฐานในงาน

บริการของ MBK (MBK Service Standard) การสร้างและบริหารจัดการนวัตกรรมองค์กร (Building and Managing Corporate 

Innovation) การวางแผนกลยุทธ์การตลาดเชิงนวัตกรรม (Marketing Strategy Innovation) ภาษาอังกฤษส�าหรับเจ้าหน้าที่บริการลูกค้า 

(English for Reception) ความรู้เกี่ยวกับข้อก�าหนดมาตรฐานคุณภาพ (ISO 9001:2008) และการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติในองค์กร 

(Knowledge Management in Practice) เป็นต้น
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ส�าหรับผู้บริหารได้มีการจัดท�าโปรแกรมพัฒนาความเป็นผู้น�า (Leadership Development Program) เพื่อพัฒนาศักยภาพ       

ให้แก่ผู้บริหาร เช่น การพัฒนาทีมผู้บริหาร (การออกแบบบริษัทแห่งความสุข) เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการท�างาน (Lean Process) 

การสอนงานและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Coaching and Feedback) การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving and Decision 

Making) และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส�าหรับผู้บริหาร (HR for non HR) เป็นต้น

ทัง้นี ้ เพือ่เป็นการส่งเสรมินโยบาย และแนวปฏบิตัใินการต่อต้านการทจุรติคอร์รัปชัน่ บรษิทัฯ ได้บรรจเุนือ้หาในส่วนของ นโยบาย 

วิสัยทัศน์ และจรรยาบรรณพนักงาน ไว้ในหลักสูตรฝึกอบรมส�าหรับพนักงานใหม่ (New Employee Induction Program) พร้อมทั้ง       

ฝึกอบรมในเรื่องการก�ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) อย่างต่อเนื่องเป็นประจ�าทุกปี 

โดยในปี 2558 ได้เน้นย�้าในหัวข้อของนโยบายการต่อต้านทุจริตคอรัปชั่นของบริษัทฯ เพื่อสร้างความตระหนักให้แก่พนักงาน       

ทุกคนตามรายละเอยีดในหัวข้อการก�ากบัดแูลกิจการ เรือ่งการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ (หน้า 113) และเพือ่ให้มัน่ใจว่าพนกังานทกุระดบั

จะยึดถือเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน บริษัทฯ จึงได้จัดให้มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย    

ในการต่อต้านการทุจริต โดยเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาอบรมให้ความรู้กับผู้บริหารระดับสูง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้จัดให้มี

การอบรมในหลักสูตรการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น ให้กับพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง โดยเชิญผู้บริหาร

ของบริษัทฯ เป็นวิทยากรอบรมให้กับพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ เพื่อให้เกิดการรับรู้และยึดเป็นแนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน

อย่างต่อเนื่องท่ัวท้ังองค์กร รวมถึงให้เกิดการรับรู้ ตอกย�้า และน�าไปปฏิบัติของพนักงานทั่วท้ังองค์กร ทางบริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญใน       

เรื่องนี้  โดยก�าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติคือ

1) พนักงานทุกคนต้องลงนามรับเอกสารคู่มือนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ   

2) พนักงานทุกคนต้องเข้ารับการอบรมในหัวข้อการก�ากับดูแลกิจการ และเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  และนโยบาย

การแจ้งเบาะแส หรือเรื่องร้องเรียน

3) จัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาการกระท�าทุจริต และคณะท�างานตรวจสอบการกระท�าทุจริต

4) จัดตั้งคณะกรรมการโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต

5) จัดตั้งคณะท�างานด้านกิจกรรมส่งเสริมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

6) จัดให้มีโครงการพนักงานต้นแบบด้าน Merit & Integrity

ทั้งนี้ ในปี 2558 ผู้บริหารและพนักงานได้เข้าอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ โดยมีชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย ดังนี้

 ระดับของพนักงาน จ�านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยทั้งหมดต่อคน

s พนักงานระดับผู้บริหาร

        (ระดับ 12 ขึ้นไป) 72  ชั่วโมง

s พนักงานระดับปฏิบัติการ

        (ระดับ 1-11) 43  ชั่วโมง
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                             ด้วยเป้าหมายสูงสุดเพื่อ ‘ส่งมอบความสุขแก่ลูกค้า’   

        โดดเด่น มั่นคง และเติบโตอย่างยั่งยืน 

บริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน)
MBK PUBLIC COMPANY LIMITED

ชั้น 8 อาคาร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ เลขที่ 444 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์: +66 (0) 2620 9000  โทรสาร: +66 (0) 2620 7000

8th Fl., MBK Center Building, 444 Phayathai Rd., Wangmai, Pathumwan, Bangkok 10330 Thailand
Telephone: +66 (0) 2620 9000  Facsimile: +66 (0) 2620 7000 

www.mbkgroup.co.th
บริษัท เอ็ม บี เค จำากัด (มหาชน)
MBK PUBLIC COMPANY LIMITED

รายงานประจำาปี 2558
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